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Zakljuéen izmedu:

AGENCIJE ZA NADZOR OSIGURAN]JA, PIB: 02669579, sa sjediStem u Podgorici, ulica

Moskovska br. 17A, koju predstavlja direktor mr Branko Barjaktarovi¢ (u daljem
tekstu: Narucilac)

i

COMPLIANT RISK TECHNOLOGY LLC., MBS: 080782506, sa sjediStem u Zagrebu,

Remetinecka cesta 7 A, koga zastupa direktor Dragan Oremu$ (u daljem tekstu:
lzvrsilac).

Osnov ugovora

Tenderska dokumentacija za otvoreni postupak za nabavku usluga odrzavanja core
IT sistema broj: 03-17/1-26, Sifra postupka #106944 od 15. 1. 2026. godine;

Ponuda ponudata COMPLIANT RISK TECHNOLOGY LLC., broj: 03-17/6-26 od
2.2.2026. godine, dostavljena putem CEJN-a dana 27. 1. 2026. godine u 14:27h, pod
Sifrom ponude #151473.

Broj i datum Odluke o izboru najpovoljnije ponude: 03-17/11-26 od 11. 2. 2026.
godine.

Clan 1
Predmet ugovora

Predmet ovog ugovora je nabavka usluga odrzavanja core IT sistemaAgencije, prema
specifikaciji:
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Podréka i odrzavanje core [T sistema -
postojeceg softverskog rjeSenja Agencije za
nadzor osiguranja, obuhvata usluge podrske i
odrzavanja svih komponenti sistema i Off - site
nadzornih alata, za period od jedne godine, a $to
ukljucuje sljedece vrste odrzavanja:

— Preventivno odrZavanje,

- Korektivno odrZavanje,

— Adaptivno odrZavanje u slucajevima:
virtualizacije servera na kojima je instaliran
Softver, uspostavljanja DR lokacije,
otkaza/greske u radu hardverskih komponenti.

Postojece softversko rjeSenje Agencije za nadzor
osiguranja razvijeno je u okviru projekta koji se
finansirao iz paketa IPA II Assistance 2014-2020
Podrika regulaciji finansijskih usluga” za razvoj

Podréka i odrzavanje | specijalizovanog softverskog rjesenja za oblast

postojeceg

nadzora osiguranja, Kkoje je omogucilo

softverskog rjesenja | strukturiranje, klasifikaciju, agregiranje, obradu
Agencije za nadzor |i analizu podataka i pokazatelja u skladu sa

osiguranja

trenutno vazecom regulativom, kao i u skladu sa
zahtjevima, smjernicama 1 standardima koje
zahtijeva novi koncept supervizije - Solventnost
11 (Ugovor CFCU/MNE/059). Tehnicki proizvodi
Ugovora CFCU/MNE/059 tine  sljedece
komponente: Portal za podno$enje izvjestaja,
Pozadinska komponenta portala (Submission
backend), Analitika, S1A. Off-site nadzorni alati
komponenta Ugovora koji se sastoji od: SCR i
MCR kalkulatora sa RM pomo¢nim alatom (Excel
alat), RAF sa integrisanim rjeSenjem u Analitici i
Fer vrijednost principi u vrednovanju imovine, u
obliku integrisanih predefinisanih validirajucih
pravila. Tehnoloska platforma (Integrisani CORE
ENGINE - ICE(TM) i Sistem upravljanja
izvje$tajima i obrascima - RTM) - su
komponente dodatno kori$¢ene kao osnova za
ispunjenje zahtjeva Sistema i Off-site nadzornih

kolic¢ina

e ——



alata prema ToR zahtjevima isporuke Ugovora.
ICE(TM) je specijalizovani set instrukcija na
niskom nivou koji pruza potporu osnovnom
funkcionisanju Sistema. U sustini on pruZa
podrsku upravljanju podacima, obradi podataka
i analitici podataka te je specijalizovan sistem za
granuliranu obradu finansijskih informacija.
RTM je ekstenzija Integrisanog CORE ENGINE-a
te pruza podrsku i GUI (skraéenica od Graphical
user interface - Graficki korisnicki interfejs) za
meta i podatkovno modeliranje sa vlastitom
meta shemom za efikasno prikupljanje podataka.
Tehnoloska platforma je razvijena od strane
pruZaoca usluga, kompanije CRT iz Zagreba, i
zaStiCena je autorskim i pravima zastitnog znaka
prema EU zadtitnim odredbama intelektualnog
vlasnistva. Agencija za nadzor osiguranja ima
pravo trajnog neograni¢enog kori$cenja verzije
tehnoloske platforme koja je isporuena po
Ugovoru CFCU/MNE/059 i Ugovoru o nivou
usluge(SLA) br 04-436/-21 od 20.09.2021.
godine. Kroz Projekat CFCU/MNE/059 je
pla¢ena cjelokupna vrijednost ovih prava, bez
ogranifenja. Odrzavanje je rad izvr$avan od
strane PruZaoca usluge kako bi Sistem i Off-site
nadzorni alati bili funkcionalni. Ukljuene su
slijedece grupe odrzavanja:

1. Preventivno odrZavanje obuhvata aktivnosti
kojima se nastoji sprijeiti pojavljivanje
incidenata u budu¢em radu sistema te kako bi se
osigurala kontinuirana dostavljena dostupnost.
Dodatno ukljutuje sve aktivnosti koje su
potrebne da bi funkcionisanje sistema bilo
kontinuirano, stabilno i predvidivo (ne uklju¢uje
prodirenje funkcionalnosti sistema). Poslove
preventivnog odrZavanja obavlja PruZalac
usluge uz koordinaciju s Klijentom. Preventivno
odrZavanje najmanje obuhvata: periodi¢ni
pregled dostupnih aplikativnih logova svih
server ana primarnoj i DR lokaciji i
pravovremeno obavjeStavanje Klijenta o
uoCenim problemima (opseg HW bazne i




virtuelne infrastrukture je predmet
odgovornosti Klijenta), predlaganje nadogradnji
i optimizacija aplikativnih komponenti sistema,
savjetovanje o uo¢enom mogucem poboljSanju
rada aplikativnih komponenti i povecanju
efikasnosti, otklanjanje uoc¢enih, a neprijavljenih
defekata u sistemu, otklanjanje uzroka mogucih
degradacija performansi, a koje nisu uzrokovane
od trece strane ili promjene na Softveru,
pravovremeno obavjeStavanje narucioca o
uofenim moguéim problemima, sprovodenje
nadzora dostupnosti servisa, funkcionalno,
performansno i sigurnosno testiranje novih
verzija aplikacija proizaslih iz eventualnih
aktivnosti  preventivhog odrzavanja, Cilj
preventivnog odrZavanja sistema je smanjenje
rizika ispada sistema u bilo kojem obliku, te se
sve primijeene nepravilnosti sistema moraju
komunicirati s naruliocem po dogovorenoj
proceduri i s prijedlogom rjeSenja u pisanom
obliku, u terminu odobrenom od strane
narucioca, OdrZavanje komponenti Sistemskih i
Off-site nadzornih alata u smislu Microsoft
tehnologke platforme (NET Core i C#) i
implemetacija istih u skladu sa novim izdanjima,
Izdavanje sigurnosnih zakrpa u skladu sa
preporukama PruZaoca usluga.

2. Korektivno odrzavanje ukljucuje sve
aktivnosti potrebne za rje$avanje prijavljenih
incidenata, problema i gre$aka u radu Softvera, a
koje nisu u skladu sa primopredanim stanjem.
Korektivno odrzavanje sistema izvoda¢ sprovodi
u skladu sa specificiranim odzivnim vremenima
i vremenima unutar kojih se moraju otkloniti
uzroci incidenta i defekata u radu produkcionog
sistema. Usluge korektivnog odrzavanja sistema
uklju¢uju upravljanje i rjeSavanje incidenata koji
utitu na rad Softvera, rjeSavanje tehnickih
zahtjeva i tehnitkih upita, udaljenu podrsku i sl.
Pruzalac usluge mora rjeavati incidente koje su
prijavljeni od strane Klijenta ili uoceni tokom
nadzora rada sistema u najkraem mogucem




roku, a ukoliko se radi o incidentu koji ima
uticaja na funkcionisanje sistema Pruzalac
usluge mora raditi na rjeSavanju incidenta

neprekidno do uspostave potpune
funkcionalnosti Softvera. Korektivno odrzavanje
obuhvata sljedete poslove: korektivne

intervencije u slufajevima kada aplikacije
sistema (aplikativni sistemi) ne rade prema
zadanoj specifikaciji (ako je uzrok greSka u
aplikativnom (informatickom) rjeSenju),
korektivne intervencije vezane za
konfiguracione parametre aplikativnih
komponenti sistema, ispravke aplikativnih
greSaka koje su se dogodile unutar postojecih
funkcionalnosti i programskog kdd-a, korektivne
intervencije na komponentama sistema
primjenom zakrpa (application fix) ili
nadogradnjom (application release - upgrade)
na novu verziju softvera kojeg koriste
aplikativne komponente, korektivne intervencije
nakon sprovodenja povratka (restore) podataka
sa sigurnosne kopije (backup) , koje je sproveo
Klijent u slu¢aju ako su bile izazvane promjenom
radi korektivnog ili preventivnog odrZavanja,
osiguravanje novih verzija/zakrpa softvera
(aplikativnih komponenti sistema, s uklju¢enim
korekcijama) prema dogovoru s Klijentom,
testiranje na testnom okruzenju i DR lokaciji
novih verzija/zakrpa Softvera (aplikativnih
komponenti sistema).

3. Adaptivno odrzavanje obuhvata izmjene
aplikacije za rad u drugacijem operativnom
okruZenju (npr. promjene operativnog sistema
servera ili verzije web pregledaca) ili nekog
drugog spoljadnjeg faktora, ili prelazak rada na
DR lokaciju. Adaptivno odrzavanje obuhvata i
promjene zbog izmjena u IT infrastrukturi ili
zbog nuZnosti prelaska na nove verzije
infrastrukturnih softvera (0S, RDBMS, Virtuelna
platforma, Backup softver). Podrska je pruZanje
usluge Servisne sluzbe (Service desk-a) koja se
sprovodi putem unaprijed definisanih kanala i




ovlaséenih osoba. Podr$ka osigurava minimalni
potrebni  kvalitet unosa u predvidenim
kategorijama, tako da bi se zahtjev prema
Servisnoj sluzbi mogao obradivati na unaprijed
dogovorenom nivou, sa najvisSim stepenom
kvaliteta i u dogovorenim odzivima za usluge.
Podrska  uopsteno  osigurava  pracenje
uskladenosti i osigurava sve potrebne resurse za
cjelokupno funkcionisanje ugovora o nivou
usluge (u daljem tekstu ,SLA, engl. skraCenica
od Service level agreement) u okviru opsega
usluga dogovorenog ovim SLA na cjelovit nacin.
Podrika ukljucuje sljedece radnje, ali nije
ogranitena na njih: sprovodenje odredbi SLA u
definisanim rokovima u cjelini, profesionalna i
stru¢na podrSka Servisne sluZbe (SLA Service
desk), odrzavanje Zivotnog ciklusa isporucenog
Sistema, Off-site nadzornih alatar tehnoloske
platforme, osiguravanje svih eksplicitnih i
neeksplicitnih resursa kako bi se sistem mogao
odrZavati u unaprijed dogovorenom vremenu,
uputstvo za rukovanje u skladu s preporucenom
upotrebom Sistema, Off-site nadzornih alata i
tehnoloske platforme, podrska aktivnostima u
rjeSavanju nezgoda i nedostataka, pisane i
usmene smjernice i uputstva za efikasnije
koriséenje Sistema, Off-site nadzornih alata i
tehnoloske  platforme i preporuke za
unapredenje funkcionalnosti sistema, Jacanje
odrzivosti. Nivo usluge i vrijeme odziva Korisnik
gresku Kklasifikuje u jednu od sljedecih
kategorija:

a) Kritina greska (Prioritet P1) Korisnik ne
moze vise koristiti Softver zbog greske na nekoj
od osnovnih funkcionalnosti Softvera, $to ima
kriti¢an uticaj na izvrSenje aktivnosti. Takva
gre$ka zahtijeva hitnu intervenciju i otklanjanje
iste. Primjeri greaka ove vrste su: problemi sa
podacimaili njihovo uni$tenje, gubitak podataka.
Nema zamjenskog rje$enja za greSku, te je za
otklanjanje takve greSke potrebna promjena
organizacije aplikacije ili velike promjene u
aplikaciji.




b) Ozbiljna greska (Prioritet P2) Korisnik moZe
koristiti Softver, ali je njegova upotreba znatno
ogranifena. Ozbiljna gre$ka mozZe biti izbjegnuta
trenutnim zamjenskim rjeSenjem. Primjer
ovakve greSke je: prekid ili zastoj, poruke koje
korisnika vode pogre$nim putem, greske koje su
nastale kao posljedica greSske u Softverskom
rjeSenju, ali se desavaju slucajno ili pod uticajem
rijetkih i izuzetnih dogadaja ili slu¢ajnosti.

c) Primjetna ili mala gre$ka (Prioritet P3)
Korisnik moze koristiti Softver, ali je njegova
upotreba ogranicena, mada je takvog opsega koji
nije kritian u cjelosti. Za primjetne greske
postoje odgovarajuéi zamjenski naéini koji ne
uti¢u na moguénost rjeSenja. Primjeri ovakvih
greSaka su: greske koje ¢ine upotrebu odredenih
procedura nemoguéim, interfejsi koji rade
neispravno, smanjena primjenljivost ili kapacitet
sistema. Korisnik moZe lako izazvati malu gresku
i uliniti neometanim buduéi rad rjeSenja. U
slu¢aju greSaka ovakvog tipa, zamjensko rjeSenje
postaje stalno rjeSenje. Ovo se odnosi na male
greSke u  vizuelnom izgledu rjeSenja.
Garantovani odziv prema stepenu greske je: za
kriticnu gresku 2h, za ozbiljnu gresku 8h, a za
primjetnu ili malu gresku 16h. Ukoliko PruZalac
usluge nije traZio dodatno poja3njenje prijave
greske u okviru vremena odgovora, smatra se da
je prijava potpuna i da rok za odgovor tefe od
momenta prijave greSke. U sluc¢aju da prijava
gredke koju je Klijent podnio nije kompletna,
PruZalac usluge je obavezan da o tome obavijesti
Klijenta u vremenu odgovora. Vrijeme kada je
Pruzalac usluge primio sve podatke vezano za
nastalu greSku se smatra vremenom prijema
prijave o greSci od koga teCe rok za odgovor.
PruZalac usluge je duzan da pristupi otklanjanju
greSke na koju se odnosi prijava greske, ¢ak i
ukoliko prijava greske nije kompletna a postoje
dovoljne informacije na osnovu kojih bi PruZalac
usluge mogao pristupiti otklanjanju greske.
Vrijeme odgovora se racuna od trenutka prijema
obavjeStenja Klijenta da nije u u stanju da




obezbijedi sve podatke potrebne za
razumijevanje navedene greske.

Perfektivno odrZavanje obuhvata izmjene
aplikacije kojima se postojece funkcionalnosti
aplikacije prilagodavaju novim ili izmijenjenim
poslovnim zahtjevima te eventualne promjene u
sistemu uslovljene promjenom zakonske i

Unapredenje ; : "
. . |podzakonske regulative. Perfektivno odrzavanje
softverskog rjesenja . o
% obuhvata: « promjene aplikacije na zahtjev
Agencije za nadzor 5 : s R i
osiguranja - Narutioca usljed promijenjenih ili dodatnih | broj sati 160
Perfektivno poslovnih zahtjeva e prilagodavanja uslijed
. . izmijenjenih zakonskih normi, kojima se mijenja
odrzavanje

opis postojecih funkcionalnosti ¢ poboljsanje
(izmjena) postojecih funkcionalnosti
softverskog rjeSenja po zahtjevu Narucioca. Za
potrebe perfektivnog odrzavanja je procijenjeno
minimum 160 radnih sati.

Clan 2
Uvodne odredbe

2.1 Ugovorne strane saglasno konstatuju:

- da je ugovor o nabavci usluga odrZavanja Core IT sistema izmedu Narucioca i
Izvréioca zakljuen kada obije ugovorene strane isti potpidu, a po dostavljanju
Garancije za dobro izvr$enje ugovora iz ¢lana 7.2 ovog Ugovora od strane Izvrsioca
posla

- da je Ugovorom o nivou usluga (SLA) uredeno uspostavljanje i funkcionisanje
Servisne sluzbe, nivo usluge i procedura podno3enja zahtjeva za rjeSavanje incidenata
i ostalih servisnih definisanih zahtjeva.

2.2 Da je prilikom primopredaje u sklopu prethodnih Ugovora koji su zakljuceni
izmedu istih ugovornih strana a koji su prethodili ovom ugovoru, Izvrsilac usluga bio
u obavezi da isporuéi izvorni kod za Sistem i Off-site nadzorne alate sistema i van
njega. Navedena obaveza Izvrsioca usluga prenosi se na ovaj Ugovor. Izvrsilac usluga
se obavezuje da sadini i ¢uva kopiju izvornog koda kao i izmjena odnosno dorada i
popravki aplikativnog softvera i strukture baza podataka Narutioca radenih tokom
trajanja pomenutih Ugovora, i isporuti ga po zahtjevu Naruéioca. Takode, lzvrSilac
usluga se obavezuje da Ce, ako se izvrse bilo kakve promjene na izvrnom kodu
Sistema i Off-site nadzornih alata, tokom trajanja ovog Ugovora, isporuciti Naruciocu
odgovarajucu verziju izvornog koda iz koje se moZe napraviti izvrsni kod.



2.3 Servisna sluzba u smislu ovog ugovora je jedinstvena tacka pristupa Izvrsiocu
usluge (CRT-u skracenica od Compliant Risk Technology LLC) od strane Naruéioca.
Servisna sluzba pruZa jasno uputstvo korisnicima kod prijave problema, upita i
zahtjeva u svrhu potvrde, klasifikovanja, vlasni$tva i akcija nad istima.

2.4 Servisna sluzba je uspostavljena po primopredaji sistema kao proizvoda Ugovora
koji prethodi ovom ugovoru, pod Sifrom CFCU/MNE/059, &ija je isporuka definisana
ToR (engl. Terms of reference): “Tailored-made software developed and testing
phase successfully implemented, process of implementation of the functional
computer software for collection, processing and analysis of insurance market data,
together with all requirements under this ToR, successfully completed and training
of users successfully conducted, as evidenced by the Acceptance test as well as the
customized supervisory tools for off-site market supervision developed, particularly,
Solvency Capital Requirement (SCR) and Minimum Capital Requirement (MCR), risk
profile, fair value of asset and stress testing tool.”

2.5 Tehnicki proizvodi Ugovora CFCU/MNE /059 ¢ine sljedeée komponente: Portal za
podnosenje izvjeStaja (od eng. Submission portal), Pozadinska komponenta portala
(od eng. Submission backend), Analitika (od eng. Analytics), S1A. Off-site nadzorni
alati komponenta Ugovora koji se sastoji od: SCR i MCR kalkulatora sa RM pomoénim
alatom (Excel alat), RAF sa integrisanim rjeSenjem u Analitici i Fer vrijednost principi
u vrednovanju imovine, u obliku integrisanih predefinisanih validiraju¢ih pravila.

2.6 Ponovno uspostavljanje Servisne sluzbe kroz ovaj ugovor ¢ée omoguéiti
neprekidnost funkcionisanja komponenti sistema na dogovorenom nivou usluge od
kojeg Narucilac zavisi, te dodatno omoguéiti dugoroénu odrzivost u obliku

dostavljenog sistema po mjeri i Tehnoloske platforme kori$éene kroz dodatne usluge
Servisne sluzbe.

Clan 3
Pojmovi i definicije

3.1 Sistem - ispostavljen i razvijen sistem kroz prethodni Ugovor CFCU/MNE/059,
ukljucuje Portal predaje, Pozadinsku komponentu portala, Analitiku i S1A.

3.2 Off-site nadzorni alati - Cine sljedee komponente isporuc¢enog softverskog
rjeSenja: SCR i MCR kalkulator sa RM pomoénim alatom (Excel alat), RAF sa
integrisanim rjeSenjem u Analitici te Fer vrijednost principi vrednovanja imovine.



3.3 Garancija - podrazumijevana garancija odnosi se na Sistem i Off-site nadzorne
alate. Uglavnom se odnosi na prikladnost specifi¢noj primjeni i otklanjanju defekata.
Detaljno obrazloZena garancija kao deklaracija je poseban dio ovog ugovora.

3.4 Greska je bilo kakav prijavljen problem koji ograni¢ava, smeta ili dovodi do
gubitka okvira postavljanja i odrZavanja ocekivanih funkcionalnosti Sistema i Off-site
nadzornog alata u dogovorenim uslovima.

3.5 Odrzavanje je rad izvriavan od strane Izvrsioca usluge kako bi Sistem i Off-site
nadzorni alati bili funkciolnalni u isporu¢enom stanju i kroz trajanje ugovora. Unutar
definisanog Ugovora ukljucene su slijedece grupe Odrzavanja:

3.5.1. Preventivno odrZavanje obuhvata aktivnosti kojima se nastoji sprijeciti
pojavljivanje incidenata u buduéem radu sistema te kako bi se osigurala
kontinuirana dostavljena dostupnost. Dodatno uklju¢uje sve aktivnosti koje su
potrebne da bi funkcionisanje sistema bilo kontinuirano, stabilno i predvidivo (ne
ukljutuje prodirenje funkcionalnosti sistema). Poslove preventivnog odrzavanja
obavlja Izvrsilac usluge uz koordinaciju s Naru¢iocem. Preventivno odrzavanje
najmanje obuhvata:

periodiéni pregled dostupnih aplikativnih logova svih servera i pravovremeno
obavje$tavanje Narucioca o uo¢enim problemima (opseg HW bazne i virtuelne
infrastrukture je predmet odgovornosti Naruéioca),

predlaganje nadogradnji i optimizacija aplikativnih komponenti sistema,
savjetovanje o uoéenom moguéem pobolj$anju rada aplikativnih komponenti
i poveéanju efikasnosti,

otklanjanje uo&enih, a neprijavljenih defekata u sistemu,

otklanjanje uzroka moguéih degradacija performansi, a koje nisu uzrokovane
od trece strane ili promjene na Softveru,

pravovremeno obavje$tavanje narucioca o uocenim mogucim problemima,
sprovodenje nadzora dostupnosti servisa,

funkcionalno, performansno i sigurnosno testiranje novih verzija aplikacija
proizaslih iz eventualnih aktivnosti preventivnog odrzavanja,

Cilj preventivnog odrZavanja sistema je smanjenje rizika ispada sistema u bilo
kojem oblikuy, te se sve primijecene nepravilnosti sistema moraju komunicirati
s narutiocem po dogovorenoj proceduri i s prijedlogom rjeSenja u pisanom
obliku, u terminu odobrenom od strane narutioca,

Odrzavanje komponenti Sistemskih 1 Off-site nadzornih alata u smislu
Microsoft tehnologke platforme (NET Core i C#) i implemetacija istih u skladu
sa novim izdanjima,
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e Izdavanje sigurnosnih zakrpa u skladu sa preporukama Pruzaoca usluga.

3.5.2. Korektivno odrzavanje ukljucuje sve aktivnosti potrebne za rjeSavanje
prijavljenih incidenata, problema i greSaka u radu Softvera, a koje nisu u skladu
sa primopredanim stanjem. Korektivno odrzavanje sistema izvoda¢ sprovodi u
skladu sa specificiranim odzivnim vremenima i vremenima unutar kojih se
moraju otkloniti uzroci incidenta i defekata u radu produkcionog sistema.

Usluge korektivnog odrZzavanja sistema ukljuuju upravljanje i rjeSavanje
incidenata koji uti¢u na rad Softvera, rjeSavanje tehnickih zahtjeva i tehni¢kih
upita, udaljenu podrsku i sl.

IzvrSilac usluge mora rjesavati incidente koje su prijavljeni od strane Narucioca ili
uofeni tokom nadzora rada sistema u najkra¢em moguéem roku, a ukoliko se radi
o incidentu koji ima uticaja na funkcionisanje sistema Izvrsilac usluge mora raditi

na rjeSavanju incidenta neprekidno do uspostave potpune funkcionalnosti
Softvera.

Korektivno odrzavanje obuhvata sljedeée poslove:

e korektivne intervencije u sludajevima kada aplikacije sistema (aplikativni
sistemi) ne rade prema zadanoj specifikaciji (ako je uzrok gredka u
aplikativnom (informati¢kom) rjeSenju),

e korektivne intervencije vezane za konfiguracione parametre aplikativnih
komponenti sistema,

e ispravke aplikativnih greSaka koje su se dogodile unutar postojeéih
funkcionalnosti i programskog kdd-a,

e korektivne intervencije na komponentama sistema primjenom zakrpa
(application fix) ili nadogradnjom (application release - upgrade) na novu
verziju softvera kojeg koriste aplikativne komponente,

e korektivne intervencije nakon sprovodenja povratka (restore) podataka sa
sigurnosne kopije (backup), koje je sproveo Naruéilac u sluéaju ako su bile
izazvane promjenom radi korektivnog ili preventivnog odrzavanja,

¢ osiguravanje novih verzija/zakrpa softvera (aplikativnih komponenti sistema,
s uklju¢enim korekcijama) prema dogovoru s Naruéiocem,

e testiranje na razvojnom i testnom okruZenju novih verzija/zakrpa Softvera
(aplikativnih komponenti sistema).

3.5.3. Adaptivno odrZavanje obuhvata izmjene aplikacije za rad u drugaéijem

operativnom okruZenju (npr. promjene operativnog sistema servera ili verzije
web pregledaca) ili nekog drugog spoljasnjeg faktora. Adaptivno odrZavanje
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obuhvata i promjene zbog izmjena u IT infrastrukturi ili zbog nuZnosti prelaska
na nove verzije infrastrukturnih softvera (0S, RDBMS, Virtuelna platforma,
Backup softver).

3.5.4. Perfektivno odrzavanje obuhvata izmjene aplikacije kojima se postojece
funkcionalnosti aplikacije prilagodavaju novim ili izmijenjenim poslovnim
zahtjevima te eventualne promjene u sistemu uslovljene promjenom zakonske i
podzakonske regulative i ostale usluge u skladu sa tatkom 7.1 ovog ugovora.

Perfektivno odrzavanje obuhvata:

e promjene aplikacije na zahtjev Narucioca usljed promijenjenih ili dodatnih
poslovnih zahtjeva

o prilagodavanja uslijed izmijenjenih zakonskih normi, kojima se mijenja opis
postojecih funkcionalnosti.

3.6 Podrska je pruZanje usluge Servisne sluzbe (Service desk-a) koja se sprovodi
putem unaprijed definisanih kanala i ovlaS¢enih osoba u skladu sa ovim ugovorom.
Podréka osigurava minimalni potrebni kvalitet unosa u predvidenim kategorijama,
tako da bi se zahtjev prema Servisnoj sluzbi mogao obradivati na unaprijed
dogovorenom nivou, sa najvi§im stepenom kvaliteta i u dogovorenim odzivima za
usluge.

Podrika uop$teno osigurava pracenje uskladenosti i osigurava sve potrebne resurse
za cjelokupno funkcionisanje ugovora u okviru opsega usluga dogovorenog ovim
ugovorom na cjelovit nacin.

Podréka ukljutuje sljedece radnje, ali nije ograni¢ena na njih:

e sprovodenje odredbi ugovora u definisanim rokovima u cjelini,

e profesionalna i stru¢na podrka Servisne sluzbe (SLA Service desk),

e odrZavanje Zivotnog ciklusa isporucenog Sistema, Off-site nadzornih alatar
tehnoloske platforme,

o osiguravanje svih eksplicitnih i neeksplicitnih resursa kako bi se sistem mogao
odrzavati u unaprijed dogovorenom vremenu,

e uputstvo za rukovanje u skladu s preporu¢enom upotrebom Sistema, Off-site
nadzornih alata i tehnolo$ke platforme,

e podrska aktivnostima u rjeSavanju nezgoda i nedostataka,

e pisaneiusmene smjernice iuputstvaza efikasnije kori$¢enje Sistema, Off-site
nadzornih alata i tehnoloske platforme i preporuke za unapredenje
funkcionalnosti sistema,
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e Jacanje odrZivosti.

3.7 Incident je dogadaj koji negativno utiCe na stanje Sistema, Off - site nadzornih
alata i Tehnoloske platforme koji zbog toga ne funkcioni$u te bi ih trebalo $to prije
vratiti u normalno stanje.

3.8 Dokumentacija predstavlja opseg dokumentacije koja je nastala kao produkt

realizacije prethodnih Ugovora (Ugovora CFCU/MNE/059 i Ugovora o nivou usluga -
SLA).

3.9. Softver je jedinstveni pojam koji predstavlja Sistem, Off - site nadzorne alate i
tehnolosku platformu.

Clan 4
Servisna sluzba

4.1. Radno vrijeme Servisne sluzbe

Podrska radi od ponedjeljka do petka (8:00 - 16:00). Vrijeme kada podrika ne radi su
hrvatski i crnogorski vjerski i drzavni praznici. [zuzetno, Izvrsilac se obavezuje da
poStuje vrijeme odgovora i u vrijeme neradnih dana za sludajeve prijavljivanja
kriti¢nih greSaka koje traZe hitnu intervenciju.

4.2. Kanali Servisne sluzbe

Servisna sluzba prikuplja zahtjeve za uslugama definisanim u datim kategorijama
Servisne sluzbe iz tacke 4.3. ovog ugovora putem sljedecih kanala:

- Redmine tiketing sistem: https://support.crthr

- e-adresa: support@crt.hr,
- Telefonski poziv samo za hitne pozive: +38517777599, +38598288868.

Servisna sluzba po svojoj prirodi podrazumijeva da sve svi zahtjevi evidentiraju, a ako
se koristi neki drugi kanal za prijave osim REDMINE-a, tada je potrebno da se takav
zahtjev naknadno evidentira putem REDMINE tiketing sistema.

4.3. Opseg Servisne sluzbe

Definisane su sljedece kategorije Servisne sluzbe:
- Prijava greske,
- Zahtjev za podrskom ili odrZavanjem.

4.4. Nivo usluge i vrijeme odaziva
Narucilac gresku klasifikuje u jednu od sljedetih kategorija:
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a)

b)

Kriti¢na greska (Prioritet P1)

Naruéilac ne moZe vise koristiti Softver zbog greske na nekoj od osnovnih
funkcionalnosti Softvera, $to ima kriti¢an uticaj na izvrSenje aktivnosti. Takva
greéka zahtijeva hitnu intervenciju i otklanjanje iste. Primjeri greSaka ove vrste
su: problemi sa podacima ili njihovo uniStenje, gubitak podataka. Nema
zamjenskog rjeSenja za gredku, te je za otklanjanje takve greSke potrebna
promjena organizacije aplikacije ili velike promjene u aplikaciji.

Ozbiljna greska (Prioritet P2)

Naruéilac moZe koristiti Softver, ali je njegova upotreba znatno ogranicena.
Ozbiljna gre$ka mozZe biti izbjegnuta trenutnim zamjenskim rjeSenjem. Primjer
ovakve greske je: prekid ili zastoj, poruke koje korisnika vode pogresnim putem,
gre$ke koje su nastale kao posljedica greske u Softverskom rjeSenju, ali se
desavaju slu¢ajno ili pod uticajem rijetkih i izuzetnih dogadaja ili slucajnosti.

Primjetna ili mala greska (Prioritet P3)

Naruéilac moZe koristiti Softver, ali je njegova upotreba ograni¢ena, mada je
takvog opsega koji nije krititan u cjelosti. Za primjetne greSke postoje
odgovarajuéi zamjenski nacini koji ne uticu na mogucnost rjesenja. Primjeri
ovakvih gre$aka su: greske koje ¢ine upotrebu odredenih procedura nemogucim,
interfejsi koji rade neispravno, smanjena primjenljivost ili kapacitet sistema.

Naruéilac mo¥e lako izazvati malu gre$ku i udiniti neometanim budu¢i rad
rjeenja. U sludaju gre$aka ovakvog tipa, zamjensko rjesenje postaje stalno
rje$enje. Ovo se odnosi na male gre$ke u vizuelnom izgledu rjeSenja.

Nivo ozbiljnosti greske Garantovani Vrijeme rjesenja
odziv
Kriti¢na greska (Prioritet P1) 2 sati 1 RADNI DAN
Ozbiljna greska (Prioritet P2) 8 sati 2 RADNA DANA
Primjetna ili mala greka (Prioritet P3) 16 sati 5 RADNIH DANA

Potrebno je da Narudilac u prijavi greSke definise sve podatke potrebne za
razumijevanje greske. Prijava greske sadrzi slj edece podatke:

- datum prijave,

- opis greske koja se dogodila,

- natin reprodukcije greske ako je moguce reprodukovati,

- trajanje greske ili vrijeme kada se greska dogodila ili je detektovana,
- mogudi uzrok greske ako ga Narucilac moZe odrediti,

- kontakt podatke osobe koja je prijavu podnijela.
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Ukoliko IzvrSilac usluge nije traZio dodatno pojasnjenje prijave greske u okviru
vremena odgovora, smatra se da je prijava potpuna i da rok za odgovor tece od
momenta prijave greSke. U slutaju da prijava greske koju je Narutilac podnio nije
kompletna, Izvrsilac usluge je obavezan da o tome obavijesti Naruéioca u vremenu
odgovora. Vrijeme kada je IzvrSilac usluge primio sve podatke vezano za nastalu
greSku se smatra vremenom prijema prijave o gresci od koga te¢e rok za odgovor.

[zvrSilac usluge je duZan da pristupi otklanjanju gres$ke na koju se odnosi prijava
greSke, Cak i ukoliko prijava greske nije kompletna a postoje dovoljne informacije na
osnovu kojih bi IzvrSilac usluge mogao pristupiti otklanjanju greske. Vrijeme
odgovora se racuna od trenutka prijema obavje$tenja Narucioca da nije u u stanju da
obezbijedi sve podatke potrebne za razumijevanje navedene greske.

4.5. Kljucne odgovornosti Izvrsioca usluge i Naruéioca

4.5.1 Izvrsilac usluge ce:

e upotrijebiti sva razumna sredstva da se isprave sve prijavljene greske u
Softveru zbog kojih ne funkcioniSe u skladu s trenutnom verzijom korisnitke
dokumentacije;

e odgovoriti na sve zahtjeve upuéene Servisnoj sluzbi u rokovima definisanim
tatkom 4.4;

* Obezbijediti odrzavanje i unaprjedivanje sistema na tehnolo3koj platformi

postojeCeg  sistema uz poStovanje bezbjednosnih procedura i zaitite
podataka;

e Usluge pruzati kvalifikovanom radnom snagom sa potrebnim iskustvom za
ovu vrstu posla;

e Odrzavati tehni¢ku dokumentaciju u skladu s tehni¢kim promjenama na
Softveruy;

o Cuvati razvojne i produkcijske verzije Softvera;

* Davati savjete Naruciocu vezano za funkcionisanje i kori$éenje Softvera;

¢ Informisati Naruc¢ioca o kljuénim tehni¢kim stvarima vezanim za novine u
podrucju pokrivenom Softverom za vrijeme vaZenja ovog ugovora;

¢ odrZavati dobru komunikaciju s Naru¢iocem u svakom trenutku.

4.5.2. Narudilac ce:
* unajkracem roku obavijestiti Izvrsioca usluge o nastalim problemima;

* omoguciti IzvrSiocu usluge pristup opremi, Sistemu, Off-site nadzornim
alatima i uslugama u svrhu odrZavanja, aZuriranja i prevencije kvarova;
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e obavijestiti IzvrZioca usluge o potencijalnim promjenama u svojoj IT
infrastrukturi. Na primjer, ako Narucilac omoguci svojim zaposlenim
povezivanje vlastitih mobilnih uredaja s lokalnom mreZom, potrebno je
Izvréioca usluge informisati o tome kako bi bio u moguénosti prilagoditi svoje
usluge u skladu s tim i propisima ovog Ugovora;

e odrzavati dobru komunikaciju s Izvr$iocem usluge u svakom trenutku;

e postaviti primarnu i zamjensku osobu zaduZenu za tehnicka pitanja koja ce biti
odgovorna za svu komunikaciju sa odgovornom osobom Izvrsioca usluge;

e biti odgovoran za brzu dostavu Izvrsiocu usluge pojedinosti o svim grekama
u Sistemu i/ili Off - site nadzornim alatima;

e biti odgovoran za ispravan rad, ukljuujuéi postupke sigurnosne kopije
podataka i upotrebu Sistema, Off - site nadzornih alata ili Tehnoloske
platforme i opreme na kojoj se pokrece;

e redovno odrzavati kompletnu opremu na kojoj je instaliran Sistem, Off - site
nadzorni alati i Tehnolo$ka platforma tijekom trajanja Ugovora, te osigurati da
se sva oprema odrzava u odgovarajuc¢im radnim okolnostima;

e u potpunosti saradivati s osobljem Izvrsioca usluge u dijagnostici bilo koje
greske ili nedostatka u Sistemu, Off - site nadzornim alatima i/ili Tehnoloskoj
platformi i pruZanju usluge Servisne sluzbe;

e U okviru internih sigurnosnih pravila Narugioca, omoguci Izvr3iocu usluge
neometani pristup informacionom sistemu i Softveru koji je predmet
odrzavanja kao i informacionim sistemima povezanim sa ili na Softver, Sto
ukljutuje stavljanje na raspolaganje postojee dokumentacije i softvera i
osiguravanje saradnje lica koja odrzavaju informacione sisteme ili aplikacije
povezane sa Softverom.

Clan 5
Garancija i ograni¢enja odgovornosti

5.1 Garancijska izjava Sistema i Off-site nazornih alata

Garancija Sistema i Off-site nadzornih alata odnosi se na dostavljene komponente
Sistema i Off-site nadzornih alata prema definiciji funkcija svakog od pojedinih
djelova dostavljenih. Sistem i Off-site nadzorni alati u predanom stanju je definisan
korisni¢kom i tehni¢kom dokumentacijom i zahtijevanim funkcionalnostima. Ako ce
postojati neuskladenost u odnosu na definisan Sistem i Off-site nadzorne alate sa
aspekta Grafitkog interfejsa od obje komponente i dokumentacije, Graficki interfejs
imace prednost u definiciji. Podrazumijevana Garancija Sistema i Off-site nadzornih
alata sluzi kako bi obje komponente sluZile svojoj svrsi. Garancija daje pravo
Narudiocu otklanjanja gre$aka od strane Proizvodada i Izvrdioca usluge koji su
kvalifikovani kao takvi u slu¢aju kada funkcija ne radi kako je oéekivano i takva greska
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bice otklonjena o trosku Proizvodaca odnosno Izvrsioca usluge. Garancija se daje na
nepromijenjeno stanje dostavljenih tacaka u Sistema i Off-site nadzornih alata i ne
ukljucuje niti prolongira bilo kakav uklju¢en Zahtjev za promjenom. Takvi zahtjevi za
promjenom koji ako ¢e biti implementirani su predmet dodatnog dogovora i definicije
na relaciji Izvr$ioca usluge i Narucioca.

5.2 Garancijska izjava Tehnoloske platforme i Integrisanog CORE ENGINE-a ™
TehnoloSka platforma pruzena je na AS-IS osnovi. Proizvodac ¢e pruZiti podrsku kako
bi tehnoloska platforma bila operativna i funkcionisala na primopredanoj osnovi u
nepromijenjenom opsegu. Ugovaranje Pretplate na nove verzije Tehnoloske
platforme ili ProduZena garancija je predmet dodatnih sporazuma izmedu PruZaoca
usluge i Klijenta, dodatno na ovaj ugovor.

Shodno ovom ugovoru, obaveza Garancije Izvr$ioca usluge ima prednost nad:

a) svim drugim garancijama izrazenih ili podrazumijevanim, ukljucujuéi i
podrazumijevanu garanciju upotrebljivosti i sluzenja svrsi za specifi¢nu
upotrebu, i

b) svim drugim obavezama i odgovorno$cu za $tete, ukljuéujuéi ali ne limitirano
na:

1) povredu lica ili §tetu na imovini, ili

2) gubitka profita ili bilo kakve druge $tete koja moZe proizaéi iz ili bude u vezi
ovog ugovora ili

3) Steta uzrokovanih direktno ili indirektno $trajkom, incidentima, klimatskim
uslovima ili razlozima sli¢ne prirode koji su van kontrole Izvriioca.

Narucilac pristaje i saglasan je da e, ako Izvrgilac usluge uzrokuje povredu ili §tetu
Naruciocu ili imovini Naruéioca, koja nije navedena u prethodnom stavu, maksimalan

iznos Stete za koju je odgovoran Izvrsilac usluge biti jednak iznosu ugovorene
vrijednosti za tu uslugu.

Clan 6
Trajanje ugovora o nivou usluge

Ovaj ugovor stupa na snagu danom potpisivanja ovlaiéenih lica ugovornih strana i
zakljucuje se na period od godinu dana (12 mjeseci) od dana potpisivanja ugovora.

Clan 7
Uslovi plac¢anja

7.1. Cijena osnovne usluge
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Usluge podrske i odrzavanja, a u skladu sa prihvaéenom ponudom br. 03-17/6-26 od
2. 2. 2026. godine, s garancijom na datu definiciju garancije za Sistem i Off-site
nadzorne alate, a $to uklju¢uje sljedece vrste odrzavanja:

- Preventivno odrZavanje,

- Korektivno odrzavanje,

- Adaptivno odrzavanje u sluéajevima: virtualizacije servera na kojima je
instaliran Softver, uspostavljanja DR lokacije, otkaza/greSke u radu
hardverskih komponenti,

- Perfektivno odrZavanje, u ukupnom trajanju do 160 sati gdje ¢e realno
izvréenje i procjena naloga za promjenom pratiti detaljne tehnicke
specifikacije i procjenu izvrsitelja te ¢e obim implementacije biti u zavisnosti
od kompleksnosti unutar navedenog fonda sati.

Za usluge iz ove tacke Narucilac se obavezuje da IzvrSiocu usluga plati naknadu u
iznosu od 40.000,00 EUR bez uratunatog PDV-a, s tim da ¢e se navedeni iznos
pla¢ati u 12 jednakih mjese¢nih rata, pri ¢emu svaka rata dospijeva 15-tog dana u
mjesecu za taj mjesec.

Narutilac se obavezuje da vrijednost izvrienih usluga po ovom ugovoru u 12
mjeseénih rata uiznosu od 3.333,35 EUR bez uracunatog PDV-a, plati IzvrSiocu kod
Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb, na devizni radun prema sljede¢im instrukcijama:
Bank IBAN: HR6124810001111012662, SWIFT/BIC: KREZHR2X.

Clanom 12 stav 1 tatka 2 Zakona o porezu na dodatu vrijednost, izmedu ostalog je
propisano da poreski obveznik koji nema sjediSte u Crnoj Gori, ako izvrsi promet
proizvoda, odnosno usluga u Crnoj Gori, ne imenuje poreskog zastupnika, PDV placa
primalac proizvoda, odnosno usluga.

S obzirom na to da je Izvrsilac usluga Compliant Risk Technology LLC, inostrana firma
iz Zagreba, koja nije obveznik PDV-a u Crnoj Gori, Narudilac je duzan da sam obracuna
i plati iznos PDV-a po propisanoj stopi.

U skladu sa prethodno navedenim, obrafunati PDV po stopi 21% iznosi: 8.400,00
EUR.

Ukupna vrijednost navedenih usluga sa PDV-om iznosi: 48.400,00 EUR.

7.2 Garancija za dobro izvrsenje ugovora

Izvréilac usluge je duZan da uz potpisan ugovor o nabavci usluga odrzavanja core IT
sistema u roku od 15 dana dostavi Naru¢iocu Garanciju za dobro izvrienje ugovora
za slutaj povrede ugovorenih obaveza u iznosu od 10% od vrijednosti ugovora sa
rokom vaZenja 10 dana duZim od roka izvréenja ugovora, kojom bezuslovno i
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neopozivo garantuje potpuno i savjesno izvrSenje ugovorenih obaveza. Garancija za
dobro izvrSenje Ugovora je sastavni dio Ugovora. Izvr$ilac usluge je duZan da osigura
da je Garancija za dobro izvrSenje ugovora valjana i na snazi sve do zavriene usluge.
Ukoliko tokom trajanja ovog Ugovora dode do izmjene cijene ugovora, Izvrsilac je
duzan da saglasno izmjeni Ugovora, u roku od osam dana, koriguje vrijednost
Garancije.

Clan 8
Opste odredbe

Putni troSkovi i usluge smjestaja za posjete na lokaciji Narudioca nijesu ukljuéeni u
cijenu radnog vremena IzvrSioca usluge, a Izvrsilac usluge ih naplaéuje Narudiocu
prema stvarnoj potro3nji i slijedeci zakonske odredbe u zemlji Izvriioca usluge.

Ako se ne dogovore prije datuma izdavanja fakture, plaéanja ¢e se izvrsiti u roku od
30 dana od datuma izdavanja fakture od strane Izvr$ioca usluge.

Isplate predvidene ovim Ugovorom koje kasne, podlijeZu naknadi za zaka3njelo
placanje obraCunatoj po stopi od jedan i po posto (1,5%) mjesetno dok se ne isplate;
medutim, pod uslovom ako iznos takve naknade za zaka$njelo pla¢anje premasi
maksimum dopuSten zakonom, naknada se smanjuje na maksimalni iznos.

Clan 9
Pregled i nadzor

Ovaj ugovor moZe biti revidiran, u sluaju bitne izmjene okolnosti koja uti¢e na
realizaciju ugovorenih obaveza, a koje nijesu bile i nijesu mogle biti poznate u
trenutku potpisivanja.

Clan 10
Visa sila

Kako je ovaj ugovor pisan u duhu partnerstva, Izvr$ilac usluge ¢e uvijek pruziti
najbolji napor kako bi pruZio podrsku i otklonio probleme prema zahtjevu.

Ako ugovorna strana nije u moguénosti da realizuje svoju obavezu shodno ovom
ugovoru usljed vise sile, obaveza ne traje do prestanka vise sile.

Dodatno:
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e Ovaj ugovor ne pokriva probleme Sistema i Off-site nadzornih alata
uzrokovanih upotrebom opreme, Softvera ili servisa suprotno preporukama
IzvrSioca usluge;

e Ako je Narudilac napravio neautorizovanu promjenu konfiguraciji ili
postavkama opreme Sistema, Off-site nadornih alata ovaj ugovor nece biti
primjenjiv;

e Ako je Narudilac sprijetio IzvrSioca usluge od izvrSenja zahtjevanog
odrzavanja ili aZuriranja, u tom slucaju prihvatljiva je odgoda ili kaSnjenje u
rje$avanju problema.

Ovaj se ugovor ne odnosi na okolnosti za koje se moZe razumno reci da su izvan
kontrole Izvréioca usluge, uklju¢ujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na: radni spor, Strajk
ili druga privredna de$avanja, visu silu, poplavu, nedostatak materijala, zemljotrese,
#rtve, rat, ¢in javnog neprijatelja, pobune, embargo, blokadu, ograni¢enje i zakonske
odredbe vlade ili drugih javnih organa ili institucija koje mogu uticati na obje strane.

Clan 11
Povjerljivost

Tokom trajanja ovog Ugovora, bilo koja strana moZe da primi ili da ima pristup
tehni¢kim informacijama, kao i informacijama o sistemima, Softveru, pravima za
intelektualnu svojinu, planovima proizvodnje i strategijama, promocijama,
korisnicima, li¢nim podacima i s tim u vezi ne-tehni¢kim poslovnim informacijama,
koje se razumno mogu smatrati povjerljivim (,Povjerljive informacije”).

Ugovorne strane se obavezuju da ¢e tretirati i Cuvati kao povjerljive sve povjerljive
informacije za koje je otigledno da bi nastala Steta ukoliko bi za njih saznalo
neovlagéeno lice, bez obzira na to da li se odnose na predmet javne nabavke ili ne.
Ugovorne strane su saglasne da ¢e svako otkrivanje, prijem i razmjena Povijerljivih
informacija biti obavljeno u tajnosti. Povjerljive informacije mogu biti otkrivene na
bilo koji naéin i u bilo kom obliku. Mediji-nosaci Povijerljivih informacija se takode
smatraju Povjerljivim informacijama. Bez obzira na navedeno, sve poslovne
informacije u pogledu bilo kog neobjavljenog proizvoda IzvrSioca usluge ili
Narutioca, smatraju se Povjerljivim informacijama u svrhu ovog ¢lana.

Ugovorne strane Povjerljive informacije mogu koristi samo uvezis izvodenjem svojih
ugovornih obaveza, odredenih ovim Ugovorom, i samo od strane onih zaposlenih koji
imaju potrebu da znaju takve informacije u svrhe predvidene ovim Ugovorom.
Ugovorne strane Ce Stititi Povjerljive informacije koristeéi isti stepen zaStite (ali ne
manje od razumnog stepena zaStite) da sprijete neovlastenu upotrebu, oglasavanje
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ili objavljivanje takve Povjerljive informacije, kao $to koriste da zastite sopstvene
poverljive informacije.

Obaveza Cuvanja Poverljivih podataka se ne primjenjuje na sljedeée informacije: (i)
informacije koje su vec bile poznate primaocu u momentu otkrivanja; (ii) informacije
dostupne javnosti bez krivice primaoca; (iii) informacije primljene od treéeg lica bez
obaveze Cuvanja; (iv) informacije nezavisno razvijene od strane primaoca prije i/ili
nezavisno od otkrivanja; (v) informacije ¢ije objelodanjivanje je obavezno po sili
zakona (na zahtjev drZavnih organa, revizije i sl); ili (vi) informacije za C&ije
objelodanjivanje je dobijena prethodna pismena saglasnost davaoca.

Clan 12
Raskid ugovora

Svaka ugovorna strana moZe raskinuti ovaj Ugovor davanjem otkaznog roka od 3
mjeseca, koji zapocinje kad druga ugovorna stranka dobije pisano obavjetenje o
raskidu.

Bilo koji od sljede¢ih dogadaja predstavljae ¢in nemoguénosti podmirivanja
obaveza:

» Kada bilo koja strana ne izvr3ava bilo koju obavezu prema Ugovoru, iako je to
moguce otkloniti, taj isti propust ostaje prisutan vi$e od trideset (30) dana
nakon primanja obavije$tenja o tome. Bez obzira na moguénost raskida, strana
koja je u docnji ima obavezu da izvrsi zaostalu obavezu;

¢ Ako se nad ugovornom stranom pokrene steéajni ili postupak likvidacije.

¢ Da IzvrSilac svojim djelovanjem dovede do nastanka okolnosti $tetnih po
interese ili ugled Narucioca.

U slucaju jednostranog raskida ovog Ugovora Izvrsilac odgovara Narugiocu po osnovu
naknade Stete.

U slucaju raskida ugovora, Izvrsilac usluga je duzan da Narugiocu isporuéi izvorni kod
kako je definisano u tacki 2.2 ovog ugovora.

Clan 13
Ostale obaveze

Vezano na medusobna prava i obaveze Izvr$ioca usluge i Narudioca, koja nijesu

uredena ovim Ugovorom, ili za ocjenu sporova, direktno se primjenjuju propisi koji
ureduju obaveze i autorska prava u Crnoj Gori.
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Kontakt osoba ovog ugovora sa strane Narucioca je:

Andelko Jovanovié (Tel.: +38267324818, e-mail: andjelko.jovanovic@ano.co.me ),
a sa strane IzvrSioca usluge je:

Daria Tonai (Tel.: +385991600535, e-mail: daria@crt.hr ).

Kontakt osobe ovog ugovora nadziru implementaciju predmeta ovog Ugovora,
rje$avaju bilo kakve nesuglasice, Zalbe, odreduju formu i sadrzaj implementacijskih
dokumenata (obrasci, izvjestaji, narudZbe, zahtjevi, aplikacije, radne narudzbe,
kontakt informacije) i ostalo.
Clan 14
Obavjestenja

Sva obavjestenja, saglasnosti i bilo koja druga vrsta komunikacije potrebne ili
dopuétene prema Ugovoru biée u pisanom obliku i poslata prioritetnom postom,
plaéenom postarinom ili elektronskom po3tom sa potvrdom, na adrese naznacene u
ovom Ugovoru ili na bilo koju drugu adresu bilo koje strane moZe naznaiti po
obavjeStenju drugoj strani.

Clan 15
Antikorupcijska klauzula

Ugovor o nabavci koji je zakljuCen uz krSenje antikorupcijskih pravila u skladu sa
odredbama ¢lana 38 Zakona o javnim nabavkama (“Sluzbeni list CG”, br. 74/19, 3/23,
11/23i84/24) nistav je.

Clan 16
Zavr$ne odredbe

Ovaj ugovor sadrZi cjelokupno razumijevanje izmedu strana u vezi s odrzavanjem i
garancijom za sistem i off-site nadzorne alate i, osim ovdje predvidenog, moZe se
mijenjati samo izvr§enjem instrumenta u pisanom obliku.

Satinjavanje ovog ugovora, tumacenje, izvodenje i sve transakcije bi¢e podloZne
crnogorskom zakonu.

Ugovorne strane nastojace da postignu sporazumno rjesenje svih eventualnih
medusobnih sporova prema ovom ugovoru. Ako to nije moguce, za rjeSavanje
sporova bi¢e nadlezan sud u Podgorici.
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Ugovor je sainjen u Eetiriistovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana dobija
po dva (2) primjerka.

Potvrdujuci prethodno, ovaj Ugovor su potpisali ovlagéeni predstavnici Ugovornih
strana:

NARUCILAC 1ZVRSILAC
AGENCI)A ZA NADZOR OSIGURANJA COMPLIANT RISK
TECHNOLOGY LLC

DIREKTOR
Dragan Oremu$
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