 OBRAZAC 1  

Crnogorski elektrodistributivni sistem d.o.o. Podgorica

Broj iz evidencije postupaka javnih nabavki: 82/21
Redni broj iz Plana javnih nabavki: 660 i 658
Mjesto i datum: Podgorica, 09.11.2021. godine 
Na osnovu člana 93 stav 1 Zakona o javnim nabavkama („Službeni list CG“, br. 074/19) Crnogorski elektrodistributivni sistem d.o.o. Podgorica objavljuje        

TENDERSKU DOKUMENTACIJU

ZA OTVORENI POSTUPAK JAVNE NABAVKE

Nabavka usluga mobilne telefonije i mobilnog interneta 
Predmet nabavke se nabavlja:

( kao cjelina 

1. POZIV ZA NADMETANJE

1. Podaci o naručiocu;

2. Podaci o postupku i predmetu javne nabavke: 

2.1. Vrsta postupka,

2.2. Predmet javne nabavke (vrsta predmeta, naziv i opis predmeta),

2.3. Procijenjena vrijednost predmeta nabavke
,

2.4. Način nabavke: 

· Cjelina, po partijama,

· Zajednička nabavka,

· Centralizovana nabavka,

2.5. Posebni oblik nabavke:

· Okvirni sporazum,

· Dinamički sistem nabavki,

· Elektronska aukcija,

· Elektronski katalog,

2.6. Uslovi za učešće u postupku javne nabavke i posebni osnovi za isključenje,

2.7. Kriterijum za izbor najpovoljnije ponude,

2.8. Način, mjesto i vrijeme podnošenja ponuda i otvaranja ponuda,

2.9. Rok za donošenje odluke o izboru,
2.10. Rok važenja ponude,

2.11. Garancija ponude
2. TEHNIČKA SPECIFIKACIJA PREDMETA JAVNE NABAVKE

1. Naziv i opis predmeta nabavke u cjelini, po partijama i stavkama sa bitnim karakteristikama

2. Zahtjevi u pogledu načina izvršavanja predmeta nabavke koji su od značaja za sačinjavanje ponude i izvršenje ugovora
3. DODATNE INFORMACIJE O PREDMETU I POSTUPKU NABAVKE

Ponuđač je u obavezi da obezbijedi servise mobilne telefonije na cijeloj teritoriji Crne Gore. 

U slučaju promjene postojećeg operatora, izabrani ponuđač je u obavezi da o svom trošku izvrši prenos brojeva (bez promjene postojeće numeracije), izvrši aktivaciju servisa i eventualnu instalaciju potrebne opreme u periodu ne dužem od 30 kalendarskih dana.

Za sve stavke koje se odnose na nabavku odredjenih paketa može se obezbijediti ekvivalnet navedenim stavkama, pri čemu ekvivalnet ne može imati karakteristike koje su manje od zahtijevanih.

Naručilac zadržava pravo otkazivanja bilo kog servisa za vrijeme trajanja ugovora.

Izabrani ponuđač ima obavezu da blagovremeno obavještava Naručioca usluge (minimalno 5 radnih dana ranije) o unapređenju servisa kao i o tehničkim detaljima koji se odnose na unapređenje usluga. 

Izabrani ponuđač ima obavezu da najavi sve radove koji mogu uticati na prekid servisa minimum 48h prije početka radova. 

Odziv izabranog ponuđača pri prijavi kvara mora biti u roku od 60 min nakon prijema prijave putem email-a.

Obavještenje o uzroku i vremenu otklanjanja kvara mora biti dostavljeno najkasnije 60 min nakon izvršene intervencije.

Tarifni interval treba biti 1 minut.

Tarifni paket se odnosi na kalendarski mjesec (obračunski period kalendarski mjesec). 

Izabrani ponuđač mora omogućiti određivanje novčanog limita po korisniku radi kontrolisanja potrošnje od strane naručioca - mogućnost razdvajanja računa na dio koji plaća naručilac – službeni dio računa koji plaća CEDIS doo i dio koji se dostavlja korisniku na kućnu adresu. 

Cijena tarifnog intervala tokom trajanja Ugovora (24/7/365) se ne smije mijenjati.

Izabrani Ponuđač mora obezbijediti promjenu dodjeljenih kompanijskih limita i tarifnih paketa na zahtjev Naručioca. 

Izabrani Ponuđač mora obezbijediti mogućnost izdavanja listinga na zahtjev Naručioca uz saglasnost krajnjeg korisnika ili na zahtjev krajnjeg korisnika.

Izabrani Ponuđač mora obezbijediti promjenu brojeva, kao i dodavanje novih brojeva po zahtjevu Naručioca - troškove dodjele i zamjene SIM kartica snosi izabrani Ponuđač.

Izabrani Ponuđač je u obavezi obezbijediti aktivaciju roaminga po zahtjevu korisnika usluge. 

Količine u tehničkoj specifikaciji su iskazane na osnovu trenutnih potreba Naručioca i iste se tokom trajanja ugovora mogu korigovati u skladu sa potrebama Naručioca.
Procijenjena vrijednost predmenta nabavke:

( Procijenjena vrijednost predmeta nabavke bez zaključivanja okvirnog sporazuma:
( kao cjeline je 38.000,00 €;
Obrazloženje razloga zašto predmet nabavke nije podijeljen na partije:

Predmet javne nabavke u skladu sa potrebama naručioca predstavlja jedinstvenu cjelinu. 
ZAKLJUČIVANJE OKVIRNOG SPORAZUMA

Zaključiće se okvirni sporazum:

( ne
PODACI O NARUČIOCIMA KOJI ZAKLJUČUJU ZAJEDNIČKU NABAVKU
Nije primjenjivo.
PODACI O NARUČIOCIMA KOJI SU UKLJUČENI U CENTRALIZOVANU NABAVKU
Nije primjenjivo.
NAČIN SPROVOĐENJA ELEKTRONSKE AUKCIJE

Nije primjenjivo.
ELEKTRONSKI KATALOG

Nije primjenjivo.
PONUDA SA VARIJANTAMA

Mogućnost podnošenja ponude sa varijantama

( Varijante ponude nijesu dozvoljene i neće biti razmatrane.
REZERVISANA NABAVKA
( Ne
4. NAČIN UTVRĐIVANJA EKVIVALENTNOSTI

Nije primjenjivo.
5. OSNOVI ZA OBAVEZNO ISKLJUČENJE IZ POSTUPKA JAVNE NABAVKE

Privredni subjekat će se isključiti iz postupka javne nabavke, ako: 

1) postoji sukob interesa iz člana 41 stav 1 tačka 2 alineja 1 i 2 ili člana 42 Zakona o javnim nabavkama, 

2) ne ispunjava obavezne uslove i uslove sposobnosti privrednog subjekta predviđene tenderskom dokumentacijom, 

3) postoji drugi razlog predviđen ovim zakonom. 

6. SREDSTVA FINANSIJSKOG OBEZBJEĐENJA UGOVORA O JAVNOJ NABAVCI

Ponuđač čija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija je dužan da uz potpisan ugovor o javnoj nabavci dostavi naručiocu:

( garanciju za dobro izvršenje ugovora, za slučaj povrede ugovorenih obaveza u iznosu od 10% od vrijednosti ugovora, sa rokom važenja 30 (trideset) dana dužim od roka važenja ugovora i koju Naručilac može aktivirati u svakom momentu kada nastupi neki od razloga za raskid ovog Ugovora.
7. METODOLOGIJA VREDNOVANJA PONUDA
Naručilac će u postupku javne nabavki izabrati ekonomski najpovoljniju ponudu, primjenom pristupa isplativosti, po osnovu kriterijuma
: 
( odnos cijene i kvaliteta 

1. Ponude po podkriterijumu „cijena“ vrednovaće se na sljedeći način: 

Maksimalan broj bodova po ovom podkriterijumu je 60
Broj bodova po podkriterijumu cijena određuje se po formuli:

C= (Cmin/Cp)x60

gdje je:

C – broj bodova za ponuđenu cijenu,

         Cmin – najniža ponuđena cijena,

Cp –  ponuđena cijena,

60 – maksimalni broj bodova po ovom podkriterijumu.   

Ako je ponuđena cijena 0,00 EUR-a, prilikom vrednovanja te cijene po podkriterijumu cijena uzima se da je ponuđena cijena 0,01 EUR.
2. Ponude po podkriterijumu “kvalitet“ vrednovaće se na sljedeći način: 

S obzirom da naručilac usluge obavlja poslove na teritoriji cijele Crne Gore za čiji nesmetani rad i funkcionisanje kompanije je potrebno obezbijediti  kontinuirano  obavljanje svakodnevnih radnih zadataka zaposlenih te je potrebno osigurati kvalitetanu i pouzdanu uslugu servisa mobilne telefonije.  
Imajući u vidu navedeno to će se posebno bodovati kriterijum kvaliteta na sledeći način:

Maksimalan broj bodova po ovom potkriterijumu je 40 i čini zbir ostavrenih poena po dolje navedenim stavkama 1. – 2. 
1.
Procenat pokrivenosti teritorije Crne Gore LTE tehnologijom po kriterijumu 10 Mb/s DL (koji omogućava pružanje usluga prenosa podataka sa minimalnim protokom ka korisniku(download) od 10 Mbps; za kalkulaciju je korišćen granični nivo signala (RSRP) od -106 dBm za LTE nosilac širine 10 MHz, odnosno -112 dBm za LTE nosilac širine 20 MHz)...................................................................................................... 10 bodova
Vrednovanje ovog kriterijuma ce se vrsiti na osnovu procenta pokrivenosti teritorije Crne Gore LTE tehnologijom po kriterijumu 10 Mb/s DL (koji omogućava pružanje usluga prenosa podataka sa minimalnim protokom ka korisniku (download) od 10 Mbps; za kalkulaciju je korišćen granični nivo signala (RSRP) od -106 dBm za LTE nosilac širine 10 MHz, odnosno -112 dBm za LTE nosilac širine 20 MHz).

Maksimalni broj bodova dodijelit će se ponuđaču koji ponudi najveći procenat pokrivenosti teritorije Crne Gore LTE tehnologijom po kriterijumu 10 Mb/s DL, dok se bodovi ostalim ponuđačima dodjeljuju po formuli.

PP – ponuđena pokrivenost teritorije Crne Gore LTE tehnologijom po kriterijumu 10 Mb/s DL

PP max – najveća ponuđena pokrivenost teritorije Crne Gore LTE tehnologijom po kriterijumu 10 Mb/s DL

Broj bodova = PP / PP max * 10 bodova

Ponuđač je u svrhu vrednovanja ponuda obavezan da dostavi poslednju potvrdu Agencije za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost o procentu pokrivenosti teritorije Crne Gore LTE tehnologijom po kriterijumu 10 Mb/s DL (koji omogućava pružanje usluga prenosa podataka sa minimalnim protokom ka korisniku (download) od 10 Mbps; za kalkulaciju je korišćen granični nivo signala (RSRP) od -106 dBm za LTE nosilac širine 10 MHz, odnosno -112 dBm za LTE nosilac širine 20 MHz)

2.
Najveća prosječna srednja brzina transfera podataka u download i upload smjeru mjerene u toku jedne sesije (Mbps) u naseljima i na putevima na teritoriji Crne Gore ….........................................................................30 bodova
Vrednovanje ovog kriterijuma će se vršiti na osnovu najveće prosječne srednje brzine transfera podataka u download i upload smjeru mjerene u toku jedne sesije (Mb/s) u naseljima i na putevima na teritoriji Crne Gore.

Formula za računanje prosječne srednje brzine transfera podataka=((downlink smjer (Mb/s) + (uplink smjer (Mb/s)) / 2

Maksimalni broj bodova dodijelit će se ponuđaču koji ponudi najveću prosječnu srednju brzinu transfera podataka u download i upload smjeru mjerene u toku jedne sesije (Mbps) u naseljima i na putevima na teritoriji Crne Gore, dok se bodovi ostalim ponuđačima dodjeljuju po formuli.

PSB – ponuđena prosječna srednja brzina transfera podataka u download i upload smjeru mjerene u toku jedne sesije (Mbps) u naseljima i na putevima na teritoriji Crne Gore

PSB max – najveća prosječna srednja brzina transfera podataka u download i upload smjeru mjerene u toku jedne sesije (Mbps) u naseljima i na putevima na teritoriji Crne Gore

Broj bodova = PSB/ PSB max * 30 bodova

• Ponuđač je u svrhu vrednovanja ponuda obavezan da dostavi poslednju potvrdu Agencije za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost o srednjoj brzini transfera podataka mjerene u toku jedne sesije (Mbps) u naseljima i na putevima na teritoriji Crne Gore (download i upload smjer).

Ponuđač sa najvećim brojem bodova (C + K) će biti izabran kao prvorangirani.

U skladu sa Pravilnikom o metodologiji načina vrednovanja ponuda u postupku javnih nabavki, vrednovanje će se vršiti za ponuđene parametre iznad predviđenih minimalnih zahtjeva.
8. JEZIK PONUDE

Ponuda se sačinjava na:

( crnogorski jezik i drugi jezik koji je u službenoj upotrebi u Crnoj Gori, u skladu sa Ustavom i zakonom

9. NAČIN, MJESTO I VRIJEME PODNOŠENJA PONUDA I OTVARANJA PONUDA

Ponude se podnose preko ESJN-a  zaključno sa danom 06.12.2021. godine do 10:00 sati. 

Otvaranje ponuda održaće se dana 06.12.2021. godine u 10:00 sati.

( Dio ponude koje se ne dostavlja preko ESJN-a, a odnosi se na Garanciju ponude dostavlja se: 

· neposrednom podnošenjem na arhivi naručioca na adresi Ul. Ivana Milutinovića br. 12, Podgorica;
· preporučenom pošiljkom sa povratnicom na adresi Ul. Ivana Milutinovića br. 12, Podgorica, s tim što ponuda mora biti uručena od strane poštanskog operatora najkasnije do roka određenog za podnošenje ponude, 

radnim danima od 8:00 do 14:00 sati, zaključno sa danom 06.12.2021. godine do 10:00 sati.

USLOVI ZA AKTIVIRANJE GARANCIJE PONUDE

Garancija ponude će se aktivirati ako ponuđač: 

1) odustane od ponude u roku važenja ponude; 

2) ne dostavi zahtijevane dokaze prije potpisivanja ugovora; 

3) odbije da potpiše ugovor o javnoj nabavci ili okvirni sporazum; ili 

4) u izjavi privrednog subjekta navede netačne činjenice o ispunjenosti uslova iz člana 111 stav 4 Zakona o javnim nabavkama.
10. TAJNOST PODATAKA

 Tenderska dokumentacija sadrži tajne podatke

( ne

11. UPUTSTVO ZA SAČINJAVANJE PONUDE
Ponude se sačinjava u ESJN u skladu sa tenderskom dokumentacijom i važećim Pravilnikom o sadržaju ponude i uputstvu za sačinjavanje i podnošenje ponude. 

Ispunjenost uslova za učešće u postupku javne nabavke dokazuje se izjavom privrednog subjekta, koja se sačinjava na obrascu datom u Pravilniku o obrascu izjave privrednog subjekta.

Ponuđač je dužan da tačno i nedvosmisleno popuni Izjavu privrednog subjekta u skladu sa zahtjevima iz tenderske dokumentacije.
12.  NAČIN ZAKLJUČIVANJA I IZMJENE UGOVORA O JAVNOJ NABAVCI
Naručilac zaključuje ugovor o javnoj nabavci u pisanom ili elektronskom obliku sa ponuđačem čija je ponuda izabrana kao najpovoljnija, nakon izvršnosti odluke o izboru najpovoljnije ponude. 
Ugovor o javnoj nabavci mora da bude u skladu sa uslovima utvrđenim tenderskom dokumentacijom, izabranom ponudom i odlukom o izboru najpovoljnije ponude, osim u pogledu iskazivanja PDV-a.

Ugovor između naručioca i ponuđača čija je ponuda izabrana kao najpovoljnija, pored uslova koji su propisani ovom tenderskom dokumentacijom, će sadržati i sljedeće uslove:

UGOVORNA KAZNA

Izvršilac se obavezuje da plati ugovornu kaznu u visini 2 ‰ (promila) za svaki dan kašnjenja u izvršenju usluga, a najviše 10% od ukupne vrijednosti ugovorenog posla.

Strane ugovora ovim ugovorom isključuju primjenu pravnog pravila po kojem je Naručioc dužan saopštiti Izvršiocu po zapadanju u docnju da zadržava pravo na ugovorenu kaznu (penale), te se smatra da je samim padanjem u docnju Izvršioc dužan platiti ugovorenu kaznu (penale) bez opomene Naručioca, a Naručioc ovlašćen da ih naplati - odbije na teret Izvršiočevih potraživanja za izvedene usluge koje su predmet ovog ugovora ili od bilo kojeg drugog Izvršiočevih potraživanja od Naručioca, s tim što je Naručilac o izvršenoj naplati - odbijanju, dužan obavijestiti Izvršioca.

Plaćanje ugovorene kazne (penala) ne oslobađa Izvršioca obaveze da u cjelosti izvrši ugovorene usluge. Ako Naručiocu nastane šteta zbog prekoračenja ugovorenog roka izvršenja usluga u iznosu većem od ugovorenih i obračunatih penala - kazne, tada je Izvršioc dužan da plati Naručiocu pored ugovorene kazne (penale) i iznos naknade štete koji prelazi visinu ugovorene kazne.

Odredbe prethodnog stava se ne primjenjuju ako je zakašnjenje u izvršenju usluga prouzrokovano neblagovremenim uvođenjem Izvršioca u posao od strane Naručioca, ako Naručilac nije obezbijedio uslove da Izvršilac izvrši predmetne usluge i u slučaju nemogućnosti ispunjenja Ugovora u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima.
RASKID UGOVORA

Ugovor se može raskinuti sporazumno ili po zahtjevu jedne od Ugovornih strana. 

U slučaju jednostranog raskida Ugovor će se raskinuti pisanom obavještenjem sa otkaznim rokom od 15 (petnaest) dana koje se dostavlja drugoj ugovornoj strani. U obavještenju mora biti naznačeno po kom osnovu se Ugovor raskida.

Ako strane ugovora sporazumno raskinu ugovor, sporazumom o raskidu ugovora utvrđuju se međusobna prava i obaveze koje proističu iz raskida Ugovora. 
Naručilac će jednostrano raskinuti Ugovor u slučaju da:

· Izvršilac ne bude izvršavao svoje obaveze u rokovima i na način predviđenim Ugovorom;
· Nastupe okolnosti iz člana 150 ZJN (Sl.list CG br. 74/19).
Izvršilac ima pravo da jednostrano raskine Ugovor ako Naručilac ne izvrši plaćanje Izvršiocu u roku i na način predviđen Ugovorom.

OSTALE ODREDBE
Na sve odnose ugovornih strana koji nisu obuhvaćeni ovim ugovorom primjeniće se odnosne odredbe Zakona o  obligacionim odnosima i ostalih pozitivno-pravnih propisa Crne Gore.

Sve eventualne sporove nastale iz i povodom ovog Ugovora, ugovorne strane će rešavati sporazumom u prijateljskom duhu, a u slučaju da se sporovi ne mogu riješiti na miran način, nadležan je Privredni  sud Crne Gore.

IZMJENE UGOVORA

( Ugovor o javnoj nabavci tokom njegovog trajanja može da se izmijeni bez sprovođenja novog postupka javne nabavke u skladu sa članom 151 Zakona o javnim nabavkama: kada je potreba za izmjenom ugovora nastala zbog okolnosti koje naručilac u vrijeme zaključivanja ugovora nije mogao da predvidi, a izmjenom se ne mijenja priroda ugovora a povećanje vrijednosti ugovora nije veće od 20% vrijednosti prvobitnog ugovora i ako privrednog subjekta nakon restrukturiranja, uključujući preuzimanje, spajanje, kupovinu ili stečaj, zamjenjuje u potpunosti ili djelimično novi pravni sljedbenik, odnosno privredni subjekat, koji ispunjava prvobitno određene uslove zaključenog ugovora o javnoj nabavci, a izmjene su predviđene tenderskom dokumentacijom, pod uslovom da se ne vrše druge bitne izmjene ugovora iz člana 150 stav 2 ovog zakona.
13.  ZAHTJEV ZA POJAŠNJENJE ILI IZMJENU I DOPUNU TENDERSKE DOKUMENTACIJE

Privredni subjekat može da predloži naručiocu da izmijeni i/ili dopuni tendersku dokumentaciju, u roku od osam dana od dana objavljivanja, odnosno dostavljanja tenderske dokumentacije u skladu sa članom 94 st. 4 i 5 Zakona o javnim nabavkama. 

Privredni subjekat ima pravo da pisanim zahtjevom traži od naručioca pojašnjenje tenderske dokumentacije najkasnije deset dana prije isteka roka određenog za dostavljanje ponuda.

Zahtjev se podnosi isključivo putem ESJN-a.

14.  IZJAVA NARUČIOCA O NEPOSTOJANJU SUKOBA INTERESA
Crnogorski elektrodistributivni sistem d.o.o. Podgorica

Broj:10-10-348521/1
Mjesto i datum: 02.11.2021. godine
U skladu sa članom 43 stav 1 Zakona o javnim nabavkama („Službeni list CG”, br.74/19), 

Izjavljujem

da u postupku javne nabavke redni broj 668 iz Amandmana 7 na Plan javnih nabavki broj 10-10-25801 od 09.08.2021. godine za nabavku usluga – Nabavka usluga mobilne telefonije i mobilnog interneta, nijesam u sukobu interesa u smislu člana 41 stav 1 tačka 1 Zakona o javnim nabavkama i da ne postoji ekonomski i drugi lični interes koji može uticati na moju nepristrasnost i nezavisnost u ovom postupku javne nabavke.

Ovlašćeno lice naručioca Vladimir Čađenović
s.r.

Službenik za javne nabavke Mirko Dedović
s.r.

Lice koje je učestvovalo u planiranju javne nabavke Jovan Milović
s.r.

Član komisije za sprovođenje postupka javne nabavke Mirko Dedović
s.r.
Član komisije za sprovođenje postupka javne nabavke Svetlana Koprivica
s.r.

Član komisije za sprovođenje postupka javne nabavke Dušan Radulović
s.r.
15. UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU
Privredni subjekat može da izjavi žalbu protiv ove tenderske dokumentacije Komisiji za zaštitu prava najkasnije deset dana prije dana koji je određen za otvaranje ponuda. 

Žalba se izjavljuje preko naručioca neposredno putem ESJN-a. Žalba koja nije podnesena na naprijed predviđeni način biće odbijena kao nedozvoljena.

Podnosilac žalbe je dužan da uz žalbu priloži dokaz o uplati naknade za vođenje postupka u iznosu od 1% od procijenjene vrijednosti javne nabavke, a najviše 20.000,00 eura, na žiro račun Komisije za zaštitu prava broj 530-20240-15 kod NLB Montenegro banke A.D.
Ukoliko je predmet nabavke podijeljen po partijama, a žalba se odnosi samo na određenu/e partiju/e, naknada se plaća u iznosu 1% od procijenjene vrijednosti javne nabavke te/tih partije/a.

Instrukcije za plaćanje naknade za vođenje postupka od strane žalilaca iz inostranstva nalaze se na internet stranici Komisije za zaštitu prava nabavki http://www.kontrola-nabavki.me/.“.

� Podatke iz tačke 1. Poziv za nadmetanje naručilac neposredno UNOSI na ESJN elektronskim putem;


� U slučaju podjele predmeta nabavke po partijama i zaključivanja okvirnog sporazuma, podaci o procijenjenoj vrijednosti dati su i u dodatnim infomacijama;


� Podatke iz tačke 2. Tehnička specifikacija predmeta javne nabavke naručilac neposredno UNOSI na ESJN elektronskim putem;


� Djelove tenderske dokumentacije iz tačke 3. - 16. naručilac sačinjava u formi word/PDF dokumenta i objavljuje unošenjem (attachment) dokumenta na ESJN;


� Procijenjena vrijednost se iskazuje bez PDV-a uključujući i sve troškove, nagrade i moguća obnavljanja ugovora na osnovu okvirnog sporazuma.


� Ukoliko je predmet nabavke podijenjen na partije ovaj dio brisati


� Ukoliko se ne predvidja zaključivanje okvirnog sporazuma cijelu sekciju brisati iz tenderske dokumentacije





� Ukoliko je predviđeno zaključivanje okvirnog sporazuma, garancija ponude se dostavlja na iznos procijenjene vrijednosti predmeta javne nabavke za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma


� U ovom dijelu moguće je i predvidjeti raskid ugovora, ugovorne kazne i ostale elemente ugovora
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