1 PODACI O NARUCIOCU

Naziv narucioca
PIB

E-mail

Telefon
Internet adresa
Fax

Adresa

Grad

Postanski broj

2 OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke
Status

Vrsta predmeta

Vrsta postupka

Sluzbenik za javne nabavke
Kontakt

Datum objave

Napomena

PREGLED POSTUPKA #19780

KOMUNALNO KOTOR DOO
02013274
direktor@jkpkotor.com
032/325-677
www.jkpkotor.com
032/322-080

Skaljari bb

Kotor

85330

Radunovodstveni softverski paket
U izradi

Robe

Otvoreni postupak

Aleksandar Popovi¢

032322080

27.05.2022. 14:00

27.05.2022 12:35:14



3 FAZE U POSTUPKU

Nema faza u izabranom postupku

4 DODATNE INFORMACUE

Predmet javne nabavke se nabavlja
Posebni oblici javne nabavke
Okvirni sporazum

Dinamicki sistem nabavki
Elektronska aukcija

Elektronski katalog

Nabavka se sprovodi kao
Zajednicka nabavka

Centralizovana nabavka

5 STAVKE PLANA

Godina Opis

KOMUNALNO KOTOR DOO
Racunovodstveni softverski paket
48450000 - Softverski paket za
raCunovodstvo i ljudske resurse

2022

kao cjelina

Ne
Ne
Ne
Ne

Ne
Ne

Vrijednost Vrijednost
nabavke PDV

50.000,00 EUR 8.680,00 EUR

Okvirni
sporazum

Vrijednost
oS

Vrijednost
PDV OS

Vrsta postupka

Otvoreni
postupak
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6 USLOVI ZA UCESCE U POSTUPKU | ZAHTJEVI U POGLEDU NACINA 1ZVRSAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis

U postupku javne nabavke moZe da ucestvuje samo privredni subjekat koji: 1) nije pravosnazno osudivan
i Ciji izvrdni direktor nije pravosnazno osudivan za neko od krivi¢nih djela sa obiljezjima: a) kriminalnog
udruzivanja; b) stvaranja kriminalne organizacije; c) davanje mita; ¢) primanje mita; ¢) davanje mita u
privrednom poslovanju; d) primanje mita u privrednom poslovanju; dZ) utaja poreza i doprinosa; d)
prevare; e) terorizma; f) finansiranja terorizma; g) teroristickog udruzivanja; h) u¢estovanja u stranim
oruzanim formacijama; i) pranja novca; j) trgovine ljudima; k) trgovine maloljetnim licima radi usvojenja;
[) zasnivanja ropskog odnosa i prevoza lica u ropskom odnosu; 2) je izmirio sve dospjele obaveze po
osnovu poreza i doprinosa za penzijsko i zdravstveno osiguranje. Ispunjenost obaveznih uslova dokazuje
se na osnovu uvjerenja ili potvrde: 1) nadleznog organa izdatog na osnovu kaznene evidencije, u skladu
sa propisima drzave u kojoj privredni subjekat ima sjediste, odnosno u kojoj izvr$ni direktor tog
privrednog subjekta ima prebivaliSte, 2) organa uprave nadleznog za poslove naplate poreza, odnosno
nadleZznog organa drZave u kojoj privredni subjekat ima sjediste.

U postupku javne nabavke moze da ucestvuje samo privredni subjekat koji je izmirio sve dospjele
obaveze po osnovu poreza i doprinosa za penzijsko i zdravstveno osiguranje Sto se dokazuje na osnovu
uvjerenja ili potvrde organa uprave nadleZnog za poslove naplate poreza, odnosno nadleznog organa
drzave u kojoj privredni subjekat ima sjediste

U postupku javne nabavke moZe da ucestvuje samo privredni subjekat koji je upisan u Centralni registar
privrednih subjekata ili drugi odgovarajudi registar u drzavi u kojoj privredni subjekat ima sjediSte Sto se
dokazuje dostavljanjem dokaza o registraciji u Centralnom registru privrednih subjekata ili drugom
odgovaraju¢em registru, sa podacima o ovlaséenom licu privrednog subjekta

Izjava privrednog subjekta (ESPD)

Tip uslova / zahtjeva

Obavezni uslovi

Obavezni uslovi

Uslovi za obavljanje djelatnosti

ESPD
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Rok vazenja ponude: 60 dana od dana otvaranja ponuda.

Garancija ponude: Ponudac je duZzan dostaviti bezuslovnu i na prvi poziv naplativu garanciju ponude u
iznosu od 2 % procijenjene vrijednosti javne nabavke, kao garanciju ostajanja u obavezi prema ponudi u
periodu vazenja ponude i 5 dana nakon isteka vazenja ponude. Garancija ponude ée se aktivirati ako
ponudac: 1) odustane od ponude u roku vazenja ponude; 2) ne dostavi zahtijevane dokaze prije
potpisivanja ugovora; 3) odbije da potpiSe ugovor o javnoj nabavci ili okvirni sporazum; ili 4) u izjavi
privrednog subjekta navede netacne Cinjenice o ispunjenosti uslova iz ¢lana 111 stav 4 Zakona o javnim
nabavkama.

Mjesto izvréenja ugovora je uprava Drustva, Skaljari bb Kotor.

Plac¢anje ¢e biti izvrSeno % po zavrSenim fazama projekta: 1. Analiza poslovnih procesa 25% 2.
Upravljanje ljudskim resursima (hr) 5% 3. Upravljanje finansijama i raCunovodstvom10% 4. Obracun
zarada 5% 5. Upravljanje osnovnim sredstvima 5% 6. Materijalno racunovodstvo, prodaja roba i usluga
(veleprodaja, maloprodaja) 10% 7. Servis vozila — odrzavanje voznog parka 5% 8. Radni nalozi — zelenilo,
odrzavanje Cistoce, rad po pozivu 5% 9. Pracenje ugovora za usluge i automatsko fakturisanje — biling
sistem 20% 10. Integracije sa drugim sistemima 5% 11. Web stranica za komunikaciju sa korisnicima 5%

U roku od 30 dana od dana obostranog potpisivanja zapisnika o pustanju sistema u rad od strane
ovlas¢enog struc¢nog lica Narucioca i ovlaséenog lica Dobavljaca

Nacin plac¢anja je: virmanski.

Rok vaZzenja ponude

Rok vaZzenja ponude

Mjesto izvrSenja ugovora

Nacin placanja

Rok plac¢anja

Nacin plac¢anja
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Ponudac¢ mora dokazati da ima minimalni kapacitet da formira radni tim za realizaciju projekta, a koji ¢e
imati najmanje 3 sledeca klju¢na ¢lana: 1. Voda projekta a. Minimum 7 godina iskustva u upravljanju
projektima vezanih za implementaciju informacionih sistema. b. Minimum VSS c. Kao dokaz potrebno je
dostaviti CV — biografiju stru¢nog lica. U biografiji se mora jasno navesti opis relevantnog radnog iskustva
kao i period angaZzovanja 2. Biznis analiticar a. Minimum 5 godina iskustva rada u finansijama b.
Minimum 3 godina rada sa ERP sistemima c. Minimum VSS (informaticke struke) d. Kao dokaz potrebno
je dostaviti CV — biografiju stru¢nog lica. U biografiji se mora jasno navesti opis relevantnog radnog
iskustva kao i period angaZovanja 3. Voda razvojnog tima a. Minimum 7 godina radnog iskustva u razvoju
i 3 godine razvoja u ponudenoj tehnologiji b. Kao dokaz potrebno je dostaviti CV — biografiju stru¢nog
lica. U biografiji se mora jasno navesti opis relevantnog radnog iskustva kao i period angaZzovanja. Kljucni
¢lanovi tima koji ¢e biti angazovani na realizaciji usluga u okviru projekta moraju biti raspolozivi tokom
cijelog projekta i aktivno ucestvovati u njegovoj realizaciji. Voda projekta, analiti¢ar i voda razvojnog
tima moraju biti dostupni u prostorijama DOO "Komunalno Kotor" tokom cijelog trajanja projekta, na
svim dogovorenim sastancima. lzvodac je duzan da pribavi izjave od ova tri ¢lana tima da ¢ée biti na
raspolaganju tokom ¢itavog projekta i da ¢e aktivno raditi na njegovoj realizaciji. Svako opravdano Strucna i tehnic¢ka sposobnost
odsustvo (zbog privatnih obaveza, zdravstvenih problema, i sl.) jedne od ovih osoba mora biti najavljeno
naruciocu radi organizacije aktivnosti u tom periodu. Ukoliko dode do promjene ¢lana tima, izvodac je
duzan da pronade osobu istih ili boljih referenci i da predloZi zamjenu ¢lana tima. Narucilac moze da
odobriizmjenu tima ili da odbije, ukoliko predloZena osoba nije istog ili ve¢eg kvaliteta nego osoba koju
mijenja. U slucaju odbijanja, izvodac je duzan da u Sto kraéem roku predlozi novu osobu naruciocu. U
cilju dokazivanja prethodno pomenutih zahtjeva ponudaci su obavezni da u lzjavi o angazovanom
tehni¢kom osoblju i drugim strucnjacima i nacinu njihovog angazovanja i osiguranju odgovarajucih
radnih uslova, obrazac U3 tenderske dokumentacije najmanje popune podacima za minimum zahtijeva u
pogledu kadrovskog kapaciteta Narucioca. Privredni subjekat je duzan da posjeduje minimum 2 (dvije)
potvrde o kvalitetnom i uspjeSnom izvrSavanju istih ili slicnih poslova iz oblasti predmeta nabavke Sto se
dokazuje potvrdama izdatih od strane investitora, odnosno korisnika o pruzenim uslugama, tokom
prethodnih godina ali ne duze od pet godina, racunajudi i godinu u kojoj je zapocet postupak javne
nabavke, koje sadrZe opis i vrijednost predmeta nabavke, vrijeme realizacije ugovora i konstataciju da je
ugovor blagovremeno i kvalitetno izvrsen.

27.05.2022 12:35:14



Garantni rok: minimum 12 mjeseci od momenta izvrSene kvalitativne i kvantitativne primopredaje

. . . Garantni rok
informacionog sistema.

Narucilac ¢e imenovati stru¢no lice koji ée provjeriti da li Dobavljac¢ isporucuje i instalira ugovorenu robu

. el e . , Nacin sprovodenja kontrole kvaliteta
u skladu sa tehni¢kom specifikacijom i prihvacenom ponudom. P J

Ponudac snosi troskove naknade
Ponudac snosi troskove naknade koriS¢enja patenata i odgovoran je za povredu zasticenih prava koris¢enja patenata i odgovoran je za
intelektualne svojine tredih lica povredu zasti¢enih prava

intelektualne svojine trecih lica

Ponudac ¢ija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija je duzan da uz potpisan ugovor o javnoj nabavci
dostavi naruciocu garanciju, neopozivu i bezuslovno plativu na prvi poziv za dobro izvrSenje ugovora, za
slu¢aj povrede ugovorenih obaveza u iznosu od 5 % od vrijednosti ugovora. Garancija za dobro izvrSenje
ugovora treba da vazi sedam dana duZe od ponudenog roka izvrSenja ugovora.

Drugi uslovi

Dobaljac ¢e prilikom isporuke robe predati ovlas¢enom strucnom licu Narucioca tehnicku dokumentaciju
isporucene robe kojom se potvrduju tehnicke karakteristike ponudene robe. Isporuka, instalacija i
pustanje u rad, ¢e se smatrati izvrSenom kada ovlas¢eno lice Narucioca u mjestu izvrSenja Ugovora obavi
kvalitativan, kvantitativan (koli¢inski) i funkcionalni prijem roba i usluga i korisnicke dokumentacije, sto
se potvrduje potpisivanjem zapisnika o pustanju sistema u rad od strane ovlascenog strucnog lica
Narucioca i ovlascenog lica Dobavljacaa

Primopredaja i pustanje u rad
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Ponudac mora pruziti neophodnu tehnicku podrsku i odrzavanje sistema u trajanju od 12 mjeseci od
dana operativnog prijema, koja ukljucuje: ¢ 1. nivo prijave problema — helpdesk putem telefona,
elektronske posSte, VPN pristupa, faksa i interneta; e 2. nivo tehnicke podrske; ¢ 3. nivo tehnicke podrske
trecih strana (3PP) — kada je to potrebna podrska direktno od strane proizvodaca softvera; ® PodrSku u
okviru radnog vrijemena 08:00 - 16:00h radnim danima (princip 8x5); ® Pracenje incidenata, nadzor i
izvjeStavanje prema potrebi; ® RjeSavanje nedostataka ili pronalazenja zaobilaznih rjeSenja za ERP
softver po principu najbolje namjere; ® Isporuka softverskih zakrpa ERP softver u skladu sa prirodom
greske i uticajem na poslovne procese narucioca; ¢ Isporuke softverskih nadogradnji ERP softver u skladu
sa dinamikom proizvodaca; e Isporuke novih verzija ERP softvera tokom trajanja podrske u skladu sa
dinamikom proizvodaca; e Instalaciju i konfiguraciju softvera; e Instalaciju nadogradnji i zakrpa;
Tehnicka pomo¢ u koriS¢enju i administriranju ERP softvera; ¢ Redovne konsultacije putem telefona,
elektronske poste i VPN

Drugi uslovi
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7 KRITERUJUMI ZA 1ZBOR NAJPOVOLINIJE PONUDE

Opis

Cijena

Podkriterijum Kvalitet (K) 25 bodova Parametar kvalitet (K) vrednovace se na sljedeci nacin: Najkraéi ponudeni rok izvrSenja ugovora (stavljanja
na raspolaganje kompletne predmetne nabavke koja obuhvata isporuku i instalaciju sistema i licenci) dobija maksimalni broj bodova 25.

Ponudac je duzan da u ponudi navede rok izvrSenja ugovora(stavljanja na raspolaganje predmetne nabavke koja obuhvata isporuku i instalaciju
sistema i licenci), iskazan u kalendarskim danima.

Podkriterijum kvalitet K-parametar K1-VP: Voda projekta max 5 bodova.VP (Ocjenjuje se broj realizovanih projekata razvoja informacionih
sistema sli¢ne veli¢ine i kompleksnosti u kojima je osoba uéestvovala kao Voda tima). 0-2 projekata 0 bodova, 3-4 projekta 2 boda, 5 ili vise
projekata 5 bodova. Ponudaci su duzni dostaviti Izjavu i reference sa kontaktnim informacijama.

Podkriterijum kvalitet K-parametar K1-BA: Biznis analiticar max 5 bodova. BA (Ocjenjuje se broj realizovanih projekata na ERP sistemima) Broj
projekata u radu sa ERP sistemima. 0-2 projekta 0 bodova, 3-4 projekta 2 boda, 5 ili viSe projekta 5 bodova. Ponudaci su duzni dostaviti Izjavu i
reference sa kontaktnim informacijama.

Podkriterijum kvalitet K-parametar K1-VRT: Voda razvojnog tima max 5 bodova. VRT (Ocjenjuje se broj realizovanih projekata razvoja
informacionih sistema sli¢ne veli¢ine i kompleksnosti u kojima je osoba ucestvovala kao Voda razvojnog tima i koristio ponudjene programske
jezike i tehnologije ) 0-2 projekta 0 bodova,3-4 projekta 2 boda, 5 ili viSe 5 bodova. Ponudaci su duzni dostaviti Izjavu i reference sa kontaktnim
informacijama.
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8 PREDMET NABAVKE

Procijenjena vrijednost nabavke: 41.320,00 EUR

TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVKE

Opis predmeta nabavke

Bitne karakteristike predmeta nabavke Kolic¢ina

o Parametri za rad sa programom i mogucnost kreiranja
parametara u skladu sa potrebama korisnika

- organizaciona struktura (neogranicen broj hijerarhijskih
nivoa),

- Sifarnik radnih mjesta,

- Sifarnik zanimanja

- Sifarnik stru¢ne spreme

- Sifarnik vjeroispovijesti

- Sifarnik neradnih dana

- Sifarnik tipova rjesenja

- Sifarnik vrste isplata

o Unos sistematizacije radnih mjesta pravnog lica po
organizacionim jedinicama,

- Sistematizacijom se definiSu radna mjesta sa stru¢nom
spremom, godinama iskustva i zanimanjem koje se zahtijeva.
o Formiranje pocetnog stanja zaposlenih (unos biografskih
podataka zaposlenih i vazecih ugovora o radu),

- biografski podaci,

- Opsti podaci,

- Socijalna podaci o zaposlenom (broj djece, broj ¢lanova
domacdinstva, rijeSeno stambeno pitanje, broj ¢lanova
domacinstva koji ostvaruju prihode i sl.)
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Upravljanje ljudskim resursima (hr) Ovaj modul
treba da obuhvata sve radnje vezane za
zaposlenog, od unosenja sistematizacije, preko
kreiranja rjeSenja o zaposlenju i pracenje kretanja
zaposlenog do okoncanja rada kod pravnog lica.
Pored evidencije zaposlenih na redovnom radu,
bilo da je na odredeno ili neodredeno vrijeme,
potrebno je da sistem ima mogucénost unosa,
evidencije i obra¢una zarada za angazovana lica
putem ugovora o djelu.

- Kontakt podaci (telefon, email, facebook profil, linked in
profil)

- Sluzba, odjeljenje u kojem je zaposleni rasporeden, u skladu
sa aktom o sistematizaciji

- Upload skeniranog ugovora o radu, licence, sertifikata ili
nekog drugog dokumenta

0 Zasnivanje radnog odnosa u skladu sa zakonskim
propisima

- Evidencija ugovora o radu (trajanje od-do, broj radnih sati,
kojeficijent za obracun zarade-moze se preuzeti iz
sistematizacije i sl. )

- Vrsta zaposlenja (na odredeno, na neodredeno vrijeme,
pripravnik, ugovor o djelu)

o Kretanje u sluzbi zaposlenog,

- Potrebno je da sistem ima mogucnost evidentiranja
promjene radnog mjesta unutar preduzeda. (raspored na
drugo radno mjesto, promjene organizacione jedinice, 1,00 Paket
promjene koeficijenta koji sluzi za osnov zarade zaposlenog,
izdavanja rjeSena u svim sluc¢ajevima izmjene podataka)

- Na osnovu ovih evidencija potrebno je obezbijediti izvjestaj
sa podacima o zaposlenom sa prikazom njegovog ,kretanja u
sluzbi“ (od datuma 1 do datuma 2 — racunovoda; od datuma 3
do datuma 4 —rukovodilac sluzbe racunovodstva ...)

- Stampa ugovora o radu ili ugovora o djelu direktno iz
sistema sa usvojenim Sablonima

o Praéenje odsustva zaposlenog (datumi od-do, razlog
odsustva),

- Pla¢eno

- Neplaéeno

o Pregled obustava,

o Praéenje godisnjih odmora (datumi od-do),
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- Potrebno je da sistem sam obracunava broj slobodnih dana
za godisnji odmor na osnovu parametara koji se unesu sa
kolektivnog ugovora.

- Kreiranje i Stampanje rjeSenja za godisnji odmor na osnovu
usvojenog Sablona,

- Kontrola koja sprecava kreiranje rjeSenja za veci broj dana
nego $to zaposleni ima na raspolaganju u tekucoj poslovnoj
godini.

- Sistem mora imati moguénost da zanemari dane vikenda,
drZzavne, vjerske praznike i porodi¢ne praznike (na osnovu
Zakona o radu) prilikom kalkulacije slobodnih dana za godisnji
odmor.

o Sistem mora posjedovati karakteristi¢ne izvjestaje kao na
primjer:

- Kvalifikaciona struktura zaposlenih

- Starosna struktura zaposlenih

- Polna struktura

- Zaposleni po vrsti zaposlenja

- Zaposleni sa podacima o koeficijentima

- Podaci o ukupnom broju zaposlenih, broju zaposlenih
odredene struéne spreme, starosti, pola

- lzvjeStaji moraju biti parametrizovani u zavisnosti od
izvjestaja (na dan, u periodu, za organizacionu jedinicu i sl.)
- Izvjestaji moraju biti dostupni u PDF, Excel i Word formatu

o Kontni okvir

- Konto (ne smije biti ograni¢enja u broju karaktera konta)
- Naziv

- karakter konta (bilansno, profitno, vanbilansno i devizno)
- vrsta konta (dugovno-potrazno, aktivno-izvjestajno,
analiti¢ko-sinteticko).

o Finansijsko knjigovodstvo (glavna knjiga),
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- Obrada ulaznih faktura i KUF (unos u knjigu ulaznih faktura,
likvidatura, kontiranje). Veoma je vazno omoguditi knjizenje
po profitnim centrima, mjestima troska i nosiocima troska,
kao i razdvajanje jednog ulaznog racuna troska na vise mjesta
troska ili viSe profitnih centara (struja, telefon, gorivo i sl.)

- Sistem mora posjedovati brzo i jednostavno ucitavanje
ulaznih faktura preko parsiranja podataka sa QR koda fakture
prilikom elektronske fiskalizacije te fakture. Skeniranjem QR
koda sa fakture dobijaju se podaci sa SEP portala Uprave
prihoda i carina i automatski prosljeduju korisnicima koji
imaju rolu (profil korisnika) za obradu KUF-a.

- Obrada izlaznih faktura i KIF (unos u knjigu izlaznih faktura,
likvidatura, kontiranje)

- Obrada ulaznih i izlaznih odobrenja

- Formiranje i Stampa naloga za knjiZzenje

o Finansijska operativa

- Pregled potraZivanja

- Pregled knjizenja po kontima - dokumentima, kartica konta
- Pregled kontnog plana

- Pregled naloga za knjiZzenje

- Pregled prometa po poslovhom partneru — kartica partnera
- Pregled ukupnih i dospjelih potrazivanja

- Pregled izvoda

- Pregled stanja na tekuc¢im ra¢unima

- Pregled plac¢anja u odredenom periodu

- Pregled obaveza sa moguc¢noscu oznacavanja obaveza za
plac¢anje (kreiranje naloga za pladanje) sa moguc¢noséu
eksporta naloga za plaéanje u fajl pogodan za import u
eBanking sistem (xml, txt ili sl.)

- Moguénost importovanja izvoda iz XML formata ili drugih
formata za razmjenu podataka
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- Automatsko povezivanje stavki analitike (gdje god se
poklapaju racuni sa naplatama i placanjima na osnovu poziva
na broj)

- Ruc¢no povezivanje stavki analitike (gdje nije unesSen poziv na
broj ili gdje se ne poklapa sa brojem racuna)

- Izrada naloga za izmjenu ulaznog i izlaznog PDV-a i PDV
prijava

- KnjiZzna odobrenja

- Automatsko povezivanje stavki analitike po starosti

- Stampa i automatsko slanje na email komitenta izvoda
otvorenih stavki za komintenta/e

- Stampa i automatsko slanje na email opomena pred
utuzenje

o Sve poslovne promjene se mogu pratiti po:

- profitnim-poslovnim centrima

- mjestima troska

- nosiocima troska ili funkcijama.

o upravljacko racunovodstvo koje podrazumijeva praéenje
prihoda i troskova, u zadatom vremenskom intervalu, po:
- organizacionim jedinicama,

- mjestima nastanka,

Upravljanje finansijama i raCunovodstvo
Aplikacija za upravljanje finansijama mora da
funkcioniSe u skladu sa vaze¢om zakonskom
regulativom i raCunovodstvenim standardima.
Aplikacija mora da prevenira moguénost izmjene
na obradenim i proknjizenim dokumentima, to
jest da omogudi ispravke greSaka putem
storniranja dokumenta kada ostaje vidljiv trag o
postojanju i ponisStenju dokumenta. Storniranje
dokumenta podrazumijeva dodavanje istog
dokumenta sa negativnim predznakom ¢ime se
stanje dovodi na nulu po tom osnovu. Storniranje
dokumenta mora da prati komentar korisnika
sistema koji je izvrSio storniranje. Storniranje
dokumenta mora da bude kontrolisano

S S - nosiocima,
dodjeljivanjem korisnickog prava za ovu poslovnu _ funkcijama 100 Paket
funkc.ijuf to jest, nemaju s:vi k?risnici pravo da o analitika poslovnih partnera:
storniraju dokument. Aplikacija mora da omogudéi _ dobavljata
paralelan rad stare i nove poslovne godine bez - kupca '
potrebe izlaska iz jedne godine i ulaska u drugu kredit:)ra

godinu. Na primjer, potrebno je omoguditi
jedinstvenu karticu komitenta za nekoliko godina,
to jest period koji preklapa vise od jedne
kalendarske godine. Na isti nacin je potrebno

- zaposlenih, itd.,

o finansijska operativa:

- prac¢enje naplate od poslovnih partnera po valuti plaéanja,
- praéenje ocekivane naplate i naplate koja kasni u periodima
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omoguciti pregled bilo koje analiti¢ke ili sinteticke od 15,30,60,90 i preko dana (neophodno je da konfigurator

kartice konta. S obzirom na organizacionu Semu
preduzedéa ,, Komunalno Kotor”“ DOO, to jest
postojanje podrucnih jedinica potrebno je
omoguciti da se pojedine funkcije ovog modula
koriste u samim podrucnim jedinicama, a
pojedine funkcije samo u centrali Sto se definise
samo pravima pristupa.

broja dana bude promijenljiv)

- placanja — pregled obaveza uz formiranje naloga za plaéanje
kao dokumenta u sistemu koji moZe da se izveze u format
fajla koji odgovara uvozu u eBanking sistem (xml, txt),

- Automatske notifikacije u sistemu i email notifikacije
finansijskom direktoru o isticanju valuta za pla¢anje faktura
dobavlja¢ima

- kompenzacije i predlozi za kompenzacije (Stampa izjave o
kompenzaciji na odgovaraju¢em obrascu),

- obrada zZiro, tekuéih i deviznih racuna,

o Blagajnicko poslovanje,

- Blagajnicko poslovanje obuhvata sve radnje koje se odnose
na primanje i izdavanje novca.

- neogranicen broj blagajni

- unos i obrada blagajnickog dnevnika

- dnevna rekapitulacija

- automatsko kontiranje i prenos u glavnu knjigu

- poslovne promjene (uplatnice i isplatnice)

- nalog blagajni da primi (prenos gotovine sa Ziro racuna u
blagajnu)

- nalog blagajni da izda

- automatsko formiranje blagajnickog dnevnika na kraju dana
na osnovu evidentiranih poslovnih promjena

- Prijem uplata i izdavanje priznanica iz sistema na 3alteru za
direktan prijem uplata u gotovini.

o Bilans stanja, bilans uspjeha, bilans tokova gotovine,
(moguénost Stampanja bilansa za odredeni period ili po
odredenom profitnom centru)

o Bruto bilans (zaklju€ni list) sa moguénoscu filtriranja po
profitnom centru ili mjestu troska
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o Standardni i namjenski izvjestaji za teku¢u godinu kao i
odgovarajuci izvjestaji iz prethodnih godina (arhiva).

- Bilans stanja i bilans uspjeha

- Stanje na racunu po organizacionim jedinicama

- Kartica racuna

- Kartica komintenta po vise konta kupaca (kupci u zemlji za
usluge i utuzeni kupci)

- Sve kartice komitenta

- Izvjestaj o prihodima i rashodima u odredenom periodu i po
organizacionim jedinicama

- Dnevni promet po organizacionim jedinicama

- Dnevni promet po kontima

- lzvjestaji propisani Zakonom i racunovodstvenim
standardima

- Profitabilnost

- Ostali izvjestaji koji se specificiraju na pocetku projekta

- Moguénost dobijanja svih izvjestaja za sve godine poslovanja
bez potrebe da se izade iz jedne godine i ude u drugu godinu,
kao i uz mogucénost da se neki izvjestaji gledaju za odredeni
period koji obuhvata vise kalendarskih godina (na primjer
zimska sezona od 01.10. jedne godine do 01.05. naredne
godine)

o Parametri koji mogu da se uskladuju sa izmjenama u
regulativi:

- Porezi, (definisanje svih vrsta poreza i/ili opstinskih prireza
naspram zakonske regulative)

- Doprinosi (ujedno i povezivanje sa komintentima kome se
placaju doprinosi poput Poreske uprave, Fond PIO i sl.)

- vrste plaéanja (potrebno je da sistem ima moguénost
definisanja neogranicenog broja vrsta placanja za koje se
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Obracun zarada Ova aplikacija informacionog
sistema ne smije biti nezavisna ve¢ mora biti
integrisana sa aplikacijama za upravljanje
kadrovima i finansijama. Za svaki obracun
aplikacija treba da crpi aktuelne podatke o
zaposlenima iz aplikacije za upravljanje
kadrovima (godine radnog staza, kojeficjent,
stepen strucne spreme i sl.) koji uti¢u na visinu
zarade. Potrebno je da aplikacija bude u velikoj
mjeri parametrizovana to jest da postoji

posebno definisu parametri. Vrste placanja su zarade, topli
obrok, prevoz, putni nalog, regres i sl.). Moraju biti podrzane
konfiguracije za sve vrste plac¢anja koje propisuje Uprava
prihoda i carina Crne Gore.

- Vrste obustava (potrebno je da sistem ima moguénost
definisanja neograni¢enog broja vrsta obustava). Obustave
mogu biti jednokratne ili stalne u procentu u odnosu na
zaradu

§ Obustava dnevnice

§ Naplata Stete od radnika

§ Zakonske obustave

§ Clanstva u komorama i sindikatima

§ Krediti

o Obustave zaposlenihih,

o Evidencija prisustva (to jest odsustva) — Sihtna lista

o Parametri za obracun zarada (period na koji se odnosi
obracun, fond sati, vrijednost boda, minuli rad). Na osnovu
tipa obracuna, obracun moze biti:

- startni dio zarade cija vrijednost se mijenja shodno Odluci
Drustva,

- redovan rad,

- rad na praznik,

- nocni rad,

- prekovremeni sati,

- topli obrok,

- prevoz,

- naknada zarade zbog privremene sprijeCenosti za rad — do
60 dana, preko 60 dana, porodiljsko odsustvo, 100% plaéeno
bolovanje. Ovaj obracun se mora automatski obracunati kao
12 mjesecnih zarada, koje prethode mjesecu u kojem je
nastala privremena sprijeCenost za rad, uz moguénost ruénog
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mogucnost konfiguracije obracuna prema
kolektivnom ugovoru i internim pravilnicima
unutar preduzeéa. Obracun zarada mora biti
integrisan prije svega sa sistemom koji propisuje
Poreska Uprava kojoj se Salju zakljuceni obradeni
podaci o zaradama zaposlenih putem automatski
pripremljenog XML fajla. Obrac¢un zarada mora da
ima sve konfiguracije za obracun po aktuelnom
programu ,Evropa sad” kao i da omogudi bilo
kakve rekonfiguracije u skladu za izmjenama
zakonskih propisa.

unosenja procenta umanjenja,

- zimnica, regres itd.

o Obracun se radi automatski u odnosu na unesene
parametre. Potrebno je da sistem ima mogucénost korekcije
pojedinacne plate ili kompletnog obrac¢una sve do ovjere
obracuna. Nakon ovjere obra¢una moguce je jedino
storniranje i ponovni obracun.

o Mogucnost obracuna svih aktivnosti zaposlenih koje uticu
na visinu zarade, tj. mogucnost evidencije svega Sto ulazi u
obracun.

0 Obraéun otpremnina i jubilarnih nagrada.

o Refundacije i stimulacije.

o Sistem mora imati moguénost pregleda neto i bruto zarada
kao i prosjecne zarade na mjese¢nom i godiSnjem nivou,
zbirno kao i po profitnim centrima, i sl.

o0 Mogucnost eksporta u XML format obracuna radi importa u
eBanking sistem kako bi se automatizovao proces plaéanja.
o Automatski prenos naloga u finansije (knjizenje). Za potrebe
automatskog knjizenja zarada potrebno je da sistem ima
moguénost kontiranja svih vrsta plac¢anja.

o Pored obracuna zarada za zaposlene potrebno je da sistem
ima moguénost obracuna i evidencije lica angaZzovanih na
osnovu ugovora o djelu, ¢lanova revizorskog i izvrSnog
odbora. Potrebno je da sistem ima omogucenu direktnu
Stampu zakonski propisanih obrazaca IOPPD, Rekapitulacija
po vrstama plaéanja, Zbirna rekapitulacija, Spisak obustava,
Spisak obustava po komitentima, Platne liste, spisak plata,
Specifikacija zarada po profitnim centrima, RAD1, M4, M12,
OPD2, OPD3isl.

o Sistem mora posjedovati uobicajene racunovodstvene
izvjeStaje (platne liste i obustave za zaposlene), kao i zakonski

1,00 Paket
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obavezne izvjesStaje i obrasce koji ée se Stampati iz sistema.
Kako bi sistem pruzio adekvatnu mogucnost analize potrebni
su minimum sljede¢i parametri za izvjestaje: organizacione
jedinice, vrste placanja, stru¢ne spreme, zanimanja, karakter
zaposlenja, odredeno, neodredeno vrijeme, pripravnici itd.

o Sistem mora imati mogucnost slanja platnih lista na email
zaposlenima.

Sistem mora da posjeduje export obra¢una u XML format
prema tehnickoj specifikaciji Uprave prihoda i carina CG kako
bi se importovao na njihov portal

o0 Mogucnost kreiranja parametara u skladu sa potrebama
korisnika

- Amortizacione grupe i stope u odnosu na zakonske propise
- Sifarnik lokacija unutar organizacije gdje je sredstvo fizi¢ki
smjesteno. Uz pomo¢ ovog parametra olakSava se popis OS.
o Pocetno stanje osnovnih sredstava i unos nabavki

- Unose se sva sredstva u trenutku implementacije sistema

- Evidencija za svako sredstvo treba da sadrZi detaljne
podatke o sredstvu kao $to su: naziv, datum nabavke, datum
aktivacije, dobavlja¢, datum fakture, broj fakture, dobavljac,
fabricki broj, serijski broj, inventarni broj, datum garancije,
organizaciona jedinica, lokacija gdje je sredstvo smjesteno,
racunopolagac, poreska i racunovodstvena amortizaciona
grupa, konto, konto ispravke, rezidualna vrijednost, isl.

o Manipulacija-unos promjena stanja i rasporeda osnovnih
sredstava

- Dogradnja osnovnih sredstava,

§ odabir inventarnog broja sredstva na kojem se vrsi
dogradnja

§ unos naziva tj opisa dogradnje
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§ unos ukupnog iznosa dogradnje

§ aktiviranje dogradnje tj. ovjera sredstva

- Rastavljanje osnovnih sredstava (dodjeljuje se novi
inventarni broj za sva novodobijena sredstva koja se kasnije
ponasaju nezavisno i moguce su sve operacije nad njima)

- sastavljanje osnovnih sredstava (moguce je iz vie sredstava
formirati jedno sredstvo),

- Premjestaj (preraspored) osnovnih sredstava

Upravljanje osnovnim sredstvima Aplikacija mora § Promjena lokacije sredstva

da omoguéi korisniku da prati stanje, kretanja, & Promjena poslovne jedinice
zaduZenja i raspored osnovnih sredstava po o Deaktiviranje osnovnih sredstava gdje se kao razlog moze

organizacionim jedinicama, raunopolaga¢ima,  Jjaviti rashod, prodaja ili manjak. Deaktiviranjem sredstva
lokacijama, obracun amortizacije i revalorizacije, istorijat postojanja sredstva sa svim podacima mora biti
rashodovanje ili prodaju sredstava tj. brisanje iz  ©0mogucen

evidencije. Aplikacija mora da osigura povezanost © Obracun amortizacije

sa aplikacijom za upravljanje finansijama i drugim - Predracun amortizacije (planski pokazatelj koji

neophodnim aplikacijama u smislu koritenja podrazumijeva obraun amortizacije za godinu dana zasva 00 Paket
podataka i automatskog knjizenja. Opsti sredstva koja se nalaze u funkciji, po unesenim stopama.),

parametri koji se preklapaju sa parametrima - Periodic¢ni obracun (sluzi za periodicno obracunavanje

drugih aplikacija unutar sistema moraju biti amortizacije pri ¢emu se obracuni pamte u bazi podataka),
centralizovani, to jest da se defini$u na jednom - Godi3nji obracun (Na osnovu godiSnjeg obracuna se vrsi

mjestu. Na primjer: organizacione jedinice pripis ispravke vrijednosti u bazi OS i karticama osnovnih

preduzeca, kontni okvir, racunopolagadi (iz sredstava).

evidencije zaposlenih) i sl. o Knjizenje novonabavljenih sredstava, dogradnje,

deaktiviranih sredstava, kao i amortizacije mora biti
automatizovano kroz integraciju sa aplikacijom za upravljanje
finansijama. Na nalogu za knjiZenje moraju biti prikazani
iznosi obra¢unate amortizacije po kontima i mjestima troska
o Obracun revalorizacije koji moze biti:

- Periodi¢ni i

- Godisnji.
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o Inventarisanje — propis osnovnih sredstava,

- Propisom se vrijednosno stanje osnovnih sredstava azurira
prema stvarnom stanju.

- lzraduje se propisna lista u kojoj propisna komisija upisuje
stvarno stanje po organizacionim jedinicama unutar pravnog
lica.

- Na propisnoj listi sredstva su sloZzena po lokacijama.

- Unos propisane koli¢ine je podloga za listu viSkova ili
manjkova.

- KnjiZenjem propisa se na kartice osnovnih sredstava zapisuje
promjene viska i manjka.

o Rashod osnovnih sredstava i prodaja osnovnih sredstava.
o Mogucnost ata¢ovanja fotografija osnovnih sredstava

o Veliki broj standardnih i namjenskih izvjestaja:

- Knjiga osnovnih sredstava

- Knjiga rashoda

- Kniga novih nabavki

- Kartica popisa robe

- Obracuni amortizacije po organizacionim jedinicama,
kontima, amortizacionim grupama,

- Pojedinacna kartica osnovnog sredstva

- Sumarno stanje - kartica svih osnovnih sredstava,

- Lista za propis

o0 Mogucnost kreiranja parametara u skladu sa potrebama
korisnika

- Grupisanje artikala i usluga (u daljem tekstu artikli) u
minimum 4 hijerarhijska nivoa. Grupe artikala se koriste za
grupnu manipulaciju ili za izvjeStavanje

- Kategorije za knjiZzenje usluga i artikala (dodjeljivanje konta
za automatska knjizenja). Kategorizaciju artikala definiSu sami
korisnici u odnosu na zahtjeve analitike i izvjestavanja iz
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modula za upralvjanje finansijama.

- Definisanje skladista

§ Neogranicen broj skladista

§ Definisanje skladistara, to jest raCunopolagaca za skladiste
§ Tip skladista

§ Organizaciona jedinica kojoj pripada skladiste

§ Lokacije u skladistu (omogucavaju laksu fizicku organizaciju
prostora u skladistu i lakSe pronalazenje atrikla u skladistu)

§ Mogucnost finansijskog vodenja skladiSta po prosjec¢nim
nabavnim cijenamaili po prodajnim cijenama

§ Mogucnost definisanja nacina izdavanja robe iz skladista po
metodi FIFO (First In First Out)

§ carinsko skladiSte i posebna pravila u radu carinskog
skladista

- Jedinice mjere

- Artikli (definisu se detaljni podaci o artiklima kao sto su:
automatska Sifra, naziv, grupisanje, kategorija, barkod,
neogranicen broj fotografija, narativni opis, porijeklo, poreska
stopa, cijena, porez, tehnicki podaci, garantni period,
procenat kaliranja, dimenzije, standardna koli¢ina na lageru,
minimalna koli¢ina na lageru, rok trajanja, porijeklo, maria,
rabat, tarifni broj i carinska stopa, zemlja porijekla,
proizvodac, neogranicen broj EAN-a za jedan artikal, osnovna
jedinica mjere i neogranicen broj alternativnih jedinica mjere,
uputstvo za upotrebu za deklaracije, kataloski broj, fabricki
broj, mogucnost definisanja vodenja serija/Sarzi i rokova
trajanja, informacija o vazenju i roku garancije, isl.)

- Moguénost pregleda zaliha po vrstama artikala, vrijednosti i
svim ostalim definisanim karakteristikama.

- Moguénost Stampe etiketa za artikle za obiljeZzavanje
artikala na policama (naziv, cijena, barkod, uputstvo za
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upotrebu, stara/nova cijena nakon nivelacije i sl.)

- Mogu¢énost Stampe carinskih deklaracija na samoljepljivim
papirima na osnovu unesenih atributa za artikle.

- Artikal moze biti i usluga. Za artikle kojima je dodijeljen tip
usluga nikada se ne radi prijem i stoga je potrebno drugacije
smije usluge voditi kao minusne koli¢ine!!!

- Na artiklima se mogu definisati i alternativne jedinice mjere
koje predstavljaju neki procenat u odnosu na definisanu
osnovnu jedinicu mjere. Na primjer (1 paleta=100 kutija).
Ulazni i izlazni dokumenti moraju imati mogucnost definisanja
alternativne jedinice mjere na osnovu cega ¢e sistem sam
preracunati vrijednosti i voditi zalihe u osnovnoj jedinici
mjere.

- Sistem ne smije dozvoljavati moguénost da koli¢ina artikala
ima vrijednost manju od ,,1“ (navedeno ne vaZi za ikebane u
magacinu cvjecare)

- Vrste dokumenta (potrebno je da aplikacija ostavlja
mogucnost korisnicima da sami definiSu vrste dokumenta i
njihove osobine — ulazni ili izlazni, knjizi se ili ne i sl.)

- Definisanje popusta prema kategorijama kupaca,
kategorijama artikala, proizvodacu, dobavljacu.

- Moguc¢nost definisanja smjena i razdvajanje pazara po
smjenama

o Nabavka robe

- Trebovanje robe iz centralnog magacina ili trebovanje robe
direktno od dobavljaca

- Narudzba, sluzi za narucivanje i pracenje isporuke,

§ Predstavlja narudzbenicu koju sacinjavaju odgovorni
zaposleni

§ Na osnovu narudzbenice, nabavna sluzba vrsi nabavku
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Materijalno racunovodstvo, prodaja roba i usluga
(veleprodaja, maloprodaja) Aplikacija je
namijenjena za podrsku upravljanja poslovnim
procesima koji se ticu trgovine robom ili
uslugama. Aplikacija ne smije da funkcionise
samostalno ve¢ mora biti integrisana sa ostalim

materijala

§ Narudzbenica se kreira prepisom iz trebovanja ili direktno
- Prijem robe u skladiste - kalkulacija

§ Prijem artikala se radi iskljucivo na nivou magacina

§ Radi se u dva koraka: prijem kolicinski i prijem finansijski, to
jest kalkulacija

§ Kolicinski prijem radi skladistar. Ovim dokumentom
skladista potvrduje artikle i koli¢ine koje su primljene u
magacin

§ Potrebno je da sistem ima moguénost prepisa stavki iz
odredenog dokumenta narudzbenice u dokument prijema
gdje ¢e skladistar da napravi korekcije u slu¢aju potrebe

- Kalkulacija nabavne cijene,

§ Obrada dokumenta prijema predstavlja drugi korak.
Obradu rade zaposleni zaduZeni za nabavke. Prilikom obrade
prijema vrsi se i kalkulacija nabavne cijene u kojoj treba da
budu ukljuéeni i neograniéen broj zavisnih troskova nabavke
(transport, osiguranje, carinai sl.)

§ Ovjerom prijema radi se koli¢insko zaduZivanje skladista, a
ovjerom kalkulacije radi se finansijsko zaduZivanje skladista i
to po prosjecnim nabavnim cijenama koje su rezultat
kalkulacije

- Povrat artikala prema dobavljacu

§ Povrat artikala se radi isklju¢ivo na nivou magacina

§ Dokument povrata artikala moZe da se odnosi na eksternog
dobavljaca ili na interni prenos iz skladista u skladiste
(meduskadisnica)

§ Povrat se radi po odredenom dokumentu prijema ili je
moguce raditi slobodni povrat bez veze sa dokumentom
prijema

§ Stavke na dokumentu povrata mogu biti samo iz prethodno
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aplikacijama Poslovnog Informacionog Sistema
preduzeca D.0.0. "KOMUNALNO KOTOR".
Integracija se podrazumijeva sa aplikacijama
Upravljanje finansijama (Sifarnici kupaca i
dobavljaca, drzava, opStina, valuta, porezaisl.),
Upravljanja ljudskim resursima (zaposleni ée biti
racunopolagaci u magacinima ili komercijalisti po
kojima ¢e se pratiti u€inak i sl.), i drugo. Osnovne
grupe procesa koje moraju biti pokrivene ovom
aplikacijom su: parematrizovanje procesa,
nabavka robe, veleprodaja i maloprodaja.

odabranog dokumenta prijema sa koli¢inom koja je jednaka ili
manja od koli¢ine na dokumentu prijema

§ Ovjerom povrata umanjuju se zalihe u magacinu i kolicinski i
finansijski.

- Manipulacija artiklima (meduskladisnica)

§ SluZi za prenos artikala iz skladista u skladiste

§ Meduskladisnica podrazumijeva automatsko azuriranje
koli¢inskog i finansijskog stanja u oba skladista, izlaznom i
ulaznom

§ Aplikacija mora imati mogucnost posebne ovjere izlaza i
ulaza (kada su obije ovjere odradene sprovodi se korekcija
stanja u oba magacina) i moguénost korekcije stanja samo
jednom ovjerom (automatski za oba dokumenta)

§ Aplikacija mora omoguditi formiranje i knjizenje
meduskladisnice u dva koraka (formiranje vrse skladistari a
knjizenje komercijala)

- Vodenje serija i rokova

§ Na dokumentu nabavke mora postojati moguénost unosa
serija i rokova trajanja. Za jedan artikal na ulaznom
dokumentu moZe da se definiSe vise serija i rokova.

o Maloprodaja

- Prijem od dobavljaca

§ Dokument omogucava direktan prijem robe od spoljnog
dobavlja¢a u maloprodajni objekat

§ Moguce je pozivanje na dokument narudzbenice robe za
dobavljaca ¢ime ée se automatski prepisati podaci na
dokument prijemne kalkulacije.

§ Dokument sadrii sljedece atribute: komintent (dobavljac) i
datum prijema,

§ Dokument mora da ima mogucénost unosa neograni¢enog
broja zavisnih troskova koji ¢e biti iskoriséeni u kalkulacij

1,00 Paket
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nabavne cijene, to jest maloprodajne cijene

- Interni prijem iz centralnog skladista

§ Prijem iz centralnog skladiSta mora biti slozeni dokument
koji se sastoji od dva dokumenta: izlaz iz centralnog skladista i
ulaz u MP objekat. Svaki magacioner zaduZen za svoj objekat
ovjerava svoj dokument. Ulaz u MP ne smije postojati bez
izlaza iz centralnog magacina

- Povrat robe dobavljacu

§ Dokument povrata artikala moze da se odnosi na eksternog
dobavljaca ili na interni prenos iz veleprodaje u maloprodaju
(otpremnica u maloprodaju)

§ Povrat se radi po odredenom dokumentu prijema ili je
moguce raditi slobodni povrat bez veze sa dokumentom
prijema

§ Stavke na dokumentu povrata mogu biti samo iz prethodno
odabranog dokumenta prijema sa koli¢inom koja je jednaka ili
manja od koli¢ine na dokumentu prijema

§ Ovjerom povrata umanjuju se zalihe u magacinu i kolicinski i
finansijski.

- Prenos izmedu maloprodajnih objekata

§ Dokument omogucava prenos artikala izmedu
maloprodajnih objekata

§ Nije dozvoljena promjena cijene na ovom dokumentu

§ Ovo mora biti sloZzeni dokument koji se sastoji od dva
dokumenta: izlaz iz jednog MP objekta i ulaz u MP drugi
objekat. Svaki magacioner zaduZen za svoj objekat ovjerava
svoj dokument. Ulaz u MP ne smije postojati bez izlaza iz
drugog MP objekta

- Razduzenje maloprodaje po specifikaciji iz POS aplikacije

§ Dokument sluZi za unos svih prodatih artikala, to jest izlaza
robe iz maloprodajnog skladista.
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§ Dokumetom se razduzuje maloprodajni objekat i koli¢inski i
finansijski

§ Dokument se knjizi u finansijama

- Nivelacija prodajne cijene

§ S obzirom da se zalihe u maloprodajnom objektu vode po
prodajnim cijenama svaka promjena cijene koja nije inicirana
prijemnicom radi se preko dokumenta za nivelaciju.

§ Nivelacija prodajne cijene se vrsi za sve preostale zalihe za
artikle koji se nalaze na ovom dokumentu

- POS aplikacija

§ sluZi za prodaju roba i usluga

§ artikli se dodaju preko Sifre, barkoda ili preko pretrage po
nazivu artikla

§ hijerarhijski pregled artikala po kategorijama i brzo
dodavanje artikla na stavke racuna klikom na artikal iz
odgovarajuce kategorije

§ moguénost odredivanja popusta na jedan artikal ili na vise
artikala odjednom

§ za artikle koji se vode po seriji/SarZi i roku trajanja POS
aplikacija mora da ponudi izbor SarZe i roka trajanja sa zaliha
nakon skeniranja barkoda artikla

§ Ako se racun pravi za poznatog kupca, kupac se bira iz liste
vrijednosti. Ukoliko kupac ne postoji mora postojati
mogucnost da se kupac doda u POS aplikaciji. Pravna lica
moraju da se dodaju automatskim povlacenjem podataka sa
crps.me putem unesenog PIB-a kako bi se izbjegle greske
prilikom dodavanja kupaca i izbjeglo unosenje duplih kupaca
§ Na racunu se evidentira kupac, datum rac¢una, mjesto
isporuke i mogucénost biranja artikala koji se dostavljaju
kupcu/koje on ne preuzima u MP objektu, datum valute
pladanja za poznate kupce
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Servis vozila — odrZzavanje voznog parka
Predmetni aplikativni softver predstavlja jednu
od komponenti PIS-a i u potpunosti je integrisan
sa ostatkom sistema kako bi se izbjeglo duplo
unosenje podataka. Aplikativnim modul pokrije
odredene procese koji se ticu servisiranja voznog
parka ¢ime ¢e se obezbijediti knjiZzenje utroska
rezervnih dijelova, ulja i maziva po vozilima koja
e biti deklarisana kao MT — mjesta troska.

§ Prodaja na rate — definiSe se na koliko rata se prodaje
predmetni ra¢un i program mora da iskalkulise plan otplate.
Na A4 verziji rauna mora da se vidi specifikacija rata.
Prilikom knjizenja predmetni racun se knjizi analiticki po
ratama i valutama dospijeca rata

§ Ovjerom racuna vrsi se automatsko razduzenje
maloprodajnog objekta

§ Racun / razduZenja MP se automatizovano prenose u KUF i
na nalog za knjiZenje na osnovu definisanih Sema knjizenja

§ Na vecim prodajnim mjestima potrebno je da aplikacija radi
na Windows ra¢unarima sa ekranima osjetljivim na dodir ili
putem precica na tastaturi, dok se na trznicama i vagi ocekuje
android POS uredaj sa aplikacijom i Stampacem na istom
uredaju.

- Veza sa Sifarnikom artikala iz komercijale (rezervni dijelovi,
ulja, maziva)

- Veza sa magacinima

- Formiranje radnog naloga za vozilo

- Stampa radnog naloga

- Evidencija usluga i rezervnih djelova na radnom nalogu

- Izdavanje mehanicarakih artikala sa srevisnog naloga.
Formirati nalog za izdavanje iz magacina.

- Razdvajanje usluga i dijelova na vulkanizerske, elektricarske i
mehanicarske u tabove

- Planer termina za servis po majstorima ili boxovima

- Seme knjizenja za knjizenje internih servisnih naloga na
troSak

- Prepisivanje podataka na knjizenje u glavnu knjigu

- izvjestaji

1,00 Paket
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Radni nalozi — zelenilo, odrzavanje Cistoce, rad po
pozivu Predmetni aplikativni softver predstavlja
jednu od komponenti PIS-a i u potpunosti je
integrisan sa ostatkom sistema kako bi se izbjeglo
duplo unosenje podataka. Aplikativni modul
pokriva poslovne procese koji se ti¢u evidencije
razli¢itih radnih naloga na kojima mogu da se
definiSu pruzene usluge i utroseni materijali i koji
mogu da se fakturisu krajnjim kupcima ili knjize
interno na trosak poslovanja.

- Kreiranje radnog naloga za odrzavanje nekog sredstva ili
objekta ili javne povrsine definisane u katalogu predmeta
odrZavanja

- Kreiranje radnog naloza po pozivu

- Evidencija pruzenih usluga na radnom nalogu

- Evidencija utroSenih materijala na radnom nalogu

- Moguénost direktnog fakturisanja radnog naloga za
bezgotovinska pla¢anja

- Moguénost knjiZzenja radnog naloga interno na troskove
poslovanja putem Seme knjizenja

Aplikacija mora da omoguci jedinstveno pracenja svih
ugovora u preduzeéu u razli¢itim poslovnim jedinicama.

U sistemu se definisu razliciti ugovori izmedu preduzeca i
krajnjeg korisnika koji moze biti fizicko ili pravno lice. Ugovori
mogu biti za odvoz smeca, zakupe tezgi na pijacama, zakupe
poslovnih prostora, prodaja i odrZzavanje grobnih mjesta i
razne druge komunalne usluge bez ogranicenja.

Moguce je odvojeno voditi ugovore na nivou organizacioni
jedinicaili direktno na nivou cijelog preduzeca. Svaka
organizaciona jedinica evidentira i prati realizaciju svojih
ugovora (te moze da vidi samo ugovore koje se odnose na
njegov organizacioni dio). Pojedini korisnici mogu da vide
ugovore u cijelom sistemu. Stavke ugovora predstavljaju
usluge koje su prethodno kategorisane.

Usluge na ugovoru mogu biti jednostavne sa jednostavnim
cjenovnikom (cijena zakupa tezge, cijena godisnjeg
odrzavanja grobnog mjesta, i sl.) ili cijene mogu biti
definisane kao jedini¢ne cijene po metru kvadratnom
stambenog ili poslovnog prostora (odvoz smeca) i uz to mora
postojati evidencija stambenih i poslovnih prostora.

1,00 Paket
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Neophodno je da aplikacija ima moguénost uvoza stambenih i
poslovnih prostora iz excel Sablona za import podataka.
Neophodno je da postoji moguénost izmjene vlasnika
stambenog ili poslovnog prostora.

Osnovni atributi ugovora koja se mogu pratiti su:

o Broj ugovora

o Datum ugovora

o Vrsta ugovora (ugovor sa cijenom usluge ili ugovor sa
kalkulacijom cijene u odnosu na kvadraturu stambenog ili
poslovnog prostora)

o Trajanje ugovora — vazenje ugovora

o Datum posljednje fakture (u odnosu na ovaj datum
neophod)

o Periodi¢nost fakturisanja u mjesecima (1 — mjesecno, 3 —
kvartalno, 6 — polugodisnje, 12 - godiSnje)

o Rok plac¢anja po izdatoj fakturi

o Predmet Ugovora (mogucde vise usluga) sa cijenom i
eventualnim popustom

o Partner sa kojim je potpisan ugovor (komitent)

o Pripadajudi organizacioni dio

o Uslovi pla¢anja

o Nacin dostavljanja ra¢una (Stampano dostavom, emailom)
o Napomene

Fakturisanje

Na osnovu definisanih ugovora i uslova fakturisanja
neophodno je da sistem posjeduje mogucénost automatskog
kreiranja mjesecnih i godisnjih faktura, to jest po
periodi¢nosti fakturisanja definisanog u ugovoru.

Pregled korisnika usluge upravljanja komunalnim otpadom
mora sadrzati sledece podatke: povrsina stambenog odnosno
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Praéenje ugovora za usluge i automatsko
fakturisanje — biling sistem

poslovnog objekta, spratnost, adresa, reon, postanski reon,
djelatnost (za pravna lica), katastarska parcela, JMB / PIB, i sl.
Sistem mora omoguditi pregled svih korisnika sumarno, kao i
po gore navedenim karakteristikama. Mora omoguditi
izvjeStaje u ukupnom broju korisnika, ukupnoj povrsini
nepokretnosti fizi¢kih i pravnih lica.

Fakture na sebi prikazuju zaduZenje za tekudi period,
prethodni dug, dug po tuzbi odnosno dug po sporazumu i
ukupan iznos za fakturisanje, iznos fiksnog i varijabilnog dijela
cijene prema unaprijed definisanom procentu u odnosu na 1,00 Paket
vazecu jedini¢nu cijenu pomnoZenu sa povrsinom
nepokretnosti i troSkovnik sa procentualnim uc¢eséem u
ukupnu cijenu, shodno zakonu o Komunalnim djelatnostima.
Prethodni dug i dug po tuzbi se automatski povlaci iz glavne
knjige.

Kreira se zbirna faktura ukoliko isti komitent ima vise
objekata ili usluga na ugovorima u okviru iste organizacione
jedinice DOO “KOMUNALNO KOTOR” Kotor.

Fakture se automatski fiskalizuju po pravilima elektronske
fiskalizacije u CG. Sistem sam vodi racuna o uspjesnosti
fiskalizacije. O¢ekivano je preko 30000 mjesc€enih fakrtura.
Sistem mora posjedovati moguénost automatskog slanja
racuna na email svim komitentima koji su se registrovali za taj
vid isporuke racuna.

Sistem mora biti integrisan i sa platformom
https://www.edostava.me/ ¢ime se pojeftinjuje isporuka
racuna za korisnike koji prihvate ovaj nacin dostave. Putem
APl integracije sistem ¢e nakon fakturisanja poslati sistemu
eDostava informaciju o racunu na osnovu cega Ce isti biti
isporucen elektronskim putem.

Sistem mora da omoguci naplatu racuna preko sistema
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eComerc platforme koju je duzan izvodac isporuciti zajedno
sa sistemom. eCommerce platforma mora biti uskon
integrisana sa sistemom u cilju preuzimanja stanja kupaca u
svakom trenutku. eCommerce portal za naplatu dugovanja se
treba realizovati kao nezavisna stranica koja ce biti
registrovana na podomenu https://naplata.jkpkotor.com |
kao takva fizi¢ki linkovana na odgovarajuéoj stranici na
javnom portalu preduzeda.

Fakture se Stampaju na laserskom Stampacu na A4 Sablonima
sa jednom fakturom na jednoj stranici i Sablonima sa 3
fakture na jednoj A4 stranici. Neophodno je da sistem
omoguci nesmetano Stampanje velikog broja faktura (i preko
30000 faktura mjese¢no) u jednom ciklusu. Stampaju se samo
fakture koje se ne Salju putem emaila ili eDostave. Fakture se
Stampaju po reonima.

Osim izrade mjesecnih faktura sistem mora imati moguénost
izrade faktura i profaktura kao i avansnih faktura za druge
usluge koje Drustvo pruza.

Sistem mora imati moguc¢nost obracuna kamata, shodno
odluci i modelu Drustva.

Automatske notifikacije

Sistem mora posjedovati moguénost automatskog slanja
email notifikacija kao opomene za neplaceni racun u
dogovorenim mjesecnim terminima za sve klijente kojima je
poznata email adresa. Za predmetnu funkcionalnost koristice
se poseban nalog na mailgun.com za masovno slanje mailova
koji ¢e registrovati Komunalno Kotor (nije obaveza
isporucioca da preuzima troskove slanja email-a).

Sistem mora posjedovati moguénost automatskog upozorenja
na zastarijevanje potraZzivanjai generisanja predloga za
izvrsenje.
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Opomene pred utuzenje

Sistem mora posjedovati moguénost masovne Stampe
opomena pred utuzenje, po Sablonu koje obezbijedi DOO
“Komunalno Kotor” Kotor kako bi se iste distribuirale poStom.
Aplikacija mora da poseduje i izvestaje kao Sto su:

- Pregled svih ugovora po organizacionim jedinicama u
izabranom periodu, sa podacima o ugovorenom,
fakturisanom, pla¢enom iznosu i preostalom iznosu za
placanje

- Kartica pojedinog pretplatnika — komitenta

Aplikacija mora da omoguci vezu sa vagom na Pretovarnoj
stanici i Kamenolomu.
Na osnovu izmjerene kolicine, vrsi se fakturisanje, po
9 Usluzno vaganje usvojenom cjenovniku. Aplikacija mora imati mogucénost 1,00 Paket
otvaranja novih poslovnih partnera i moguénost unosa tezine
osnovnog sredstva (kamiona). Na izdatom ra¢unu mora biti
prikazana bruto i neto koli¢ina koja je izvagana.

Aplikacija mora da omogudi vezu postojeéeg parking softvera
10  Parking sa glavnom knjigom na osnovu exporta podataka iz aplikacije 1,00 Paket
za parking.
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11

12

Web stranica za komunikaciju sa korisnicima

IzvjeStavanje iz sistema

Sistem mora posjedovati web stranicu namijenjenu
korisnicima koja ¢e imati sljedece funkcionalnosti:

e Registracija korisnika - kreiranje korisnickog naloga na
osnovu validnog emaila i uneSene Sifre korisnika koja se vidi
na racunu. Sistem mora da validira uneseni email uz slanje
linka za potvrdu posjedovanja emaila koji je korisnik unio.
e Cekiranje da li klijent Zeli da prima racun putem email-a
¢ Pregled kartice komitenta za registrovane korisnike

¢ Placanje racuna preko web stranice (opisano u tacki 2.8 -
fakturisanje)

Web stranica ¢e biti linkovana na postojeéi web sajt
preduzeda.

1,00 Komada

Informacioni sistem mora posjedovati minimum standardne
racunovodstvene i komercijalne izvjestaje koji su nacelno
opisani u zahtjevima za svaki modul. Izvjestaji moraju biti
dostupni u PDF formatu, kao i u formatima pogodnim za
dodatnu obradu kao $to su .xlsx i .docx za izvjeStaje koji
sadrze informacije koje se mogu koristiti u daljoj analizi.
Informacioni sistem mora posjedovati moguénost kreiranja
PIVOT tabela u oblasti izvjeStavanja iz fakturisanja i prodaje

1,00 Paket

Osnovna poslovna funkcija za koju se vezuje pojam
administriranja sistema je Kontrola pristupa aplikacijama, tj.
autentikacija i autorizacija korisnika sistema.

Autentikacija podrazumijeva identifikovanje korisnika na
osnovu korisni¢kog naloga. Korisnicki nalog definise se
minimum korisni¢kim imenom i lozinkom. Neophodno je da
sistem upisuje u bazu kriptovanu lozinku, to jest da ni
administrator sistema ne moze da vidi lozinku koju je korisnik
sam sebi postavio. Korisnicki nalog je moguée deaktivirati
kada se onemogucava pristup sistemu predmetnom
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korisniku. Potrebno je da postoji i funkcionalnost otvaranja
korisnickog naloga koji je vremenski ograni¢en. Nakon isteka
roka trajanja naloga sistem automatski blokira pristup
predmetnom korisniku.

Autorizacija korisnika podrazumijeva evaluaciju prava
pristupa korisnika odredenom trazenom resursu (cijeloj
aplikaciji ili pojedinoj formi ili izvjestaju unutar aplikacije).
Kontrola pristupa treba u najvisem hierarhijskom nivou da
bude povezana sa organizacionom Semom preduzeca, to jest
korisnicima se odreduje pravo rada sa podacima za odredenu
organizacionu jedinicu. Takode, mora biti obezbjeden pristup
podacima samo ovlaséenim licima u mjeri kako je to definisao 1,00 Paket
administrator sistema. Ovom aplikacijom upravlja samo
Administrator informacionog sistema. Neophodno je da
pristup I1S-u bude apsolutno dozvoljen jedino uz
konsultovanje prava pristupa dodijeljenih kroz ovu aplikaciju.
Aplikacija mora da ima podrsku za formiranje rola (profila
korisnika). Potrebno je sistematizovano i precizno definisati i
prepoznati srodne skupove poslova. Rola predstavlja skup
poslovnih funkcija i ona grupise korisnike koji obavljaju slicne
poslove. Na primjer u aplikaciji Upravljanje finansijama
mozemo imati role Sef raCunovodstva, knjigovoda, operater
blagajne i sl. U okviru role na uklju¢enim poslovnim
funkcijama moguce je postaviti viSe parametara za kontrolu
pristupa: dozvoljeno Citanje, dozvoljen upis podatka,
dozvoljena izmjena, dozvoljeno brisanje, dozvoljena ovjera
dokumenta.

Svaki zapis ili izmjena podatka u Informacionom sistemu mora
biti pracen sa upisom korisni¢kog naloga koji je kreirao slog i
kada je slog kreiran, kao i korisnika koji je posljednji aZurirao
slog i ta¢no vrijeme kada je odradena ta akcija. Na formama

13  Administracija sistema
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14

Nefukcionalni zahtjevi u radu sistema

unutar IS-a moraju jasno biti vidljivi ovi podaci i po njima je
moguce filtriranje (na primjer selektovati samo fakture koje je
kreirao neki korisnik sistema u odredenom vremenskom
periodu).

a) Jednostavnost koriS¢enja sistema — ogleda se u tome da se
ciljanim grupama korisnika omuguci jednostavno ostvarivanje
poslovnih ciljeva kroz realizaciju poslovnih procesa odnosno
procedura. Jednostavnost i lakoéa u u€enju rada na sistemu,
efikasnot u radu i zadovoljstvo korisnika sistemom.

- Preduslov 1: Uskladenost sa poslovnim procesima i
procedurama — sistem prirodno slijedi korake poslovnog
procesa i prati korisnika u obi¢ajenom toku aktivnosti koje
obavlja.

- Preduslov 2: Dizajn korisni¢kog okruZenja (interface) —
Ekranske forme moraju biti dizajnirane u skladu sa pravilima i
primjermia dobre prakse. To se prije svega odnosi na garficki
dizajn, centri¢nosti i konzistentnost u pogledu prezentacije
informacija, nacin obrade gresaka i funkcije pomoci
korisnicima u radu.

b) Pouzdanost sistema je svojstvo sistema da obavlja svoju
funkciju neprekidno korz odredeno vrijeme u okviru zadanih
uslova.

c) Sigurnost sistema — sposobnost sistema da sprijeci pristup,
pregled i izmjene podataka neautorizovanim licima.

- Preduslov 3: Implementiran modul za autentifikaciju i
autorizaciju korisnika,

- Preduslov 4: Razraden model uloga i prava korisnika i
sistemu,

- Preduslov 5: Vodenje dnevnika aktivnosti (log file) —
pracenje i zapisivanje svih aktivnosti u sistemu (ko je, kad je i
nad ¢ime je izvrSena aktivnost)

1,00 Paket
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d) Backup — sigurnosne kopije podataka — omogucava
pohranjivanje svih podataka u obliku sigurnosnih kopija na
vise razlicitih lokacija. Time se omogucava povrat izgubljenih
podataka, odnosno, kontrola Stete ukoliko je gubitak
podataka neizbjezan.

e) Dostupnost sistema — neophodno je da sistem bude
dostupan korisnicima sistema u toku regularnog radnog
vremena preduzeca koje ée ga koristiti. Iz tog razloga, sve
nadogradnje sistema ili izmjene na sistemu koje zahtijevaju
“off-line” rezim rada moraju se raditi izvan definisanog
radnog vremena (od 07:00 do 19:00h).

f) Skalabilnost — je sposobnost sistema da opsluZi naglo
povedanje broja korisnika, obima posla, prosirenja sistema u
funkcionalnom (dodatne usluge-funkcionalnosti) ili
organizacijskom (dodatne jedinice ili organizacije) smislu.

g) Podrska u radu sistema — obuhvata razli¢ite elemente
podrske i odrzavanja koje treba pruziti za vrijeme
eksploatacije sistema.

- Prenos podataka i probni rad

- Obuka korisnika

- Podrska korisnicima u radu sa sistemom

- Help-desk usluge — online pomo¢, upustva, podrska putem
telefona, e-poste itd.

IS ¢e se sastojati od jedne centralne lokacije. Centralna
lokacija sadrzi sljede¢e komponente sistema:

- Skladiste podataka (centralno) — baza podataka

- Aplikativna logika

- Sistem za distribuciju i upravljanje autentifikacionim i
autorizacionim podacima

- Sistem za pravljenje rezervnih kopija podataka (backup)
Postulati na kojima treba da bude bazirana arhitektura IS-a:
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Zahtjevi za arhitekturu sistema Sistem mora biti
baziran na savremenim web tehnologijama i
arhitekturi orijentisanoj ka servisima (SOA —
Service Orijented Achitecture). Ovakva
arhitektura omogucava povezivanje razlicitih
servisa sa razli¢itim vrstama klijenata i
omogucava jednostavnu, a prije svega bezbjednu
integraciju sa eksternim sistemima kroz precizno
definisane zahtjeve za eksterne Web servise.
Aplikativna rjeSenja treba da koristite tanke
klijente (web browseri), kojima se isporucuje
standardni HTML/XML/Javascript sadrzaj.
Komunikacija izmedu klijenta i srednjeg sloja
treba da bude putem standardnog https
protokola, koji moze biti ostvaren kroz razliCite
tipove Internet konekcija. Sistem mora da ima
mogucnost da se jednostavno pokrene putem
web pretrazivaéa na racunarima, laptop
racunarima, tablet racunarima i telefonima.
Dijelovi sistema koji ¢e se koristiti na terenu
moraju biti prilagodeni ekranima tablet racunara
od 10“. Tehnoloska platforma sistema mora da
bude skalabilna, prosiriva i fleksibilna.

- Platformski nezavistan na klijentskoj strani — nezavisnost u
odnosu na na operativni sistem

- Upotreba otvorenih standarda

- Horizontalno skalabilan (tj uveéavanje performansi se vrsi
dodavanjem novih procesnih jedinica)

Na centralnoj lokaciji se nalazi cijela infrastruktura sistema
(misli se na racunarsku) bazom podataka. Svi podaci se ¢uvaju
u njoj. U organizacionim jedinicama nalaze se samo radne
stanice, to jest nema lokalnih servera koji bi se koristili za
upravljanje parcijalnim podacima. Shodno tome nije
potrebno ni postojanje sistema za asinhroni prenos podataka.
Sa stanoviSta komunikacija, ovaj sistem se oslanja na bilo koju
Sirokopojasnu (broadband) internet vezu, u opsegu od
jednostavne broadbend veze, preko iznajmljene bakarne
parice do optickog linka. Za komunikaciju ¢e se koristiti
kriptovani https protokol (tunelovanje). Ova arhitektura 1,00 Paket
omogucdava:

- Jednostavno i efikasno odrzavanje sistema.

- Efikasnu administracija bezbjednosti sistema.

- Upravljanje sigurnosnim kopijama podataka.

Ponudac¢ mora da ponudi zakup CLOUD platforme za
predmetnu centralnu lokaciju sistema. Dakle, nije predvidena
nabavka servera i drugih “data centar” komponenti koje bi
bila instalirane u prostorijama D.0.0. "KOMUNALNO KOTOR"
Kotor. CLOUD platforma ¢e omoguditi jednostavno
povezivanje udaljenih organizacionih jedinica i omoguditi
nesmetan, jednostavan, pristup sistemu direktno sa bilo koje
lokacije (iz kancelarije, od kuce, sa telefona i sl.) Sto ée pokriti
i potrebu za poboljSanjem kontinuiteta poslovanja u
situacijama “lock down”-a kakav je bio u periodu pandemije
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Covid-19.

Sa CLOUD platformom ponudac ce biti obavezan da
obezbijedi i adekvatne dnevne backup procedure za kreiranje
rezervnih kopija podataka kao i da obezbijedi oporavak
sistema.

CLOUD platforma mora posjedovati i “desister recovery”
podsistem za brzi oporavak sistema u slu¢aju havarije na
primarnoj lokaciji. Svaka transakcija u bazi podataka mora biti
automatski prenesena na “desister recovery” platformu u
roku od max 1s zakasnjenja (active-passive cluster princip).
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Na kraju instalacije i testiranja svih komponenti I1S-a tim koji
upravlja projektom ¢e usvojiti plan implementacije i plan
obuke korisnika na predlog lzvodaca. Izvodac je duZzan da
sprovede obuku korisnika, instalira i implementira IS.
Prije pocetka implementacije Izvodac je duzan da isporuci
korisni¢ku dokumentaciju podijeljenu po aplikativnim
modulima IS-a, kao i materijale za obuku, koji uklju€uju:
- korisni¢ka uputstva koja moraju biti prilagodena korisnicima
IS-a sa razli¢itim nivoima iskustva u radu sa informacionim
sistemima

16  Implementacija i obuka korisnika - korisni¢ka uputstva moraju biti dostupna unutar sistema 1,00 Paket
svakom korisniku sistema
- uputstva za administraicju sistema
Izvodac je duzan da sprovede obuku za koriséenje svih
softverskih modula za sve zaposlene koji ¢e koristiti IS 50
korisnika IS-a i 2 administratora). Obuka ée se organizovati u
upravnoj zgradi preduzeca kao i u prostorijama
organizacionih jedinica prema planu implementacije koji ¢e
biti usvojen.
Odmah nakon obuke korisnika startuje se sa produkcionim
koris¢enjem PIS-a.

Sistemska platforma za IS mora biti zasnovana na Open
Source tehnologijama, to jest bez potrebe dodatnog
licenciranja platformskih proizvoda. Ukoliko ponudac ponudi
rieSenje koje posjeduje komponente koje se dodatno
17  Sistemska platforma licenciraju, sve cijene licenci moraju biti uklju¢ene u cijenu IS- 1,00 Paket
a uz prateée godiSnje obnove za 5 godina. Svi eventualni
skriveni troSkovi padaju na teret Isporucioca.
Nabavka raunarskog hardvera i sistemskih softvera
(operativni sistemi i drugo) nije predmet ovog dokumenta.
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Predvida se migracija podataka iz postojecih informacionih
sistema u vidu migracije Sifarnika komitenata, artikala i
usluga, pocetnih stanja u magacinima, pocetnih stanja
finansija po kontima i sl. Narucilac ée obezbijediti podatke za
migraciju u vidu excel fajlova. Implementacija novog sistema
podrazumijeva import pocetnog stanja u svim modulima IS-a:
- U finansijama po kontima

- U finansijama kompletna migracija Glavne knjige kako bi se
obezbijedile kartice komitenata i za prethodni period

- U kadrovima pocetno stanje zaposlenih i ugovora

- U materijalnom i trgovini, po¢etno stanje magacina

- U ugovorima, pocetno stanje svih ugovora na osnovu kojih
¢e se vrsiti obracun kao i evidencija stambenih i poslovnih
prostora

- U osnovnim sredstvima — importovati popis osnovnih
sredstava kao pocetno stanje

18  Migracija podataka 1,00 Paket
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Korisni¢ka dokumentacija za aplikativne softvere koja mora

biti isporuc¢ena ukljucuje, ali se ne ogranicava samo na:

- Korisnicka uputstva za aplikativne softvere u sklopu samog

softvera i u formi pogodnoj za Stampu (opis sistemskih

funkcija, uputstva za sve komponente sistema i sve korisnicke

uloge, uputstva za administrativne module)

- On-line sistem za pomoc¢ korisnicima (ticketing sistem) —

svaki korisnik sistema treba da dobije prava pristupa sistemu
19 Dokumentacija za prijavljivanje problema gdje ée imati uvid u status 1,00 Paket

prijavljenih problema i gdje ¢e se pratiti i mjeriti odziv

izvodaca prilikom otklanjanja problema

- Uputstva za instalaciju i deinstalaciju sistema

Korisni¢ka dokumentacija ne smije samo objasniti nacin

koris¢enja softvera, ve¢ mora objasniti i znacenje: na primjer,

nije dovoljno samo reci da je neko polje obavezno za unos

nego se mora objasniti i razlog zbog Cega je to tako, Sta je

znacenje odredenog atributa, i sl.
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