OBRAZAC 1  

Elektroprivreda Crne Gore AD Nikšić
Broj iz evidencije postupaka javnih nabavki: 111/22
Redni broj iz Plana javnih nabavki: 539
Mjesto i datum: Nikšić, 17.11.2022. godine






Na osnovu člana 93 stav 1 Zakona o javnim nabavkama („Službeni list CG“, br. 074/19) Elektroprivreda Crne Gore AD Nikšić objavljuje






TENDERSKU DOKUMENTACIJU
ZA OTVORENI POSTUPAK JAVNE NABAVKE

Nabavka i implementacija softvera DMS za upravljanje dokumentacijom i projektnim aktivnostima, kao i softvera za praćenje upravljanja terenskim ekipama

Predmet nabavke se nabavlja:

 kao cjelina

















1. [bookmark: _Toc62730553]POZIV ZA NADMETANJE[footnoteRef:1]  [1:  Podatke iz tačke 1. Poziv za nadmetanje naručilac neposredno UNOSI na ESJN elektronskim putem;] 

	

1. Podaci o naručiocu;
2. Podaci o postupku i predmetu javne nabavke: 
2.1. Vrsta postupka,
2.2. Predmet javne nabavke (vrsta predmeta, naziv i opis predmeta),
2.3. Procijenjena vrijednost predmeta nabavke[footnoteRef:2], [2:  U slučaju podjele predmeta nabavke po partijama i zaključivanja okvirnog sporazuma, podaci o procijenjenoj vrijednosti dati su i u dodatnim infomacijama;] 

2.4. Način nabavke: 
· Cjelina, po partijama,
· Zajednička nabavka,
· Centralizovana nabavka,
2.5. Posebni oblik nabavke:
· Okvirni sporazum,
· Dinamički sistem nabavki,
· Elektronska aukcija,
· Elektronski katalog,
2.6. Uslovi za učešće u postupku javne nabavke i posebni osnovi za isključenje,
2.7. Kriterijum za izbor najpovoljnije ponude,
2.8. Način, mjesto i vrijeme podnošenja ponuda i otvaranja ponuda,
2.9. Rok za donošenje odluke o izboru,
2.10. Rok važenja ponude,
2.11. Garancija ponude

2. [bookmark: _Toc62730554]TEHNIČKA SPECIFIKACIJA PREDMETA JAVNE NABAVKE[footnoteRef:3] [3:  Podatke iz podtački 2.1; 2.2 i 2.3. Tehnička specifikacija predmeta javne nabavke naručilac neposredno UNOSI na ESJN elektronskim putem;] 


2.1. Naziv i opis predmeta nabavke u cjelini, po partijama i stavkama sa bitnim karakteristikama
2.2. Zahtjevi u pogledu načina izvršavanja predmeta nabavke koji su od značaja za sačinjavanje ponude i izvršenje ugovora
2.3. Ponuđač mora dostaviti ponudu za sve stavke tehničke specifikacije.
2.4. Detaljna tehnička specifikacija se nalazi u prilogu Tenderske dokumentacije (PRILOG I) i ista se ne dostavlja u ponudi.
3. Bitne napomene za sačinjavanje Finansijskog dijela ponude:

1. Klikom na dokument u nastavku možete preuzeti PRILOG I tehničkoj specifikaciji:


4. [bookmark: _Toc62730555]DODATNE INFORMACIJE O PREDMETU I POSTUPKU NABAVKE[footnoteRef:4] [4: ] 


Procijenjena vrijednost predmenta nabavke:[footnoteRef:5] [5: ] 

 Procijenjena vrijednost predmeta nabavke bez zaključivanja okvirnog sporazuma:
 kao cjeline je 1.500.000,00 €;
Obrazloženje razloga zašto predmet nabavke nije podijeljen na partije:[footnoteRef:6] [6: ] 


Predmet javne nabavke predstavlja jedinstvenu tehničko-funkcionalnu cjelinu, te stoga nije podijeljen po partijama.

ZAKLJUČIVANJE OKVIRNOG SPORAZUMA[footnoteRef:7] [7:  Ukoliko se ne predvidja zaključivanje okvirnog sporazuma cijelu sekciju brisati iz tenderske dokumentacije] 


Zaključiće se okvirni sporazum:

 ne
 da 

PODACI O NARUČIOCIMA KOJI ZAKLJUČUJU ZAJEDNIČKU NABAVKU

Nije primjenjivo.

PODACI O NARUČIOCIMA KOJI SU UKLJUČENI U CENTRALIZOVANU NABAVKU

Nije primjenjivo.

NAČIN SPROVOĐENJA ELEKTRONSKE AUKCIJE

Nije primjenjivo. 

ELEKTRONSKI KATALOG 

Nije primjenjivo.

PONUDA SA VARIJANTAMA

Mogućnost podnošenja ponude sa varijantama

Varijante ponude nijesu dozvoljene i neće biti razmatrane.
 Varijante ponude su dozvoljene.

REZERVISANA NABAVKA

 Da
 Ne


5. [bookmark: _Toc62730556]NAČIN UTVRĐIVANJA EKVIVALENTNOSTI

Nije primjenjivo.

6. [bookmark: _Toc62730557]OSNOVI ZA OBAVEZNO ISKLJUČENJE IZ POSTUPKA JAVNE NABAVKE

Privredni subjekat će se isključiti iz postupka javne nabavke, ako: 
1) postoji sukob interesa iz člana 41 stav 1 tačka 2 alineja 1 i 2 ili člana 42 Zakona o javnim nabavkama, 
2) ne ispunjava obavezne uslove i uslove sposobnosti privrednog subjekta predviđene tenderskom dokumentacijom, 
3) postoji drugi razlog predviđen ovim zakonom. 
7. [bookmark: _Toc62730558]SREDSTVA FINANSIJSKOG OBEZBJEĐENJA UGOVORA O JAVNOJ NABAVCI

Ponuđač čija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija je dužan da uz potpisan ugovor o javnoj nabavci dostavi naručiocu:
 garanciju za dobro izvršenje ugovora za slučaj povrede ugovorenih obaveza u iznosu od 10 % od vrijednosti ugovora.
U slučaju potrebe Naručilac ima pravo da traži produženje garancije. Naručilac je ovlašćen da Garanciju za dobro izvršenje ugovora, naplati u cjelosti u slučaju da Isporučilac ne ispuni bilo koju obavezu predviđenu ovim ugovorom i u slučaju jednostranog raskida ugovora. Ako se za vrijeme trajanja ugovora promijene rokovi za izvršenje ugovorne obaveze ili druge okolnosti koje onemogućavaju izvršenje ugovornih obaveza, važnost garancije se mora produžiti. Troškove produženja bankarske garancije snosi Isporučilac.
8. [bookmark: _Toc62730559]METODOLOGIJA VREDNOVANJA PONUDA

Naručilac će u postupku javne nabavki izabrati ekonomski najpovoljniju ponudu, primjenom pristupa isplativosti, po osnovu kriterijuma: 

 odnos cijene i kvaliteta 

1. Ponude po potkriterijumu cijena vrednovaće se na sljedeći način: 

Maksimalan broj bodova po ovom potkriterijumu je 90

Broj bodova po potkriterijumu cijena određuje se po formuli:

C= (Cmin/Cp)x90
gdje je:
C – broj bodova za ponuđenu cijenu,
         Cmin – najniža ponuđena cijena,
Cp –  ponuđena cijena,
90 – maksimalni broj bodova po ovom potkriterijumu.   

Ako je ponuđena cijena 0,00 EUR-a, prilikom vrednovanja te cijene po potkriterijumu cijena uzima se da je ponuđena cijena 0,01 EUR.


2. Ponude po potkriterijumu kvalitet vrednovaće se na sljedeći način: 

Maksimalan broj bodova po ovom potkriterijumu je 10

Broj bodova za ovaj potkriterijum određuje se po formuli:
K= Kp1+ Kp2 + Kp3 + Kp4+ Kp5+ Kp6 +KG
Ponude po potkriterijumu kvalitet vrednovaće se na osnovu referenci stručnih lica na uspješnom i blagovremenom izvršenju istih ili sličnih poslova koje su potvrđene od strane investitora, odnosno korisnika pruženih usluga tokom prethodnih 5 godina, računajući i godinu u kojoj je započet postupak nabavke.
Potvrde o izvršenim uslugama sadrže opis usluga na čijoj je realizaciji stručno lice bilo angažovano, vrijeme realizacije ugovora i konstataciju da su usluge blagovremeno i kvalitetno pružene. 
Pregled stučnih lica čije se reference vrednuju i maksimalan broj bodova dat je u tabeli ispod:
	Oznaka
	Ključno osoblje koje se ocjenjuje
	max Broj bodova

	P1
	Rukovodilac projekta
	2

	P2
	Vođa tima za analizu poslovnih procesa
	1

	P3
	Analitičari poslovnih procesa
	1

	P4
	Vođa razvojnog tima procesa
	2

	P5
	Razvojni inženjer (upravljanje terenskim ekipama)
	1

	P6
	Razvojni inženjer (upravljanje dokumentacijom)
	1

	Ukupno
	8



1. Princip vrednovanja Rukovodioca projekta:

Za predloženog Rukovodioca projekta (P1) uzeće se u razmatranje broj referenci na poslovima upravljanja IT projektima, u kojima je lice bilo angažovano kao Rukovodilac projekta.
Princip vrednovanja je sljedeći: Ponuđač koji ima najveći broj potvrđenih referenci za Rukovodioca projekta, dobija maksimalan broj bodova po ovom pod-podkriterijumu, a vrednovanje ostalih ponuđača izvršiće se na osnovu sljedeće formule:


2. Princip vrednovanja Vođe tima za analizu poslovnih procesa:

Za predloženog Vođu tima za analizu poslovnih procesa (P2) uzeće se u razmatranje broj referenci na poslovima analize poslovnih procesa u kojima je lice bilo angažovano kao Vođa tima za analizu poslovnih procesa.
Princip vrednovanja je sljedeći: Ponuđač koji ima najveći broj potvrđenih referenci za Vođu tima za analizu poslovnih procesa, dobija maksimalan broj bodova po ovom pod-podkriterijumu, a vrednovanje ostalih ponuđača izvršiće se na osnovu sljedeće formule:


3. Princip vrednovanja analitičara poslovnih procesa:

Za predložene analitičare poslovnih procesa (P3) uzeće se u razmatranje broj referenci na poslovima analize poslovnih procesa u kojima je lice bilo angažovano kao analitičar poslovnih procesa.
Princip vrednovanja je sljedeći: Ponuđač koji ima najveći broj potvrđenih referenci za analitičare poslovnih procesa, dobija maksimalan broj bodova po ovom pod-podkriterijumu, a vrednovanje ostalih ponuđača izvršiće se na osnovu sljedeće formule:


4. Princip vrednovanja Vođe razvojnog tima procesa:

Za predloženog Vođu razvojnog tima procesa (P4) uzeće se u razmatranje broj referenci na poslovima razvoja softverskih rješenja u kojima je lice bilo angažovano kao Vođa razvojnog tima procesa.
Princip vrednovanja je sljedeći: Ponuđač koji ima najveći broj potvrđenih referenci za Vođu razvojnog tima procesa, dobija maksimalan broj bodova po ovom pod-podkriterijumu, a vrednovanje ostalih ponuđača izvršiće se na osnovu sljedeće formule:


5. Princip vrednovanja razvojnih inženjera (upravljanje terenskim ekipama):

Za predloženog Razvojnog inženjera (upravljanje terenskim ekipama) (P5) uzeće se u razmatranje broj referenci na poslovima razvoja softverskih rješenja (upravljanje terenskim ekipama) u kojima je lice bilo angažovano kao Razvojni inženjer (upravljanje terenskim ekipama).
Princip vrednovanja je sljedeći: Ponuđač koji ima najveći broj potvrđenih referenci za razvojne inženjere (upravljanje terenskim ekipama), dobija maksimalan broj bodova po ovom pod-podkriterijumu, a vrednovanje ostalih ponuđača izvršiće se na osnovu sljedeće formule:


6. Princip vrednovanja razvojnih inženjera (upravljanje dokumentacijom):

Za predloženog Razvojnog inženjera (upravljanje dokumentacijom) (P6) uzeće se u razmatranje broj referenci na poslovima razvoja softverskih rješenja (upravljanje dokumentacijom) u kojima je lice bilo angažovano kao Razvojni inženjer (upravljanje dokumentacijom).
Princip vrednovanja je sljedeći: Ponuđač koji ima najveći broj potvrđenih referenci za razvojne inženjere (upravljanje dokumentacijom), dobija maksimalan broj bodova po ovom pod-podkriterijumu, a vrednovanje ostalih ponuđača izvršiće se na osnovu sljedeće formule:


7. Princip vrednovanja ponuda po osnovu parametra kvalitet koji se odnosi na garantni rok i tehničku podršku – 2 boda

Garantni period za ponuđeno rješenje je minimum dvanaest mjeseci od dana primopredaje.
Ponuđač je u obavezi da omogući administraciju i otkrivanje grešaka u radu sistema sa udaljene lokacije uz upotrebu odgovarajuće sigurne konekcije.
Garancija uključuje sve zahtijevane nadogradnje rješenja koje nastaju kao posljedica izmjene zakonskih rješenja, telefonsku podršku u toku radnog vremena naručioca, podršku sa udaljenih lokacija, podršku na licu mjesta u roku od 48h od upućivanja zahtjeva, 24/7/365 on-line tehničku podršku putem e-maila, call centra i ticketing sistema. Tehnička podrška u garantnom roku je uključena u cijenu projekta.
Garancija i tehnička podrška treba da bude obezbijeđena na period minimum dvanaest mjeseci sa mogućnošću produžetka.
Ponuđač je u obavezi da navede koji tip tehničke podrške će biti obezbijeđen i način izvođenja podrške. Minimalni zahtjevi su: 
• Vrijeme odziva: 1h po prijavi problema 
• Vrijeme potrebno za rješavanje identifikovanog problema: maksimalno 8h od prijave problema.

Broj bodova za potkriterijum garantni rok (KG) se dobija na način što se najveća ponuđena dužina garantnog roka podijeli sa ponuđenom dužinom garantnog roka i dobijeni količnik pomnoži sa 2.

Ponuđač koji ponudi minimalni garantni rok od 12 mjeseci dobija 0 bodova.

Garantni rok se iskazuje u mjesecima.

Ponuđač sa najvećim brojem bodova (C+ Kp1+ Kp2 + Kp3 + Kp4+ Kp5+ Kp6 +KG) će biti izabran kao prvorangirani.
9. [bookmark: _Toc62730560]JEZIK PONUDE

Ponuda se sačinjava na:

 crnogorski jezik i drugi jezik koji je u službenoj upotrebi u Crnoj Gori, u skladu sa Ustavom i zakonom.
10. [bookmark: _Toc62730561]NAČIN, MJESTO I VRIJEME PODNOŠENJA PONUDA I OTVARANJA PONUDA

[bookmark: _Toc62730562]Ponude se podnose preko ESJN-a zaključno sa danom 19.12.2022. godine do 10 sati.

Otvaranje ponuda održaće se dana 19.12.2022. godine u 10 sati. 

 Dio ponude koje se ne dostavlja preko ESJN-a, a odnosi se na Garanciju ponude dostavlja se: 
· neposrednim podnošenjem na arhivi naručioca na adresi Ul. Vuka Karadžića broj 2, Nikšić;
· preporučenom pošiljkom sa povratnicom na adresi Ul. Vuka Karadžića broj 2, Nikšić, s tim što Garancija ponude mora biti uručena od strane poštanskog operatora najkasnije do roka određenog za podnošenje ponude, 
radnim danima od 7 do 15 sati, zaključno sa danom 19.12.2022. godine do 10 sati.

Garancija ponude se dostavlja u zapečaćenoj koverti na kojoj je potrebno navesti broj tenderske dokumentacije i ,,Ne otvaraj prije javnog otvaranja".

Javno otvaranje dijela ponude koje se ne dostavlja preko ESJN-a održaće se dana 19.12.2022. godine u 10 sati, u prostorijama Elektroprivrede Crne Gore AD, Upravna zgrada, kancelarija broj 10, prizemlje, na adresi Ul. Vuka Karadžića broj 2, Nikšić.

11. USLOVI ZA AKTIVIRANJE GARANCIJE PONUDE[footnoteRef:8] [8:  Ukoliko je predviđeno zaključivanje okvirnog sporazuma, garancija ponude se dostavlja na iznos procijenjene vrijednosti predmeta javne nabavke za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma ] 


Garancija ponude će se aktivirati ako ponuđač: 
1) odustane od ponude u roku važenja ponude; 
2) ne dostavi zahtijevane dokaze prije potpisivanja ugovora; 
3) odbije da potpiše ugovor o javnoj nabavci; ili 
4) u izjavi privrednog subjekta navede netačne činjenice o ispunjenosti uslova iz člana 111 stav 4 Zakona o javnim nabavkama.
12. [bookmark: _Toc62730563]TAJNOST PODATAKA
 
Tenderska dokumentacija sadrži tajne podatke

 ne
 da
13. [bookmark: _Toc62730564]UPUTSTVO ZA SAČINJAVANJE PONUDE

Ponude se sačinjava u ESJN u skladu sa tenderskom dokumentacijom i važećim Pravilnikom o sadržaju ponude i uputstvu za sačinjavanje i podnošenje ponude. 
Ispunjenost uslova za učešće u postupku javne nabavke dokazuje se izjavom privrednog subjekta, koja se sačinjava na obrascu datom u Pravilniku o obrascu izjave privrednog subjekta.
Ponuđač je dužan da tačno i nedvosmisleno popuni Izjavu privrednog subjekta u skladu sa zahtjevima iz tenderske dokumentacije.

14. [bookmark: _Toc62730565]NAČIN ZAKLJUČIVANJA I IZMJENE UGOVORA O JAVNOJ NABAVCI

Naručilac zaključuje ugovor o javnoj nabavci u pisanom ili elektronskom obliku sa ponuđačem čija je ponuda izabrana kao najpovoljnija, nakon izvršnosti odluke o izboru najpovoljnije ponude. 

Ugovor o javnoj nabavci mora da bude u skladu sa uslovima utvrđenim tenderskom dokumentacijom, izabranom ponudom i odlukom o izboru najpovoljnije ponude, osim u pogledu iskazivanja PDV-a.

Ugovor između naručioca i ponuđača čija je ponuda izabrana kao najpovoljnija, pored uslova koji su propisani ovom tenderskom dokumentacijom, će sadržati i sljedeće:[footnoteRef:9] [9:  U ovom dijelu moguće je i predvidjeti raskid ugovora, ugovorne kazne i ostale elemente ugovora] 

Obaveze Naručioca i Izvršioca tokom realizacije Ugovora
Obaveze Izvršioca su:
· Da predmetne usluge izvršava u skladu Tehničkom specifikacijom Tenderske dokumentacije br. 111/22, prihvaćenom Ponudom Izvršioca;
· Da uz mjesečnu fakturu dostavlja i Izvještaj o izvršenim uslugama sa potpisom ovlašćenog lica Naručioca;
· Da odmah po zahtjevu Naručioca pristupi otklanjanju uočenih nedostataka.

Obaveze Naručioca su:
· Da odredi lice koje će biti ovlašćeno za dostavljanje podataka Izvršiocu i za drugi vid  saradnje;
· Da, ukoliko utvrdi bilo kakav nedostatak u izvršenju usluge koja je predmet nabavke, o tome odmah obavijesti Izvršioca;
· Da Izvršiocu uredno plaća za izvršene usluge na način kako je to predviđeno tenderskom dokumentacijom br. 111/22 i Ugovorom;
· Da Izvršioca obavijesti o datumu početka usluga.

Raskid ugovora
Ugovor  se može raskinuti sporazumno ili po zahtjevu jedne od Ugovornih strana. 
Ako strane ugovora sporazumno raskinu Ugovor, sporazumom o raskidu ugovora utvrđuju se međusobna prava i obaveze koje proističu iz raskida Ugovora.
U slučaju jednostranog raskida Ugovora, Ugovor će se raskinuti pisanim obavještenjem sa otkaznim rokom od 15 (petnaest) dana koje se dostavlja drugoj Ugovornoj strani. U obavještenju mora biti naznačeno po kom osnovu se Ugovor raskida.
Naručilac će jednostrano raskinuti Ugovor u slučaju da:
· Izvršilac ne bude izvršavao svoje obaveze u rokovima i na način predviđenim Ugovorom
· Izvršilac obustavi pružanje usluga ili na neki drugi način jasno ispolji svoju namjeru da ne nastavi sa izvršavanjem svojih ugovornih obaveza;
· Nastupe okolnosti iz člana 150 ZJN (Sl.list CG br. 74/19).
Izvršilac ima pravo da jednostrano raskine Ugovor ako Naručilac ne plaća Izvršiocu u rokovima i na način predviđen Ugovorom.
Nakon što obavještenje o raskidu Ugovora stupi na snagu, Naručilac ima pravo da:
a. obavijesti Izvršioca o njegovim postojećim potraživanjima,
b. obustavi dalja plaćanja u korist Izvršioca sve dok se ne utvrde iznosi odštete u slučaju kašnjenja (ako ih je bilo), te svih drugih troškova kojima je Naručilac bio izložen, i/ili iznose svih gubitaka i štetu koju je Naručilac pretrpio, nakon uzimanja u obzir svih iznosa plativih Izvršiocu. Po pokriću svih navedenih gubitaka, štete i dodatnih troškova, Naručilac je dužan da eventualnu razliku isplati Izvršiocu.

Ugovorne kazne i penali
Ako Izvršilac zakasni sa završetkom usluga svojom krivicom, dužan je da plati Naručiocu ugovorenu kaznu za svaki dan kašnjenja po stopi od 2 ‰ (promila) na vrijednost ukupnih usluga, s tim što iznos ovako određene ugovorene kazne ne može preći 5% od ukupne vrijednosti Ugovora.

Ugovorne strane su saglasne da se iznos ugovorene kazne može odbiti od vrijednosti izvršenih usluga.

Ako Naručiocu nastane šteta zbog prekoračenja ugovorenog roka završetka usluga u iznosu većem od ugovorenih i obračunatih penala - kazne, tada je Izvršilac dužan da plati Naručiocu pored ugovorene kazne (penale) i iznos naknade štete koji prelazi visinu ugovorene kazne.
Izvršilac nema pravo na bonus za ranije izvršenje ugovorenih usluga.

Ostale odredbe
Na sva prava i obaveze ugovornih strana, a koja nijesu regulisana Ugovorom, primjenjuju se važeći zakonski i podzakonski propisi države Crne Gore.

Sve eventualne sporove koji nastanu u vezi sa Ugovorom, ugovorne strane će rješavati sporazumno, a ako to ne bude moguće za rješavanje istih nadležan je Privredni sud Crne Gore.

15. [bookmark: _Toc62730566]ZAHTJEV ZA POJAŠNJENJE ILI IZMJENU I DOPUNU TENDERSKE DOKUMENTACIJE

Privredni subjekat može da predloži naručiocu da izmijeni i/ili dopuni tendersku dokumentaciju, u roku od osam dana od dana objavljivanja, odnosno dostavljanja tenderske dokumentacije u skladu sa članom 94 st. 4 i 5 Zakona o javnim nabavkama. 

Privredni subjekat ima pravo da pisanim zahtjevom traži od naručioca pojašnjenje tenderske dokumentacije najkasnije deset dana prije isteka roka određenog za dostavljanje ponuda.

Zahtjev se podnosi isključivo putem ESJN-a.












16. [bookmark: _Toc416180136][bookmark: _Toc508349235][bookmark: _Toc62730567]IZJAVA NARUČIOCA O NEPOSTOJANJU SUKOBA INTERESA


Elektroprivreda Crne Gore AD Nikšić
[bookmark: _GoBack]Broj: 10-00-53789
Mjesto i datum: Nikšić, 17.11.2022.godine



U skladu sa članom 43 stav 1 Zakona o javnim nabavkama („Službeni list CG”, br.74/19), 




Izjavljujem

da u postupku javne nabavke redni brojem 539 iz Plana javne nabavke za 2022.godinu za nabavku roba - Nabavka i implementacija softvera DMS za upravljanje dokumentacijom i projektnim aktivnostima, kao i softvera za praćenje upravljanja terenskim ekipama, nijesam u sukobu interesa u smislu člana 41 stav 1 tačka 1 Zakona o javnim nabavkama i da ne postoji ekonomski i drugi lični interes koji može uticati na moju nepristrasnost i nezavisnost u ovom postupku javne nabavke.


Ovlašćeno lice naručioca Nikola Rovčanin
                                                s.r.
Službenik za javne nabavke Radovan Radojević 
                                                s.r.
Lice koje je učestvovalo u planiranju javne nabavke Marija Janjušević
s.r.
Član komisije za sprovođenje postupka javne nabavke  Mirjana Mrdović
s.r.
Član komisije za sprovođenje postupka javne nabavke Ivana Kilibarda
s.r.
Član komisije za sprovođenje postupka javne nabavke Mihailo Gluščević
s.r.
Član komisije za sprovođenje postupka javne nabavke Jovan Kasalica
s.r.
Član komisije za sprovođenje postupka javne nabavke Branko Poleksić
s.r.
Član komisije za sprovođenje postupka javne nabavke Jelena Ćeranić
s.r.
Član komisije za sprovođenje postupka javne nabavke Predrag Delibašić
s.r.





17. [bookmark: _Toc62730568]UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Privredni subjekat može da izjavi žalbu protiv ove tenderske dokumentacije Komisiji za zaštitu prava najkasnije deset dana prije dana koji je određen za otvaranje ponuda. 

Žalba se izjavljuje preko naručioca neposredno putem ESJN-a. Žalba koja nije podnesena na naprijed predviđeni način biće odbijena kao nedozvoljena.

Podnosilac žalbe je dužan da uz žalbu priloži dokaz o uplati naknade za vođenje postupka u iznosu od 1% od procijenjene vrijednosti javne nabavke, a najviše 20.000,00 eura, na žiro račun Komisije za zaštitu prava broj 530-20240-15 kod NLB Montenegro banke A.D.

Ukoliko je predmet nabavke podijeljen po partijama, a žalba se odnosi samo na određenu/e partiju/e, naknada se plaća u iznosu 1% od procijenjene vrijednosti javne nabavke te/tih partije/a.

Instrukcije za plaćanje naknade za vođenje postupka od strane žalilaca iz inostranstva nalaze se na internet stranici Komisije za zaštitu prava nabavki http://www.kontrola-nabavki.me/.“.
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DMS & WFM_PoslovnoTehnickaSpecifikacija_V10.docx
1. Uvod

Elektroprivreda Crne Gore obavljajući poslove iz svoje nadležnosti u svom radu nezaobilazno koristi informacione sisteme koji  omogućavaju i obezbjeđuju optimalno izvršavanje značajnog broja poslovnih procesa. Strategijom razvoja informacione tehnologije 2016-2019, predviđena je implementacija informacionog sistema za upravljanje terenskim ekipama i poslovnom dokumentacijom (Workforce Management – WFM i Document Management System – DMS) sa ciljem primjene aplikativnog sistema koji će unaprijediti proces upravljanja dokumentacijom u EPCG, u skladu sa organizacijom, poslovnim tokovima, internim pravilima i zakonskim rješenjima.  

2. Ciljevi nabavke

Nabavkom sistema za upravljanje terenskim ekipama i poslovnom dokumentacijom, EPCG treba da modernizuje svoj rad u segmentu izvršavanja terenskih poslova, kancelarijskog poslovanja, identifikacije i definisanja poslovnih procesa, pregleda statusa akata i njihovog arhiviranja. Ovaj sistem svojom implementacijom treba da postigne sljedeće ciljeve: 

· Uspostava nadzora nad informacionom imovinom, 

· Optimalno planiranje, organizovanje i realizacija radnih zadataka prilikom terenskih aktivnosti

· Optimalno upravljanje ljudskim resursima u segmentu izvršavanja radnih aktivnosti

· Brži pronalazak relevantnih dokumenata i informacija, 

· Sprečavanje nepotrebnog dupliranja dokumenata, 

· Sigurno spremanje pravno važnih dokumenata i njihovo pozivanje, 

· Standardizacija poslovnih procesa uz podršku prihvaćanja izuzetaka u odvijanju procesa (ad hoc workflow), 

· Podrška strukturiranoj komunikaciji tokom izvršavanja poslovnih procesa, 

· Elektronski prenos nadležnosti za određeni predmet, aktivnost, zadatak ili zahtjev, 

· Implementacija "paperless office" koncepta (nastojanje da što više dokumentacije bude u elektronskom obliku), 

· Smanjenje vremena potrebnog za prenos dokumentacije i nadležnosti iz jedne organizacione jedinice u drugu (eliminacija potrebe za "internom poštom"), 

· Praćenje istorije odvijanja poslovnog procesa i trenutni uvid u njegov status, 

· Pravovremena identifikacija kašnjenja u poslovnim procesima i automatsko izvještavanje odgovornih osoba, 

· Identifikacija "uskih grla" u odvijanju poslovnih procesa, 

· Pružanje povratne informacije za modeliranje, reinženjering i optimizaciju poslovnih procesa, 

· Kontrola pristupa dokumentu, 

· Pregled statističkih/menadžerskih izvještaja po svim nivoima upravljanja, 

· Jednostavno i korisnički orijentisano održavanje rada aplikacije, 

· Uštede u vremenu - automatizacija (digitalizacija) rutinskog posla, 

· Transparentnost poslovnih procesa i veća fleksibilnost organizacije prema promjenama, 

· Smanjenja troškova - smanjenje troškova papira/tonera, 

· Skraćenje vremena potrebnog za izvršenje poslovnog procesa i rizika od grešaka 

3. Predmet nabavke 



U cilju postizanja postavljenih ciljeva nabavka dokument menadžment sistema podrazumijeva sljedeće elemente nabavke: 

· Analiza i klasifikacija poslovnih procesa, radnih tokova i tipova dokumenata

· Licence DMS-a za 600 autorizovanih korisnika i 600 istovremenih korisnika

· Licence za WFM sistema za 500 autorizovanih korisnika i 500 istovremenih korisnika

· Obuka zaposlenih EPCG u segmentu korišćenja i administracije 

· Implementacija i puštanje u produkciju

· Integracija sa ostalim poslovnim aplikacijama iz okruženja EPCG (Oracle EBS, Biling i Microsoft AD)

4. Zakonski okvir 



WFM i DMS, odnosno softversko rješenje treba biti usklađeno sa zakonskim regulativama Republike Crne Gore koje tretiraju upravljanje dokumentima i aktima, te sa internim propisima i procedurama u EPCG. 

Pored navedenog, softversko rješenje  treba biti usklađeno sa međunarodnim i evropskim standardima koji se između ostalog bave i upravljanjem terenskim akivnostima, dokumentima i zapisima.

5. Tehnički i nefunkcionalni zahtjevi 



DMS

DMS treba u smislu arhitekture podržati modularnu i skalabilnu servisno-orijentisanu platformu. Arhitektura platforme mora omogućiti integraciju sa postojećim informacionim sistemom u EPCG pomoću standardnih web servisa i razvojnih alata. Platforma mora biti fleksibilna za implementaciju u različitim kombinacijama informacione-komunikacione infrastrukture. Ponuđeno DMS rješenje mora biti skalabilno i proširivo na način da se, po istom ili sličnom principu, može implementirati i na nove ili privremene poslovne cjeline. 



DMS treba minimalno podržati i omogućiti sljedeće zahtjeve: 

· Podršku za lokalne jezike - Korisnički interface mora biti multijezični, po default-u crnogorski sa mogućnošću izbora oba pisma (ćirilica i latinica) na svim formama, labelama menija i poljima za unos/izbor podataka. Funkcionalnost prevođenja mora biti automatizovana kroz administrativne opcije korisničkog interface-a za određene kategorije korisnika 

· Podrška za najmanje jednu od postojećih (UNIX, Linux ili Windows) platformi - Rješenje mora biti bazirano na višeslojnoj klijent-server arhitekturi, funkcionisati u mrežnom okruženju uz poštovanje sigurnosnih zahtjeva navedenih u ovoj tehničkoj specifikaciji

· Podrška za rad na svim klijentskim Windows operativnim sistemima, od Windows XP, najmanje 32-bitni operativni sistem, kao i na serverskim Windows operativnim sistemima,  od Windows Server 2008

· Podrška za FTP, SMB, UDDI, WSDL, LDAP, HTTP, XML, uz mogućnost konverzije spiskova dokumenata, predmeta i sačuvanih rezultata upita u HTML/XML format  

· Podrška za multiprocesorske sisteme, virtuelno okruženje, 32-bitne i 64-bitne serverske operativne sisteme

· Podrška za enkripciju, SSL i elektronski potpis, 

· Potpisivanje dokumenata sa digitalnim sertifikatima

· Podrška za centralizovano smještanje podataka na postojećim storage podsistemima, u virtuelnom okruženju sistemskih i aplikativnih servera uz rad u klaster tehnologiji koja omogućava visoku dostupnost sistema i pouzdanost podataka (failover i load-balancing)

· Podrška za višeslojnu arhitekturu sa mogućnošću razdvajanje prezentacionog, poslovnog i sloja podataka na više virtuelnih i/ili fizičkih servera. Prezentacioni sloj mora biti dostupan korišćenjem jednog od standardnih web pretraživača, minimum Google Chrome, Microsoft EDGE i Mozzila Firefox. Ponuđač mora omogućiti da autorizovani korisnici pristupaju DMS-u preko korisničkog interface-a baziranog na WEB tehnologiji. 

· Podrška za pristup putem mobilnih platformi Android, iOS i Windows, sa odgovarajućim skupom funcionalnosti, prilagođeno mobilnim uređajima

· Rješenje mora biti bazirano na poznatim RDBMS platformama, npr. Microsoft SQL Server 2012, Oracle 11g ili sl. pri čemu EPCG ima mogućnost izbora RDBMS u slučaju da DMS podržava više platformi,

· Podrška za čuvanje svih meta-podataka u bazi podataka i to kriptovano sa definisanim tipom enkripcije. Meta-podaci treba da sadrže definiciju strukture, podataka, definiciju poslovnih pravila, definicije radnih tokova, definiciju životnog ciklusa dokumenta

· Rješenje mora imati mogućnost za administratore sistema dodatnih definisanja (ad-hoc) potrebnih atributa objekata DMS-a (dokumenti, predmeti) i njihovu primjenu bez potrebe za dodatnim programiranjem 

· Podrška za struktuirane i nestruktuirane dokumente, 

· Sastavljanja workflowa bez skripti i kodiranja, 

· Vizuelni status usmjerenih dokumenata (izvještajno, tabelarno i sl.), 

· Prava korišćenja na nivou dokumenata i predmeta, 

· Kompresija fajlova u procesu skeniranja, 

· Integracija sa AD za pristup aplikaciji, 

· Autentifikacija za eksterne korisnike sistema, 

· Korisnički interfejs jednostavan i intuitivan sa alatom za pomoć, 

· Podrška za istorijat (history log, auditing) sadržaja u bazi podataka i meta-podataka koji takođe moraju biti smješteni u bazi,

· Podršku za validaciju podataka prilikom registrovanja u RDBMS-u (npr. dozvoljeni opseg vrijednosti, jedinstvenost šifarnih podataka, ID-jeva, izbor samo postojećih i validnih vrijednosti iz šifarnika; korišćenje istih vrijednosti iz šifarnika za validaciju u okviru cjelokupnog sistema; provjera sintakse ispravnosti određenih podataka; validacija na klijentskoj strani aplikacije gdje je to izvodljivo),

· Podrška za obradu grešaka nastalih prilikom rada sa RDBMS uz prikaz poruke koja će jasno opisati nastalu grešku i ponuditi rješenje koja će omogućiti njeno uklanjanje, nastavak rada ukoliko je greška nastala tokom validacije podataka, prikaz informacija o svim podacima koji nisu prošli validaciju, validaciju podataka koji se proslijeđuju u jednoj transakciji bez obzira na broj grešaka

· Rješenje mora imati sistem čuvanja tajnih lozinki (password). Podrška za primjenu standardne politike tajnih lozinki sa mogućnošću podešavanja preko administrativne konzole

· Rješenje mora podržati integraciju sa Microsoft Office paketom

· Sistem mora omogućiti direktan uvoz dokumenata u MS Outlook putem ribbon-a koji se nalazi u MS Outllook-u

· Sistem treba da omogući pregled dokumenata i predmeta direktno iz MS Outlook-a u novi softverski sistem

· DMS treba da omogući skeniranje sa OCR komponentom

· Podržano automatsko preuzimanje dokumenata iz foldera u lokalnoj mreži

· DMS treba da omogući smanjenje (zoom-out) i povećanje skenirane slike (zoom-in)

· DMS treba da omogući osvjetljenje i zatamnjenje skenirane slike

· DMS treba da ima podršku za OCR (Optical Character Recognition)

· Sistem za skeniranje mora da obezbijedi mogućnost automatskog prepoznavanja dijelova skeniranih dokumenata (OCR) i automatsko dodijeljivanje prepoznatih vrednostima atributima dokumenata

· Sistem mora da omogući indeksiranje ključnih riječi dokumenta  point and click akcijom korisnika, zonalni OCR

· Sistem treba da obezbijedi optičko prepoznavanje karaktera u „letu“ tzv. onfly OCR

· Podržano potpuno pretraživanje teksta i atributa istovremeno

· DMS sistem treba da ima mogućnost pristupa unutar LAN mreže putem instalirane aplikacije kao i putem web pregledača sa udaljene lokacije.



5. Funkcionalna specifikacija 



Softversko rješenje za DMS mora da ispuni sljedeće zahtjeve po modulima. 



· DMS treba da omogući mjerljive pokazatelje uspješnosti , efikasnosti i produktivnosti kroz veću brzinu i pouzdanost distribucije, razmjene i dostupa do dokumentacije, veću preglednost poslovanja, praćenjem otvorenih zadataka i predmeta u postupku, implementaciju radnih procedura i njihovo sporovođenje kroz poslovne procese, nadzor kroz formalizovane dokumentacione postupke, centralizaciju arhivske građe, dostupnost, sigurnost i strogo kontrolisan pristup dokumentima u skladu sa definisanim pravima korisnika, koncentraciju i dostupnost neophodnih informacija kao i revizijski trag svih korisničkih i administrativnih aktivnosti nad dokumentima.

· da podržava integraciju više različitih protokola unutar jedne složene organizacije. Za svaku logički odvojenu knjigu protokola vodi se poseban dnevnik, a za slanje i primanje pošte između ovih protokola omogućena potpuna integracija. Izlaznu poštu je moguće slati prema sektorima unutar organizacije ili prema sektorima unutar složene organizacije za koju se vodi poseban protokol. 

· Svaki dokument koji se uključuje u DMS treba da se klasifikuje, označi i definiše u skladu sa usvojenim sistemom označavanja što podrazumijeva i adekvatan nivo sistema zaštite od neautorizovanog pristupa kao i kompletno praćenje i evidentiranje svih pristupa dokumentima, čitanja, izmjena sadržaja indeksnih podataka, dopuna, brisanja i sl.

· Uključenje dokumenata u DMS treba da se obavlja uz automatsku primjenu sistema za skeniranje (imaging) dokumenata, automatski obuhvat dokumenata koji su pristigli elektronskom poštom na predefinisane e-mail adrese i njihovo uključivanje u DMS i prikupljanjem fajlova koji su nastali u drugim sistemima naručioca u elektronskom obliku uz njihovo povezivanje sa određenim predmetima.

· Podsistem za upravljanjem dokumentacijom mora da omogući efikasnu razmjenu dokumenata, informacija i zadataka putem elektronske pošte u skladu sa autorizacijom svih registrovanih korisnika.

· Rješenje mora biti bazirano na priznatim međunarodnim standardima, izrađeno na savremenim platformama, obezbijediti mogućnost integracije sa ostalim aplikativnim i infrastrukturnim sistemima naručioca kao i nadogradnju sa dodatnim funkcionalnostima koje se mogu pojaviti kao posljedica korišćenja rješenja (npr. Uvođenje elektronskog potpisa)

· da podržava veliku količina uređaja za skeniranje i multifunkcionalnih uređaja, s kojima se dokumenti digitaliziraju i distribuiraju  i čuvaju u DMS-u. 

· da podržava klasifikaciju skenirane dokumentacije prema unaprijed definisanim procedurama i pravilima. 

· da omogući printanje potvrde prilikom zavođenja ulazne pošte. 

· da podržava da se digitalizovani dokumenti šalju prema pojedincima ili grupama, koje se određuju prema organizacionoj strukturi. 

· da podržava da jedan korisnik može biti u više organizacionih jedinica, te na taj način prima poštu signiranu za sektore u kojima se nalazi. 

· da omogući jednostavno slanje skeniranih dokumenata. Obavještenje o pristigloj pošti korisnik dobija kroz notifikaciju. 

· da omogući da se dokumenti prosljeđuju i pohranjuju u sigurnom okruženju, koje je podržano Enterprise Document Management rješenjem. Trag do svakog dokumenta je poznat u svakom trenutku, a arhiviranje dokumenata je sigurno i trajno. 

· da omogući da se skenirani dokumenti neizmjenjeni pohranjuju i kao takvi prikazuju korisniku. 

· da omogući pretraživanje dokumenata prema više parametara. 

· da omogući da je svaki dokument pohranjen zajedno sa metapodacima koji daju informacije o nastanku i kretanju dokumenta. U zavisnosti od zadanih parametara, pronađeni dokument uvijek mora odgovarati uslovima pretraživanja. 

· svi dokumenti i meta podaci o nastanku i kretanju dokumenta moraju se čuvati trajno 

· da omogući da korisnik aplikacije može imati različite role u aplikaciji. Prema pošti koju prima korisniku se mogu dodijeliti permisije za kreiranje ulazne ili izlazne pošte, prema sektoru kojem pripada, korisnik mora imati posebne dozvole za kreiranje i pregled pošte. Radnik u pisarnici ili za to ovlaštena osoba, mora imati mogućnost da pregleda svu pristiglu i poslanu poštu, kao i da signira poštu prema svim sektorima unutar organizacije. 

· da omogući slanje email obavještenja prema grupama korisnika ili pojedinačno određenim korisnicima. 

· da omogući notifikaciju o pristigloj pošti u istom momentu kada je isporučena kod drugog korisnika. 

· da omogući da korisnik može pregledati svu poštu koja je signirana prema sektoru u kojem se nalazi. 

· da omogući integraciju korisnika i grupa iz active directorya (AD). Korisnici koji se administriraju u AD-u, integrišu se u aplikaciju protokol kroz autentifikaciju i autorizaciju. 

· da omogući opciono obavještenje koje se šalje o pristigloj pošti kroz email ili sistem za notifikacije unutar aplikacije. 

· da omogući administraciju korisnika aplikacije kroz jednostavan i intuitivan korisnički interfejs. Podržano je dodjeljivanje sektora korisniku, uređivanje informacija o korisniku, te uređivanje korisničkih dozvola. 

· da omogući kreiranje više različitih izvještaja. Prema količini skeniranih dokumenata potrebno je omogućiti generisanje izvještaja koji daju uvid u količinu generisane pošte i dokumentima koji su skenirani, prema mjestu unutar organizacione jedinice u kojem su nastali ili prema zadanim vremenskim okvirima. Dodatno, da omogući generisanje izvještaja o korisnicima aplikacije, te o pošti uz koju je priložen originalni dokument.

· Rješenje mora biti u skladu sa važećom zakonskom regulativom države Crne Gore sa mogućnošću usklađivanja sa promjenom iste.

· Obuhvat različitih tipova dokumenata i njihov unos u DMS (papirni oblik, elektronski oblik, e-mail, fax)

· Klasifikaciju, kategorizaciju i jedinstven šifarni sistem označavanja predmeta i dokumenata

· Unos osnovnih identifikacionih podataka o predmetima i dokumentima

· Arhiviranje predmeta i dokumenata u elektronsku arhivu

· Upravljanje verzijama dokumenata

· Distribuciju dokumenata putem elektronske pošte

· Distribuciju dokumenata putem ulazne i izlazne pošte i djelovodnika

· Praćenje fizičke lokacije originalne dokumentacije

· Povezivanje predmeta (međusobno i u folderima)

· Integraciju sa ostalim poslovnim sistemima u okruženju naručioca

· Parametarsko definisanje procedura i poslovnih pravila (workflow)

· Izmenljiv šifarnik tipova dokumentacije

· Definisanje dodatnih atributa na radnim tokovima i tipovima dokumenata

· Efikasne postupke pretraživanja predmeta i dokumenata prema različitim kriterijumima

· Naprednu pretragu predmeta i dokumenata definisanjem ad-hoc upita

· Upravljanje zadacima – definisanje, dodjeljivanje, notofikaciju i praćenje realizacije

· Integracija sa eksternim platformama za komunikaciju

· Izvještavanje o stanju, statusima i realizaciji predmeta

· Praćenje i evidencija aktivnosti i događaja koji su se odvijali nad dokumentima

· Upravljanje predmetima i dokumentima

· DMS treba da omogući evidentiranje, klasifikaciju, definisanje osnovnog registra (baze). U bazu podataka će se unositi predmeti sa osnovnim skupom atributa koji ih karakterišu. Prilikom unosa osnovnih podataka o dokumentima, po definisanom automatizmu će svaki dokument dobiti identifikacionu i klasifikacionu oznaku u skladu sa važećim pravilima i sistemom označavanja. Aktivni registar dokumenata će sadržati informacije o svim dokumentima koji se nalaze u sistemu. Dokumenti će se čuvati na eksternim medijima van baze podataka.

· Predmet (case) mora imati hijerarhijsku strukturu gdje dokumenti moraju biti razvrstani i grupisani po logičkim nivoima tj. kategorijama.

· DMS mora da obezbijedi pregled dokumenata na grafički način; odnosno da prikaz odgovara navigaciji kroz windows explorer sa organizovanim folderima i podfolderima.

· DMS treba da omogući evidenciju svih dokumenata, grupisanje dokumenata u predmete po odgovarajućem principu kao i grupisanje više predmeta i/ili dokumenata u dosije (folder). Predmeti čine skup dokumenata za koje se određuju određena poslovna pravila i koja se implementiraju nad svim dokumentima koja su svrstana u predmete

· Predmet u DMS-u treba da predstavlja strukturu koja u sebi objedinjuje više dokumenata grupisanih po određenom kriterijumu. Predmet treba da ima posebnu autorizaciju, koja definiše privilegije korisnika i njihove uloge u smislu prava čitanja ili autorskih prava. Predmet treba da bude instanca radnog toka ili postupka, odnosno poslovne procedure. Dokument naslijeđuje karakteristike predmeta, ali može imati i sopstvene.

· Sistem mora da podrži snimanje predefinisanih pretraga na lokalnom ili globalnom (da bi i drugi korisnici mogli da ih koriste) nivou bez dodatnih izmjena na aplikaciji ili u kodu.

· Predmeti (katalozi, dosijei) se mogu povezati sa objektima poslovnog sistema i na taj način ostvariti dosije predmeta/dokumenata koji se mogu odnositi na organizaciju, poslovnog partnera, proizvod, objekat, osnovno sredstvo, projekat, događaj i sl.

· DMS treba da omogući upotrebu različitih šifarnika (države, mjesta, ključne riječi i sl.). Prilikom unosa osnovnih podataka o svakom pojedinačnom dokumentu, treba koristiti opšte šifarnike kao i ostale šifarnike tipova i vrsti dokumenata, ključnih riječi i sl. integracija podrazumijeva korišćenje jedinstvenih šifarnika koji već postoje u poslovnim aplikacijama naručioca. Rješenje mora sadržati odgovarajući interface za sve integracije tako da nije potreban dodatni angažman ponuđača u dijelu razvoja software-skih komponenti za potrebe integracije.

· DMS treba da podržava interakciju sa dokumentom tj. virtuelno označavanje dokumenta, virtuelno pečatiranje, virtuelno pisanje po dokument, lijepljenje stikera, podvlačenje, pisanje napomena, a prilikom štampe isključivanje i vraćanje dokumenta u izvorno stanje.

· DMS treba da omogući dodjeljivanje dokumenata/predmeta određenim nosiocima saglasno organizacionoj strukturi i autorizaciji korisnika. Organizaciona struktura treba da sadrži skup ovlašćenih i autorizovanih korisnika (organizacione jedinice, korisnici) koji su ovlašćeni za rad i pristup određenim predmetima/dokumentima. U slučaju asignacije nekog dokumenta na određenog nosioca isti treba da se nalazi u zoni odgovornosti ovlašćenih osoba za pristup i obradu.

· Organizaciona struktura predstavlja osnov sistema autorizacije po kojem pristup dokumentu/predmetu mogu imati samo autorizovani korisnici (autori ili čitači)

· DMS treba da obezbijedi podršku u radu sa dokumentacijom koja nije u elektronskom obliku – evidenciju o fizičkim lokacijama originalnih dokumenata i to u odgovarajućoj strukturi (zgrada, soba, ormar, polica).

· Sistem treba da podržava skupljanje i pronalaženje informacija o dokumentima korištenjem linijskog koda (barkoda) ili QR koda.

· Sistem treba da podrži štampanje, slanje poštom i eksportovanje:

· Jednog dokumenta,

· Zbirnih dokumenata,

· Skupova dokumenata

· DMS treba da omogući vođenje određenih tipova dokumenata po verzijama. Određeni tipovi dokumenata mogu imati definiciju verzioniranja. Princip verzioniranja je takav da se prethodne verzije dokumenta ne mogu mijenjati već je dozvoljeno samo njihovo pregledanje i to samo za ovlašćene korisnike (sa privilegijom pregleda prethodnih verzija). DMS treba da omogući standardne Check-In, Check-Out, Vie, Edit, Publish i Delete funkcije nad dokumentima i njihovim verzijama. Za vrijeme dok se dokument nalazi u Check-Out statusu, neophodno je označiti (bojom ili oznakom) status dokumenta (zauszet od strane drugog korinika, vremenski interval poslednje promjene i sl.) Svaka verzija dokumenta mora imati informaciju o autoru verzije, datumu i vremenu, promjeni sadržaja u odnosu na prethodnu. U momentu odjavljivanja dokumenta, samo autor i oni koje autor ovlasti, mogu pristupati toj verziji, dok ostali autorizovani korisnici mogu vidjeti sve prethodne verzije.

· DMS treba da omogući podršku u radu i prihvat svih vrsta datoteka (fajlova) kao što su: PDF, DOCX, MPEG4, MP3, AVI, JPEG, TIFF, itd

· DMS treba da omogući funkcionalnost upravljanja zapisima, tj. da obezbijedi i osigura da se sadržaj dokumenta koji su postali zapisi neće izmijeniti tokom čitavog perioda čuvanja tih dokumenata u DMS-u. DMS treba da ima mogućnost formiranja predloga za izlučenjem (uklanjanjem) u skladu sa propisanim periodom čuvanja usaglašeno sa zakonom i pravilima čuvanja određenih kategorija dokumentacione građe. Spiskove dokumenata nakon verifikacije i uklanjanja treba evidentirati i čuvati u DMS-u.

· DMS treba da omogući upotrebu hiperlinkova (referenci) dokumenata/predmeta

· DMS treba da omogući kreiranje predefinisanih šablona (template) za određene tipove dokumenata koji se često ponavljaju i imaju standardizovane forme (odluke, rješenja, ugovori,...). Prilikom kreiranja određenog dokumenta, DMS treba da omogući izbor forme iz liste šablona i uz pomoć indesknih podataka sa dokumenta iz DMS-a inicijalno kreiranje dokumenta od strane autorizovanog korisnika i dalje ažuriranje korišćenjem nekog od standardnih alata (Open office, MS Office,...). 

· DMS treba da sadrži centralizovanu arhivu čiji je sadržaj dostupan na osnovu definisane autorizacije svim autorizovanim korisnicima

· Sistem treba da podrži rad u offline sistemu rada tj. da korisnik preuzme dio dokumentacije te vrši obradu iste na eksternoj lokaciji. Kada se korisnik ponovo „zakači“ na sistem dokumenti treba automatski da se sinhronizuju sa sistemom prema prethodno utvrđenim planom preuzimanja.

· Digitalni arhiv treba da predstavlja jedinstveni repozitorijum svih vrsta sadržaja (dokumenta, slike, video, e-mail, web, kolaborativni sadržaji,..)

· Ulazno-izlazni moduli

· DMS treba da omogući definiranje većeg broja ulaznih i izlaznih modula koji služe za evidentiranje ulaznih odnosno izlaznih dokumenata (djelovodnici, protokoli, ulazno/izlazna pošta i sl.). Definicija ulazno/izlaznog modula podrazumijeva definisanje brojača na osnovu kojeg će se vršiti brojanje i označavanje dokumenata, evidentiranje tipova dokumenata i atributa kroz pojedine module

· Podržan drag and drop  uvoz elektronskog sadržaja

· Sistem mora omogućiti skeniranje ulazne dokumentacije, više dokumenata odjednom, sa automatskim razdvajanjem prema barkodu ili patch kodu

· Sistem treba da obezbijedi uvoz dokumentacije u sistem putem štampe dokumenta na virtuelnom PDF printeru, kako bi se skratilo vrijeme prilikom konverzije dokumenta i odabira lokacije za koju je dokument namijenjen.  

· DMS mora omogućiti prebacivanje dokumenata zavedenih u ulaznom modulu u neki od postojećih predmeta kao i da se od dokumenata mogu kreirati novi predmeti

· DMS mora omogućiti direktni prijem e-mailova u ulaznom modulu, odnosno definisanje mailboxa u u okviru ulaznog modula. Svaki e-mail treba da bude definisan kao dokument sa prilozima

· DMS treba biti u stanju da pohranjuje i vrši pregled dokumenta u višestrukim formatima, bez instalacije dodatnih softvera

· DMS mora omogućiti evidenciju ekspedicije dokumentacije, povratnica, dostavnice i sl. u izlaznom modulu. Nalog za ekspedicijom treba da pokrene aktiviranjem opcije na samom dokumentu

· Sistem treba da podrži mehanizam za importovanje postojećeg sadržaja u sistem na tačno definisan način koji naručilac definiše

· Upravljanje radnim procedurama i postupcima – workflow, lifecycle

· DMS mora da sadrži poseban software-ski alat za definisanje radnih tokova, procedura i poslovnih pravila (workflow) – Business Process Manager (BPM). Alat treba da ima mogućnost definisanja značajnog broja radnih tokova i procedura kao i mogućnost izmjene na postojećim bez potrebe za dodatnim promjenama u izvornom kodu DMS-a

· DMS treba da omogući kompletno uspostavljanje radnog toka nakon njegovog definisanja, autorizaciju od strane ovlašćenih korisnika, uslove i pravila za promjenu faza toka kao i nadzor nad uspostavljenim tokom

· Svaki tip predmeta u DMS-u treba da ima jednoznačno određeno svoje poslovno pravilo, odnosno način obrade predmeta prema usvojenoj poslovnoj proceduri. Jedan tip predmeta može imati više poslovnih pravila dok se jedno poslovno pravilo može odnositi isključivo na jedan tip predmeta. Poslovno pravilo se sastoji iz faza kroz koje predmet može proći tokom svoje obrade. Na poslovnom pravilu predmeta je definisana autorizacija predmeta i dokumenata koji mu pripadaju, a koju naslijeđuju svi objekti koji su u sastavu datog predmeta

· Na poslovnom pravilu treba da se inicijalno definišu faze kroz koje predmet može da prođe u procesu obrade. Za svaku od faza poslovnog pravila definiše se koji tipovi dokumenata se mogu kreirati unutar predmeta. Nakon toga se definišu pravila koja određuju redoslijed koraka procedure i uslove pod kojima se koraci izvode, zatim grananja i sl. 

· Akcija za prelazak iz jedne u drugu fazu radnog toka može biti pokrenuta od strane autorizovanog korisnika DMS-a ili se može automatski pokretati ako su ispunjeni uslovi parametarski definisani u okviru opisivanja radnog toka/procedure

· DMS treba da omogući praćenje životnog ciklusa dokumenta uz mogućnost upravljanja, modifikacije i kreiranje novih tokova. Životni ciklus dokumenta se sastoji od stanja kroz koja dokument prolazi tokom svoje obrade kao i akcija koje omogućavaju prelazak iz jednog stanja u drugo. Na tipu dokumenta se definišu autorizacija, moguća stanja, dodatni atributi i sl.

· Na tipu dokumenta treba da se definišu stanja kroz koja dokument može proći za vrijeme obrade u zavisnosti od procedure/postupka u kojoj se dokument nalazi. Potrebno je omogućiti definisanje pravila koja određuju iz kog stanja se može preći u koje stanje, definisanje svih potrebnih pojmova na svakom pojedinačnom stanju tipa dokumenta, određivanje da li akcija za prelazak iz jednog stanja u drugo uzrokuje pozivanje određene metode (npr. Slanje obavještenja određenom korisniku ili grupi korisnika)

· DMS treba da omogući Administratorima definisanje dodatnih atributa, osim osnovnih atributa na samom dokumentu/predmetu ili tipu dokumenta. Svako od atributa se može definisati u bilo kom stanju tipa dokumenta tako da se prilikom njegovog kreiranja određuje njegov naziv kao i način upisa podataka (u zavisnosti da li je atribut tipa: Text, Number, Date/Time, DialogBox, Check Box, ComboBox). Broj atributa na dokumentu/predmetu mora biti neograničen.

· Upravljanje radnim zadacima

· DMS treba da omogući funkcionalnost upravljanja radnim zadacima. Radni zadaci predstavljaju poseban objekat preko kojeg se autorizovanim korisnicima zadaje izvršavanje određenih aktivnosti koje mogu biti direktno povezane sa dokumentima i predmetima

· DMS treba da omogući da se sa bilo kog dokumenta ili predmeta može kreirati i dostaviti radni zadatak (pod uslovom da korisnik ima pravo po autorizaciji pokretanje akcije za definisanje novog radnog zadatka) odabranom korisniku ili grupi korisnika. U definiciji radnog toka ili tipa dokumenta treba omogućiti postavljanje uslova koji mogu biti povezani sa statusom zadatka

· DMS treba da omogući da slanje zadataka bude povezano sa sistemom obavještavanja kroz integraciju sa e-mail sistemom. Jedan zadatak može biti dodijeljen većem broju korisnika

· DMS treba da ima mogućnost podsjećanja autorizovanih korisnika na njihove radne zadatke vodeći računa o rokovima za realizaciju, prilikom njihovog prijavljivanja u DMS-u

· DMS treba da omogući definisanje zadataka za više korisnika pri čemu je moguće podesiti da se aktivnost korisnika izvodi paralelno ili serijski uz vođenje računa o definiciji redoslijeda izvođenja aktivnosti tj. redoslijeda rada korisnika na zadatku

· DMS treba da ima mogućnost upravljanja zadacima mimo modula Workflow tj. definisanje zadataka ad hoc na nivou svakog korisnika. Da može zadati zadatak drugoj osobi, sam sebi kao podsjetnik, utvrditi tačne termine početka, kraja, kašnjenja koja bi bila izražena vizuelno na neki način. Ovaj vid zadataka mora biti ispraćen obavještenjima na na mail ili direktno u programu kao sanduče za taskove.

· Radni zadatak treba da sadrži informaciju sa kog dokumenta ili predmeta je poslat (uz mogućnost uvida u dokument ili predmet iz samog radnog zadatka). Radni zadaci treba da sadrže sljedeće atribute:

· Naziv radnog zadatka

· Opis radnog zadatka

· Naziv korisnika koji je kreirao radni zadatak

· Definiciju zadatka, dinamičko određivanje aktivnosti koju je neophodno preduzeti da bi se zadatak ispunio (npr. Definiše da dokument sa koga je poslat radni zadatak zahtijeva ovjeru)

· Datum i vrijeme kreiranja radnog zadatka

· Datum i vrijeme zatvaranja radnog zadatka

· Status radnog zadatka

· DMS treba da omogući tačne i brze preglede zadataka po korisnicima, rokovima, statusima u skladu sa autorizacijom

· DMS treba da omogući kreiranje, izvršavanje i praćenje radnih zadataka koji nisu direktno vezani za određeni predmet/dokument

· Digitalna arhiva

· DMS treba da sadrži centralizovanu elektronsku arhivu čiji je sadržaj dostupan autorizovanim korisnicima u svim organizacionim jedinicama. Centralno (fizičko) arhiviranje se koristi za arhiviranje dokumenata i podataka, pri čemu se indeksni podaci o dokumentima i predmetima arhiviraju u logičkoj arhivi (database) dok se sami dokumenti smještaju u fizičkoj i uvijek su dostupni korisnicima u zavisnosti od prava pristupa

· Digitalna arhiva predstavlja jedinstveni repozitorijum za sve vrste sadržaja (dokumenta, slike, video zapisi, e-mail, web, kolaborativni sadržaji,..)

· Sistem treba da podrži način skladištenja podataka tako da samo indeksi i metapodaci budu skladišteni u bazu podataka, dok fizički dokumenti budu izdvojeni te povezani internim vezama sa njima. Ovim bi se obezbjedio visok stepen učinkovitosti brzine baze podataka.

· Digitalna arhiva treba da omogući sljedeće funkcionalnosti:

· Obrada ulaznih i izlaznih dokumenata, registrovanje, skeniranje i direktno povezivanje skeniranih sadržaja sa elektronskim zapisima u bazi podataka

· Čuvanje i upotreba elektronskih podataka

· Mogućnost unosa dokumenata sa više lokacija u centralizovanu bazu podataka svih dokumenata DMS-a

· Mogućnost kategorizacije i organizacije dokumenata

· Visok nivo parametrizacije u arhivskoj šemi

· Mogućnost definisanja kategorizacije dokumenata u skladu sa kategorijama arhivske građe

· Skupovi predefinisanih  atributa (meta podaci) i ključne riječi koje se odnose na određene dokumente

· Validacija dokumenata

· Brzo pretraživanje dokumenata na osnovu zadavanja određenih kriterijuma (indeksni atributi)

· Visok nivo bezbjednosti dokumenata i podataka na svim nivoima pristupa

· Mogućnost integracije sa postojećim aplikativnim rješenjima (Oracle eBS, Billing, Registri, AEM2,...)

· Jednostavna upotreba kroz razumljiv korisnički interface



· Saradnja i upravljanje događajima

· DMS treba da ima mogućnost saradnje (collaborative functions) koja uključuje:

· Radne tokove (workflow) bazirane na poslovnim pravilima i procedurama

· Integraciju sa e-mail klijentskim software-om

· Zajednički rad na radnim zadacima

· DMS treba da omogući asinhronu kolaboraciju preko procedura i mogućnost odobravanja određenih objekata (dokumenti, predmeti, događaji)

· DMS treba da ima mogućnost integracije sa e-mail sistemom

· Integracija sa e-mail sistemom

· DMS treba da ima mogućnost čuvanja i arhiviranja e-maila u objekat DMS-a (dokument, predmet, verziju dokumenta) u skladu sa radnom procedurom i poslovnim pravilima

· DMS treba da omogući arhiviranje kompletnog e-maila sa svojim tekstualnim sadržajem i svim priloženim dokumentima u skladu sa strukturom DMS-a. Tekst e-maila treba da se arhivira kao napomena u dokumentu dok svi njegovi prilozi treba da se arhiviraju u digitalnom arhivu saglasno pravilima autorizacije, klasifikacije i označavanja

· DMS treba da omogući integraciju sa e-mail sistemom MS Exchange

· DMS treba da omogući slanje dokumenata putem e-maila

· DMS treba da omogući slanje poruka putem e-maila, direktno sa nekog objekta DMS-a, koja će sadržati reference tog objekta, preko koje primalac e-maila može direktno pristupiti objektu DMS-a u skladu sa pravilima autorizacije i životnog ciklusa dokumenta

· DMS treba da omogući slanje e-maila sa linkom na određeni dokument u sistemu

· Sistem za elektronsko obavještavanje

· Obavještenja predstavljaju poseban objekat u DMS-u preko kojeg se korisnicima mogu proslijeđivati različite informacije i obavještenja

· DMS treba da omogući da se sa bilo kog objekta (dokument, predmet, zadatak) može poslati određeno obavještenje odabranom korisniku ili grupi, pod uslovom da korisnik koji šalje obavještenje ima privilegiju pokretanja ove akcije

· DMS treba da omogući automatsko kreiranje i slanje obavještenja određenim korisnicima ili grupama prilikom promjene stanja dokumenta tokom njegovog životnog ciklusa ili prilikom promjene faze poslovnog postupka u skladu sa poslovnim pravilima

· Obavještenje treba da sadrži informaciju sa kog objekta je kreirano i poslato, sa sljedećim atributima:

· Naziv obavještenja

· Opis obavještenja

· Priloge obavještenja

· Naziv korisnika koji je kreirao obavještenje

· Datum i vrijeme kreiranja obavještenja

· Datum prestanka važenja obavještenja

· DMS treba da omogući slanje obavještenja putem e-maila

· Autorizacija i zaštita

· DMS treba da omogući kompletno praćenje evidencija događaja i istorijata promjena (akcija) koje su se odvijale nad dokumentima (audit trail, event log, exception, error). Prilikom evidentiranja događaja nad predmetima/dokumentima potrebno je bilježiti korisnika, datum i vrijeme akcije, kratak opis akcije koja je izvršena. U cilju efikasnijeg utvrđivanja uzroka i otklanjanja grešaka u radu neophodno je uspostaviti detaljan i precizan error log

· Sistem treba da omogući zatvaranje-zaključavanje predmeta (slučaja) samo onim korisnicima koji na to imaju pravo.

· DMS treba da posjeduje poseban modul za administraciju sa sljedećim funckionalnostima:

· Definisanje i administraciju korisnika. Ova funcionalnost mora biti integrisana sa Active Directory (AD) sa mogućnošću preuzimanja korisnika i grupa definisanih u AD-u

· Definisanje organizacione strukture u kontekstu osnove autorizacije

· Definisanje uloga koje korisnici mogu imati u sistemu sa mogućnošću dodjele uloga pojedinačnom ili grupi korisnika

· Definisanje dozvoljenih tipova predmeta i dokumenata koji se mogu kreirati

· Definisanje dodatne autorizacije koju određeni korisnik ili grupa ima na određenom radnom toku, odnosno predmetu/dokumentu u određenoj fazi životnog ciklusa

· Definisanje brojača – načina klasifikovanja, označavanja i brojanja predmeta/dokumenta. Svaki od brojača može biti vezan za određeni tip dokumenta/predmeta ili određeni profil

· DMS treba da posjeduje bezbjednosnu šemu sa sljedećim karakteristikama:

· Svi zaposleni u organizacionoj jedinici mogu da vide sve predmete i dokumenta koji su signirani na organizacionu jedinicu

· Nacrt dokumenta mogu da vide samo autori dokumenta

· Nacrt dokumenta mogu da vide ovlašćeni korisnici koje ovlasti administrator sistema 

· Korisnici mogu da ažuriraju dokument čiji su autori ili su ovlašćeni od strane administratora. 

· Pisarnica može da vidi sve ulazne i izlazne dokumente

· Korisnici mogu da vide i ažuriraju samo svoje dokumente

· Nadređeni u organizacionoj jedinici može da vidi i ažurira svoje dokumente i dokumente svojih podređenih 

· Rukovodilac organizacione jedinice može da vidi i ažurira sve dokumente u svojoj organizacionoj jedinici

· Pored rukovodioca, sve dokumente podređenih mogu da vide i ažuriraju ovlašćeni zaposleni

· Dokument/predmet se mogu ažuirati samo u određenim stanjima zavisno od životnog ciklusa i poslovnih pravila

· Poseban aspekt u implementaciji zaštite od neovlašćenog pristupa je povjerljivost dokumenta. Povjerljive dokumente (u pogledu na tip zaštite) mogu da vide samo ovlašćeni korisnici. Dokument preuzima stepen povjerljivosti predmeta kojem pripada

· DMS treba da omoguči da se pojedini dokumenti i predmeti mogu proglasiti povjerljivim tj. Da se može dodijeliti određeni stepen tajnosti u skladu sa definisanim nivoima (povjerljivo, strogo povjerljivo, poslovna tajna, državna tajna)

WFM

Sistem treba da ispunjava ključne poslovne i procesne zahteve:

· Centralno mjesto za optimizaciju svih naloga za rad ka svim terenskim resursima u domenu kapitalnih investicija. 

· Zakazivanje intervencije kod korisnika na osnovu informacija u realnom vremenu i rasporeda rada terenskih ekipa.

· Umanjenje vremena provedenog u putovanju tokom radnog dana i povećanje odrađenog posla u danu. 

· Optimizacija usluge tokom radnog dana uvažavajući promjene nastale do tog trenutka. 

· Optimizaciju putovanja terenskih radnika

· Optimizaciju radne snage

· Optimizaciju procesa rada

· Rutiranje na nivou ulice pri svakom ugovorenom/naručenom poslu

· Sistem treba da ima pravu informaciju o kvalifikacijama i dostupnosti ekipa

· Sistem treba da omogući brzo upravljanje jutarnjim rasporedom

· Sistem treba da omogući relokaciju terenskog radnika

· Ekipni i pojedinačni nivo raspoređivanja

· Prebacivanje pojedinaca u druge ekipe i formiranje novog vremenskog rasporeda

· Radne procedure bazirane na ekipnim ili individualnim pravilima

· Rješenje treba da:

· Omogućava otvaranje / kreiranje novih zadataka u sistemu kroz korisnički interfejs dispečera i ostalog kancelarijskog osoblja

· Sistem omogućava kreiranje različitog nivoa kancelarijskog osoblja

· Omogući arhiviranje posle određenog vremenskog perioda radi boljih performansi rješenja

· Omogući formiranje istorijske baze podataka i rekonstrukciju podataka za minimalni period od poslednje dvije godine. (u slučaju nezgode, za potrebe istražnih organa)

· Omogući automatsko osvježavanje podataka o zadacima u dispečerskom prozoru u nekom intervalu

· Podržava kreiranje filtera po mjeri dispečera kako bi korisnici imali rezultate filtera u odvojenim tabelama unutar grafičkog interfejsa

· Omogući prikaz zadataka na mapi ili u rasporedu koristeći različite boje za različita svojstva npr. za stanje zadatka, vrstu zadatka i sl.

· Ima mogućnosti  za razvoj novih izvještaja.

· Rješenje treba da omogućava arhiviranje podataka

· Rješenje treba da pruža mogućnost brisanja (čišćenja) podataka koji više nisu relevantni kako ne bi opterećivali bazu podataka

· Model podataka u rješenju treba imati mogućnost nadogradnje novim kolekcijama elemanata

· Rješenje treba da omogući keširanje objekata, gdje je god moguće, kako bi se povećale performanse

· Rješenje treba da održava zavisnosti logičkog objekta na nivou baze podataka kako bi se sprečili eventualni neželjeni efekti direktnih operacija pristupa bazi podataka npr. brisanje zapisa na koji se odnosi drugi objekat.

· Rješenje treba da obezbijedi alat za uvoz podataka radi olakšavanja procesa implementacije brzim uvozom objekata (npr. resursa) i postavljanjem referentnih podataka (npr: organizaciona hijerarhija i vještine)

· Potrebno je da mobilna aplikacija rješenja bude direktno integrisana sa pozadinskim sistemom (centralnim serverima)

· Obezbijediti podršku za raspoređivanje različitih vrsta poslova, poslova dugog i kratkog trajanja, kompleksnih poslova, poslova iz više faza ili koji traju više dana kao i poslova koji zahtijevaju angažman većeg broja ljudi na realizaciji

· Obezbijediti prikaz plana rada (rasporeda radnih zadataka) sa mogućnošću pregleda dostupnosti radne snage u svakom trenutku

· Mogućnost konfigurisanja hijerarhije prikaza na korisničkom interfejsu. Kriterijumi hijerarhije mogu biti prema geografiji, proizvodima, organizacionom sektoru ili bilo kom drugom kriterijumu

· Sistem treba da podržava automatsko formiranje optimalnog plana rada konfigurisano u skladu sa bilo kojim segmentom poslovanja u bilo kojem vremenskom okviru

· Sistem treba da obezbijedi intuitivnu pomoć na korisničkom interfejsu (Wizzard) za upravljanje rasporedom/rješavanjem konflikata i obezbjeđivanje interaktivnog pristupa dostupnosti

· Sistem treba da obezbijediti mogućnost optimizacije plana rada tokom samog radnog dana kako bi se automatski uveli u plan rada izuzeci koji se javljaju tokom radnog dana

· Sistem treba da posjeduje interaktivni alat koji obavještava i upozorava korisnika tokom manuelne izrada plana rada ukoliko je došlo do kršenja unaprijed definisane poslovne politike, procedura i pravila rada

· Sistem treba da posjeduje mogućnost podešavanja toka poslovnih procesa  (statusa) kako bi se obezbijedio odgovarajući životni ciklus realizacije posla. Potrebno je da sistem posjeduje mogućnosti dodavanja/izmjene/uklanjanja dodatnih statusa, tranzicija statusa i ograničenja u odgovarajućim statusima

· Potrebno je da sistem posjeduje mogućnost da automatski rasporedi poslove koji zahtijevaju više resurse istovremeno od kojih svaki može imati različite vještine i znanja neophodna za realizaciju posla

· Potrebno je da sistem posjeduje mogućnost da automatski rasporedi poslove koji zahtijevaju rad u više faza. Rad u svakoj fazi može zahtijevati identične ili različite resurse za svaku fazu posla

· Potrebno je da sistem posjeduje mogućnost da automatski rasporedi zadatke u skladu sa vremenskih međuzavisnostima:

· Početak - početak sa određenim pomakom

· Početak – kraj sa određenim pomakom

· Istog dana

· Potrebno je da sistem posjeduje mogućnost obezbjeđenja detalja (shema, crteža, dozvola, dodatnih podataka) u vidu podrške različitih poslovnih tokova na osnovu vrste posla i / ili resursa

· Sistem treba da podržava i ručno i automatsko raspoređivanje

· Na primer: Drag-and-Drop metod koji sadrži relevantna kršenja pravila kada dođe do sukoba

· Raspoređivanje posla pokrenuto kroz intuitivni alat – Wizard zasnovano na podobnosti kandidata.

· Automatsko raspoređivanje jednog ili više poslova izvršenih kroz korisnički interfejs, pozadinskog procesa ili sa eksternog sistema (kroz integraciju)

· Potrebno je da sistem podržava mogućnosti upravljanja različitim vrstama posla

· Potrebno je da sistem podržava mogućnosti automatskog raspoređivanja poslova koji su planirani da traju tokom neradnih perioda. Najčešće su to zadaci koji traju više dana i gdje je pri formiranju plana rada neophodno voditi računa o noćnim smjenama, vikendima, planiranim pauzama i sl

· Potrebno je da sistem prilikom raspoređivanja poslova koji obuhvataju neoperativne periode, izvrši automatsko prilagođavanje vremena neophodnog za realizaciju posla. U potrebno vrijeme za realizaciju računati pauze, bezbjednosne procedure, vrieme putovanja i sl

· Potrebno je da sistem podržava funkcionalnost koja se može konfigurisati za automatsko ubacivanje radnih zadataka visokog prioriteta u raspored kada se pojave. Raspored treba automatski ažurirati u skladu sa poslovnim ciljevima i konfigurisanim ograničenjima koja važe unutar EPCG

· Potrebno je da sistem podržava ručno i optimizovano raspoređivanje direktnom interakcijom korisnika. Primjeri:

· Metod 'Drag-and-Drop': prikazuje relevantna kršenja pravila politike planiranja prilikom prevlačenja zadatka ka resursu

· Planiranje zadatka zasnovanog na podobnosti kandidata: resursi koji posjeduju vještine potrebne za odabrani zadatak automatski se označavaju olakšavajući donošenje odluka

· Odabir zadatka ili više zadataka i automatski i optimalno raspoređivanje istih jednim klikom

· Potrebno je da sistem obezbijedi automatsko obavještavanje o konfliktima zasnovanim na događajima kao što su kašnjenje u dolasku resursa, trajanje duže od očekivanog, bolest i drugi neočekivani događaji

· Potrebno je da sistem podržava različite tokove realizacije posla koji zavise od same karakteristike posla

· Potrebno je da sistem podržava automatsko guranje „Push“ poslova visokog prioriteta u rasporedu (planu) na račun drugih poslova nižeg prioriteta. Definicija rada visokog i niskog prioriteta treba da bude u skladu sa pojedinačnim svojstvima ili kombinacijama svojstava, konfigurisanih unutar sistema

· Potrebno je da sistem omogući da poslovi niskog prioriteta koji su izgurani „Push out“ od prioritetnih poslova mogu se dalje automatski ili ručno rasporediti

· Potrebno je da sistem uzima u obzir troškove realizacije posla od strane određenog resursa prilikom dodjeljivanja posla određenom resursu, ukoliko su jedinični troškovi unijeti.

· Potrebno je da sistem istovremeno razmatra višestruka konfliktna ograničenja ili poslovne ciljeve pri raspoređivanju kako bi se obezbijedio optimalni raspored

· Potrebno je da sistem omogući korisniku da pozove automatsko raspoređivanje pomoću jednostavnog klika mišem

· Potrebno je da korisnik može prilagoditi planirani početak i završetak, premještati poslove i izvršiti druga kritična podešavanja rasporeda koristeći se metodom „drag and drop”

· Potrebno je da korisnički interfejs planera i dispečera omogućava napredne funkcije pretrage, sortiranja i filtriranja u cilju brzog pristupa potrebnim podacima.

· Potrebno je da sistem obezbedi automatsko obavještavanje o situacijama u kojima je ugrožena realizacija nekog posla (na primer, terenski radnik već kasni sa realizacijom posla, što dovodi do povećane vjerovatnoće da će propustiti i dogovoren izlazak na sledeći zadatak)

· Potrebno je da obavještenja uključuju mogućnost informisanja o istim putem različitih kanala, podešavanja samih poslova (npr. povećanje prioriteta), eskalaciju do viših ovlašćenja i mogućnost dodavanja specifičnih akcija po želji korisnika, što će se definisati postojećim ili novim procedurama

· U slučaju ugroženosti realizacije posla potrebno je da sistem predloži automatsko rješavanje takvih situacija, odabirajući sledećeg najboljeg resursa i / ili vremena, pokušavajući da sačuva obaveze prema klijenatu

· Potrebno je da funkcionalnost upozorenja bude konfigurabilna kako bi se omogućilo definisanje različitih upozorenja ka dispečerima u vezi sa postojećim i potencijalnim konfliktima u raspoređivanju (propušteni SLA, poslovi koji kasne, itd.). Funkcije obavještenja uključuju slanje poruka različitim kanalima i/ili ažuriranja unutar informacija unutar aplikacije za raspoređivanje

· Potrebno je da sistem uklopi "zdrav razum" koji dispečeri koriste u sam proces formiranja rasporeda rada. Na primer, ukoliko je trajanje neplaniranog posla nešto duže od raspoloživog vremena, sistem treba da omogući automatsko „smanjenje“ ograničenja kako bi se zadatak realizovao. Stepen elastičnosti treba biti iskorišćen prilikom suočavanja sa ograničenjima rasporeda

· Potrebno je da sistem obezbijedi vidljivost ključnih parametara u realnom vremenu (na primer stepen iskorišćenja).

· Potrebno je da sistem obezbijedi "plansku protiv stvarne" analizu rasporeda radi poboljšanja taktičkog planiranja rasporeda

· Potrebno je da sistem omogući različitim tipovima korisnika, kao što su dispečeri i supervizori na terenu da pristupe funkcijama raspoređivanja putem web aplikacije.

· Potrebno je da korisnik sistema može brzo ažurirati bilo koju zajedničku karakteristiku posla za više poslova istovremeno bez otvaranja detalja svakog posla.

· Potrebno je da sistem omogući dispečeru da identifikuje praznine u rasporedu rada i dodijeli odgovarajuće zadatke tim vremenskim intervalima koristeći interaktivnu asistenciju 

· Rješenje treba da podržava kreiranje različitih vrsta pravila koja se moraju poštovati kada se raspoređivanje zadataka vrši. Sistem mora minimalno podržavati sljedeće vrste pravila:

· Osnovna (broj potrebnih montera za ispunjenje zadataka, dostupnost montera),

· Geografska (rastojanje od baze),

· Pravila kompatibilnosti (odgovarajući zadatak u skladu sa kvalifikacijama određenih montera, tehničara),

· Vremenska pravila (za određene datume, za definisanje pauza i gubitaka između poslova),

· Pravila učinka. Ravnomjernu raspodelu posla. 

· Rješenje treba da podržava kreiranje različitih vrsta ciljeva, podešenih tako da pronađu odgovarajući resurs za određeni posao kada je rješenje podešeno na:

· Minimalni vremenski odziv,

· Minimalno vrijeme putovanja,

· Prioritet u izvršenju,

· Minimalizacija prekovremenog rada,

· Granice reonizacije i slično

· Potrebno je da sistem ponudi optimalnu opciju rasporeda na osnovu definisanih ciljeva i pravila. 

· Rješenje treba da omogući dispečerima da biraju između pravila koja će poštovati kada dodaju zadatke ručno. Na ovaj način dispečer može odlučiti koja određena pravila i ciljeve želi da poštuje i koristi kada ručno raspoređuje zadatke

· Kada dispečer ručno dodjeljuje zadatke (pravi raspored), Rješenje treba da instiktivno označi sve resurse koji bi mogli da odrade posao

· Rješenje treba da ima prikaze za dispečere koji prikazuju organizaciju  zadataka i montere na mapi, tabelarno i na vremenskoj liniji resursa u svakom trenutku

· Rješenje treba da koristi procjenu terenskih aktivnosti i predloži način rada po smjenama za svaku ekipu, tokom određenog perioda

· Rješenje treba da podrži kreiranje kalendara rada – smjena, koji će biti korišćeni za definisanje radnog vremena, odmora, optimalnog vremena i sl.

· Rješenje treba da podržava ručno dodavanje nove terenske ekipe ili pojedinačnog radnika, ali i podizvođača koji bi se pratili kao eksterni resursi

· Rješenje treba da omogući skladištenje promenljivih lokacijskih podataka i njihovo korišćenje kako bi resurs imao zadatke po unaprijed definisanim pravilima i ciljevima

· Rješenje treba da omogući slanje automatskih notifikacija resursima na osnovu definisanih kriterijuma

· Rješenje mora da podržava kreiranje timova. Za većinu zadataka resursi moraju raditi zajedno

· Rješenje mora da vodi računa o svakodnevnoj zakonskoj pauzi u radu kada računa i formira raspored

· Dispečeri moraju imati pretragu, gdje mogu tražiti prikazane resurse, zadatke i sl.

· Rješenje treba da podržava izvještavanje o privremenoj spriječenosti za rad, kada resurs ne može da ispuni dnevne obaveze usljed određenih okolnosti (obuka, bolest, slava i sl.) Ovi parametri takođe moraju biti uzeti u obzir prilikom formiranja rasporeda aktivnosti i zadataka.

· Rješenje treba da omogući da monteri jednog dana mogu raditi individualno, dok drugog dana mogu biti dio veće ekipe

· Rješenje treba da formira raspored i izvještaje, na osnovu pravih informacija sa terena

· Rješenje treba da omogući kontinuiranu dnevnu optimizaciju (tokom dana) sa integrisanom mobilnošću u realnom vremenu

· Rješenje treba da omogući na  mobilnim  formama  unos ili prikaz podataka  o opremi i rezervnim djelovima

· Rješenje treba da podrži praćenje (tracking) statusa radnih naloga (npr.početni status zadatka kada je kreiran, njegova promjena kada se on rasporedi nekom monteru i sl.)

· Rješenje treba da omogući evidenciju vještina montera i veze potrebnih vještina za određene vrste poslova potrebnih za automatsko dodjeljivanje

· Potrebno je da sistem sadrži integrisani GIS modul za optimizaciju vremena putovanja pri raspoređivanju

· Potrebno je da sistem obezbijedi geo-kodiranje korisničke i bazne lokacije resursa na osnovu adrese

· Potrebno je da sistem prilikom automatskog dodjeljevanja zadataka pojedinom terenskom resursu vodi računa o potrebnom vremenu vožnje

· Potrebno je da sistem automatski uzima u obzir saobraćajna ograničenja pri raspoređivanju i rutiranju zadataka

· Potrebno je da sistem omogući prikaz na dispečerskom okruženju lokacije rada i resursa na mapi

· Potrebno je obezbijediti dispečeru prikaz mape sa dnevnim rutama resursa uključujući i  dodijeljene radne naloge.

· Potrebno je obezbijediti prikaz stvarne lokacije resursa u realnom vremenu na mapi

· Potrebno je da sistem obezbijedi automatsko ponovno raspoređivanje na osnovu dnevnih događaja kao što su:

· Kasniji ili raniji dolazak resursa na lokaciju

· Kasniji ili raniji završetak posla

· Bolest i drugi neočekivani događaji

· Otkazivanje posla

· Osoba koja je zahtijevala realizaciju nije na lokaciji

· Proces optimizacije treba da razmatra minimalno (ali ne da bude ograničeno na sljedeće):

· Potreba za vještinama

· Bilo koji broj i način ograničenja datuma / vremena (npr. ugovor o nivou usluga)

· Vrijeme putovanja bazirano na vremenu vožnje za lokalne poslove

· Razmatranje slične lokacije (npr. Spajanje radnih zadataka na istoj lokaciji kako bi se osigurala efikasna upotreba resursa).

· Balans radnog opterećenja između resursa

· Prioritet posla

· Trajanje posla

· Prednost za određene resurse

· Vremenske zavisnosti između zadataka

· Zavisnost resursa između zadataka (npr. isti resurs radi oba zadatka)

· Potrebno je da sistem podržava prebacivanje jedne osobe iz ekipe na drugi jednostavan kratkoročni zadatak, ako to dozvoljava zadatak dodijeljen ekipi.

· Mobilno rješenje bi trebalo da podrži prihvatanje i čuvanje digitalnog potpisa korisnika

· Mobilno rješenje treba da podržava stanje zaliha u prevoznom sredstvu, kao i korišćenje zaliha

· Mobilno rješenje treba da podrži pristup tehničkoj dokumentaciji

· Mobilno rješenje treba da je optimizovano za prenos podataka u slučaju niske propusne moći

· Mobilno rješenje treba da pruža podršku za simultanu-paralelnu upotrebu različitih tipova uređaja

· Mobilno rješenje treba da je potpuno integrisano sa sistemom

· Mobilno rješenje treba da može prihvatati lokacijske parametre samog uređaja (GPS) kako bi pratili lokaciju resursa u realnom vremenu

· Mobilno rješenje treba da može prihvatati lokacijske parametre samog uređaja (GPS) kako bi cjelokupan sistem ili dispečer donijeli odluke o rasporedu zasnovane na lokaciji u realnom vremenu

· Potrebno je da sistem obezbijedi rana upozorenja o kasnim dolascima prema podacima u realnom vremenu

· Sistem bi trebalo da podržava pametne telefone koristeći Zero Footprint rješenja koja omogućavaju rad van mreže

· Potrebno je da sistem omogući resursima da na mobilnoj aplikaciji odbiju posao i dobiju zamjenski ali moraju navesti razlog odbijanja posla

· Sposobnost prihvatanja podataka o trenutnom stanju opreme i provjeri na mobilnom uređaju i unosu novih informacija

· Potrebno je da sistem omogući slanje priloga za mobilnog uređaja (npr. fotografije).

· Potrebno je da sistem omogući slanje dodatnih informacija resursima nakon što je zadatak već poslat (npr. mape, obrasci, podaci itd.).

· Mobilno rješenje bi trebalo da podržava Google Android uključujući pametne telefone i tablete

· Potrebno je da sistem omogući pregled lokacije radnih naloga u blizini, ekipa i inženjera na mobilnoj GIS aplikaciji

· Potrebno je da sistem omogući vođi ekipe da provjeri položaj / lokaciju svojih članova tima na mobilnom uređaju

· Potrebno je da sistem omogući interaktivno generisanja izvještaja

· Potrebno je da sistem obezbijedi Drill-down analizu pomoću izbornih svojstava uključujući:

· Tip posla

· Vremenski okvir

· Geografske odrednice

· Prioritet

· Drill-down analiza bi trebalo da bude podržana od najvišeg nivoa hijerarhije sve do nivoa jednog resursa na jedan dan

· Potrebno je da sistem upozorava kada je jedan ili više ključnih parametara blizu graničnih vrijednosti

· Potrebno je da sistem obezbedi fleksibilnost mjerenja različitih aktivnosti vezanih za resurse, uključujući:

· Stepen iskorišćenja resursa

· Prekovremeni rad

· Produktivnost

· Pređenu kilometražu

· Vrijeme putovanja

Potrebno je da sistem obezbijedi čuvanje i generisanje izvještaja u CSV formatu radi dalje distribucije putem email-a.

Potrebno je da sistem obezbijedi u realnom vremenu pregled ključnih parametara unutar korisničkog interfejsa za planiranje kako bi korisnicima sistema pružio najnovije (i usmjerene ka budućnosti) informacije o iskorištavanju resursa, veličini posla, kršenju poslovnih pravila, uz fleksibilnost za produženje izvještaja.

Obezbijediti modul koji ima mogućnost slanja informacija o trenutnom statusu naloga putem raznih kanala.



6. Realizacija implementacije softverskih rješenja 



Ponuđač je dužan dostaviti u sklopu ponude i Projektni plan sa razrađenim detaljima implementacije kompletnog rješenja-elaborat, plan obuke, implementacioni vremenski okvir, prihvatanje projekta uključujući definisanje projektnog tima i izvještavanja o napretku implementacije. 

Implementacija WFM i DMS treba da obuhvati minimalno sljedeće korake: 

· Detaljan opis instalacije, konfiguracije i optimizacije softverskog rješenja za WFM i DMS, sa posebnim osvrtom na način integracije sa postojećim sistemskim i aplikativnim okruženjem, 

· Analiza i klasifikacija poslovnih procesa, radnih postupaka i tipova dokumenata

· Preporučena hardware-ska i sistemska platforma

· Prijedlog izmjena postojećih tokova poslovnih procesa sa ciljem optimizacije upravljanja radom terenskih ekipa, kancelarijskim i arhivskim poslovanjem, 

· Instalacija, konfiguracija i testiranje softverskog rješenja, 

· Obuka naručioca za korišćenje i administraciju 

· Uvođenje i postavka u okruženju naručioca, puštanje produkciju,

· Izrada projekta izvedenog stanja. Projekt treba da sadrži: 

· Detaljnu dokumentaciju o instaliranoj opremi, softveru i izvršenim uslugama implementacije WFM i DMS, 

· Izvještaj o funkcionalnom testiranju svih komponenti sistema u toku probnog rada, 

· Izrada korisničke dokumentacije,

· Postimplementacijska podrška u garantnom roku.



6.1 Analiza i klasifikacija poslovnih procesa, radnih postupaka i tipova dokumenata

U cilju potpunog sagledavanja opsega projekta, u prvoj fazi će biti izvršena analiza poslovnih procesa i klasifikacija tipova dokumenata Naručioca. Analizu će izvoditi resursi ponuđača, uz aktivno učešće ključnih resursa naručioca. Rezultat analize će biti prezentovan u dokumentu koji će u sebi sadržati nabrojane i detaljno opisane tipove i osobine svih dokumenata, poslovne procese i poslovna pravila naručioca, detaljnu postavku WFM i DMS-a, detaljni dinamički akciono-terminski plan realizacije i detaljnu specifikaciju integracija WFM i DMS-a sa ostalim poslovnim aplikacijama u okruženju naručioca.

Osnovni cilj analize je izrada modela poslovnog sistema sa skupom preporuka i usaglašenim planom razvoja koji će zadovoljiti trenutne i buduće potrebe naručioca, uzimajući u obzir organizacione, finansijske i tehničke pretpostavke. Za dalji razvoj, od izuzetnog značaja je i sposobnost ponuđača da kroz definisani model poslovnog sistema putem implementacije adekvatnih aplikativnih i tehnoloških rješenja u potpunosti zadovolji sadašnje i buduće potrebe naručioca.

Ponuđač mora prilikom realizacije projekta koristiti standardne metodologije projektovanja i upravljanja projektom, kao i savremene software-ske alate za analizu i razvoj sistema, Neophodno je da se tokom realizacije obezbijedi dokumentacija svih faza projekta i verifikacija rezultata na prelasku između faza.

Analiza poslovnih procesa

Ponuđač mora dostaviti detaljan opis metodologije i akciono-terminski plan koji će biti primijenjeni u realizaciji projekta.

Analiza poslovnih procesa treba da bude usmjerena na aktivnosti vezane za razvoj, implementaciju i prilagođavanje uz obuhvatanje sljedećeg:

· Analiza, definisanje i optimizacija kritičnih i značajnih poslovnih procesa, procedura i uputstava

· Analiza i definisanje optimalne IT infrastrukture

· Izrada plana implementacije i obezbjeđenje tekućeg održavanja

· Definisanje procedura koje će obezbijediti optimalan prelazak sa aktuelnog načina rada na rad sa WFM i DMS-om

Ponuđač je u obavezi da obezbijedi metode, alate, najbolja iskustva iz prakse i stručna znanja, koja će omogućiti odgovarajuće promjene u načinu rada u predviđenom roku. Poseban zadatak jeste pomoć rukovodećoj strukturi u implementaciji značajnih procesa.

Mapirati poslovne procese kroz podršku i druge funkcije koji postoje u sadašnjim i budućim scenarijima.

Obezbijediti tehničku podršku za razvoj i dokumentovanje zahtjeva za sve poslove u vezi sa poslovnim procesima.

Ponuđač mora navesti plan aktivnosti sa opisima pripadajućih faza i pojedinačnim aktivnostima, koji uključuje sve učesnike, vremenski raspored itd. Akciono-terminski plan treba da bude prikazan u odgovarajućem gantogramu (Gant Chart).



6.2 Preporučena hardware-ska i sistemska platforma

 Na osnovu definisane tehnološke platforme, ponuđač je u obavezi da u svojoj ponudi definiše optimalne (preporučene) karakteristike za adekvatnu hardware-sku platformu i sistemsku platformu. Pod platformom se podrazumijeva sva računarska oprema: serveri, skeneri, UPS-ovi, backup i drugi uređaji i sistemski softveri (OS, RDBS i sl) koji su neophodni za nesmetano funkcionisanje i zaštitu informacionog sistema i podataka. Na ovakvoj platformi će se izvršiti instalacija software-skog rješenja WFM i DMS-a. Predmet ponude nije isporuka hardware-a, već isključivo preporuka adekvatne hardware-ske platforme za optimalan rad ponuđenog rješenja.

6.3 Licence 

Na osnovu analize dokumenata i poslovnih procesa naručioca, ponuđač će isporučiti licence WFM i DMS-a, koje će zadovoljiti potrebe i pokriti poslovne procedure opisane u analizi. Licenca prava za korišćenje WFM i DMS-a moraju podržati pristup sistemu za sve autorizovane korisnike.

6.4 Obuka naručioca za korišćenje i administraciju WFM i DMS-a

Ponuda treba da obuhvati i obuku naprednih korisnika, korisnika i tehničkog osoblja naručioca sa precizno navedenim nivoima obuke i mjesta izvođenja.

Plan obuke treba da sadrži neophodan broj i vrstu predavača/dana stručne obuke za sve kategorije zaposlenih naručioca. Podrazumijeva se da se obuka sprovodi na lokaciji naručioca.

Plan obuke treba da bude zasnovan na standardnoj metodologiji i prenosu znanja u dijelu korisničkih i tehničkih karakteristika rješenja. Plan obuke mora biti koncipiran po sljedećim zahtjevima:

· Implementaciona obuka za stručne službe naručioca u trajanju od najmanje 80h

· Tehnička obuka za IT osoblje naručioca u trajanju od najmanje 30h

· Korisnička obuka za napredne i ostale korisnike naručioca u trajanju od najmanje 20h

Obuka mora biti obezbijeđena za tehničko osoblje i stručna lica kako bi se osigurala uspješna primopredaja sistema.

Obuka mora obuhvatati sve komponente WFM i DMS-a uključujući i procedure za administraciju sistema.

Kursevi se moraju prilagoditi planu rada i angažmanu zaposlenih. Moguće je održavanje kurseva van radnog vremena. Sve obuke se izvršavaju na lokaciji naručioca.

Ponuđač je u obavezi da pripremi nacrt plana obuke kao poseban dio ponude. Konačna verzija plana obuke će biti usaglašena sa naručiocem. Predviđeni fond sati obuke se ne može umanjiti izmjenama plana.

U ponudi treba eksplicitno navesti da predviđena obuka neće proizvesti dodatne troškove za naručioca.

Ukoliko naručilac procijeni da obuka nije bila uspješna, ponuđač mora biti spreman da jednom ponovi obuku u drugačijoj formi, sa drugim izvođačem obuke, izmjenama u programu obuke, bez dodatnih troškova za naručioca.

Svi materijali i drugi uslovi za izvođenje obuke, moraju biti obezbijeđeni od strane ponuđača. Sva pisana dokumentacija mora biti na crnogorskom jeziku.

Standardnom obukom moraju biti obuhvaćene i izmjene na WFM i DMS-u nastale kao rezultat prilagođavanja osnovne verzije zahtjevima korisnika.

Prostoriju za obuku obezbjeđuje naručilac sa odgovarajućim okruženjem a izvođač je obavezan da obezbijedi računarsku opremu za praktično izvođenje obuke - 20 računara, za svakog polaznika po 1 računar.  

Obavezni moduli obuke:

· Obuka za administratore 

· Obuka naprednih i krajnjih korisnika

· Konfiguracija i upravljanje radnim tokovima, poslovnim pravilima i životnim ciklusom dokumenata

· Obuka za kreiranje upita i složenijih upita za korisnike, napredne korisnike i menadžment

6.5 Uvođenje i postavka u okruženju naručioca

Ponuđač je obavezan da izvrši kompletnu implementaciju WFM i DMS-a i puštanje u produkcioni rad. U ponudi je neophodno navesti i opisati metodologiju implementacije koja će se primijeniti u realizaciji. Ponuđač je u obavezi da dostavi detaljan plan projekta implementacije, sa preciznim navođenjem faza i podfaza sa projektovanim vremenima trajanja i nosiocima, broj izvršilaca sa strane ponuđača i naručioca kao i zahtijevane stručne profile učesnika u projektu. Za svaku aktivnost u projektu potrebno je precizno navesti neophodan broj čovjek/dana pri čemu se isti kategorizuju po fazama implementacije i specijalizaciji izvođača.

Životni ciklus implementacije 

Ponuđač mora jasno prezentovati pristup po sljedećim stavkama sa standardima navedenim u poslovno-tehničkoj specifikaciji:

· Upravljanje projektom sa planom upravljanja

· Upravljanje rizicima i izvještavanje

· Upravljanje konfigurisanjem

· Upravljanje kvalitetom

· Upravljanje promjenama

· Analiza zahtjeva

· Projektovanje

· Razvoj, prilagođavanje, integracija i testiranje

· Podrška i održavanje

Definisanje angažovanosti osoblja naručioca u životnom ciklusu implementacije sistema

Ponuđač je u obavezi da prezentuje predviđeni sistem upravljanja kvalitetom (Quality Management System) u glavnim fazama projekta.

6.6 Integracija sa ostalim poslovnim sistemima iz okruženja naručioca

WFM i DMS treba da bude integrisan sa ostalim poslovnim sistemima iz okruženja naručioca na način što će se sve informacije od značaja za obavljanje poslovnih procesa evidentirati samo na jednom mjestu, a koristiti na svim mjestima gdje je to neophodno. To znači da se mogu koristiti svi oni objekti poslovanja (organizaciona struktura, matični podaci pravnih i fizičkih lica, proizvodi, usluge, objekti, osnovna sredstva, zalihe, finansijski podaci, projekti i sl.) koji su neophodni za obavljanje poslovnih procesa. Sistem treba da ima mogućnost direktnog i masovnog prenosa podataka iz postojećih transakcionih sistema kao i sistem izvještavanja.

Detaljni plan integracije WFM i DMS sa ostalim poslovnim aplikacijama će biti predmet detaljne analize koju treba da izvrši ponuđač u procesu realizacije projekta. 

Integraciju neophodno uraditi sa Microsoft AD, Oracle EBS i Biling sistemima. 

Garantni uslovi i tehnička podrška

Garantni period za ponuđeno rješenje je minimum jedna godina od dana primopredaje.

Ponuđač je u obavezi da omogući administraciju i otkrivanje grešaka u radu sistema sa udaljene lokacije uz upotrebu odgovarajuće sigurne konekcije.

Garancija uključuje sve zahtijevane nadogradnje rješenja koje nastaju kao posljedica izmjene zakonskih rješenja, telefonsku podršku u toku radnog vremena naručioca, podršku sa udaljenih lokacija, podršku na licu mjesta u roku od 48h od upućivanja zahtjeva, 24/7/365 on-line tehničku podršku putem e-maila, call centra i ticketing sistema.

Besplatna podrška treba da bude obezbijeđena na period od jedne godine sa mogućnošću produžetka.

Ponuđač je u obavezi da navede koji tip tehničke podrške će biti obezbijeđen i način izvođenja podrške. Minimalni zahtjevi su: 

· Vrijeme odziva: 1h po prijavi problema 

· Vrijeme potrebno za rješavanje identifikovanog problema: maksimalno 8h od prijave problema
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