PREGLED POSTUPKA #45733

1 PODACI O NARUCIOCU

Naziv narucioca CENTRALNA BANKA CRNE GORE
PIB 02011328

E-mail zoran.vujosevic@cbcg.me
Telefon 020/403-268

Internet adresa www.cbcg.me

Fax 020/665-332

Adresa Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 6
Grad Podgorica

Postanski broj 81000

2 OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke ProduZenje vazenja licence i proizvodacke podrske za softver (AMS — Annual Maintenance ans
Support) za Manage Engine Service Desk Plus

Status U toku

Vrsta predmeta Usluge

Vrsta postupka Jednostavna nabavka

Sluzbenik za javne nabavke Zoran Vujosevic

Kontakt 020/403-268

Datum objave 12.05.2023. 11:40

12.05.2023 11:40:46



Napomena -

12.05.2023 11:40:46



3 FAZE U POSTUPKU

. Pocetak . . . .
Vrsta faze Opis v . Kraj podnosSenja Datum otvaranja Status
podnosenja
Zahtjev za podnosenje Zahtjev za podnosenje ponuda za jednostavne 1, o553 1140 17.052023 10:00  17.05.2023 10:00 U toku
ponuda nabavke

4 DODATNE INFORMACIUE

Predmet javne nabavke se nabavlja kao cjelina

Posebni oblici javne nabavke

Okvirni sporazum Ne
Dinamicki sistem nabavki Ne
Elektronska aukcija Ne
Elektronski katalog Ne
Nabavka se sprovodi kao

Zajednicka nabavka Ne
Centralizovana nabavka Ne

5 STAVKE PLANA
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Vrijednost Vrijednost Okvirni  Vrijednost  Vrijednost

Godina Opis Vrsta postupka

nabavke PDV sporazum (0} PDV OS
CENTRALNA BANKA CRNE GORE
ProduZenje podrske za softver Jednostavna
2023 Service Desk Plus 17.603,00 EUR 3.696,63 EUR - - - nabavka
72212710 - Usluge izrade softvera za

podrsku i ponovno uspostavljanje
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6 USLOVI ZA UCESCE U POSTUPKU | ZAHTJEVI U POGLEDU NACINA 1ZVRSAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis Tip uslova / zahtjeva

Privredni subjekat treba da je upisan u Centralni registar privrednih subjekata ili drugi odgovarajuci
registar u drZavi u kojoj privredni subjekat ima sjedisSte, Sto se dokazuje dostavljanjem dokaza o
registraciji u Centralnom registru privrednih subjekata ili drugom odgovarajuéem registru, sa podacima o
ovlas¢enom licu privrednog subjekta.

Uslovi za obavljanje djelatnosti

Rok vaZenja ponude je 60 dana od dana otvaranja ponuda. Rok vaZenja ponude
Rok izvrSenja ugovora je godinu dana od dana zakljucivanja ugovora. Rok izvrSenja ugovora
Mjesto izvrSenja ugovora je: objekti Centralne banke Crne Gore. Mijesto izvrSenja ugovora

Rok plac¢anja: do 15 dana od dana izdavanja fakture, na osnovu dostavljenih faktura koje prije plaéanja

o . " . Rok plac¢anja
moraju biti ovjerene od strane odgovornog lica narucioca iz Sektora za IT. P J
Nacin plac¢anja je: virmanski. Nacin plac¢anja

Uz ponudu se dostavlja i izjava ponudaca o ispunjenosti uslova utvrdenih zahtjevom i nepostojanju
sukoba interesa, potpisana od strane ovlas¢enog lica ponudaca, koja se sacinjava na obrascu 2. (¢lan 9

.. . , . w Drugi uslovi
stav 10 Pravilnika o nacinu sprovodenja jednostavnih nabavki ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 16/23, 20/23 Fugt usiovi
i 36/23)).

Podaci o ponudacu: naziv ponudaca, adresa, grad, broj telefona i fax, postanski broj, email adresa, PIB, . .
Drugi uslovi

kontakt osoba i internet stranica.

Ponudac ¢ija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija je duzan da uz potpisan ugovor o nabavci dostavi
naruciocu: - Garanciju za dobro izvrSenje ugovora, za slu¢aj povrede ugovorenih obaveza u iznosu od Drugi uslovi
10% od vrijednosti ugovora sa rokom vaZzenja sedam dana duZe od ponudenog roka izvrSenja ugovora.
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7 KRITERUJUMI ZA 1ZBOR NAJPOVOLINIJE PONUDE

Opis

Cijena
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8 PREDMET NABAVKE
Procijenjena vrijednost nabavke: 17.603,00 EUR

TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVKE

12.05.2023 11:40:46



1

Opis predmeta nabavke

Godisnje produZenje vaZenja licence (Sto
uklju€uje i proizvodacku podrsku) za softverski
paket za upravljanje i analizu korisnickih zahtjeva

Bitne karakteristike predmeta nabavke

Softverski paket:

Manage Engine ServiceDesk Plus Enterprise Subscription -
Annual Subscription za 35 tehnicara i 1000 nod-ova.
Annual Subscription ukljuuje i sljedec¢u proizvodacku
podrsku:

¢Qdziv: Jedan radni dan (1 BD),

eEmail podrsku za rjeSavanje problema,

*On-line pristup dokumentaciji i bazi znanja,

eUdaljene intervencije putem web-a,

*Pravo na nove verzije softvera (service pack, minor i major
verzije softvera),

ePodrska putem telefona.

Nabavka ukljuéuje i dodatnih 30 sati konsultantske podrske
lokalnog partnera, za softver ServiceDesk Plus.

Konsultantska podrska ukljuéuje

-Procjenu neophodnosti inoviranja verzija predmetnog
softvera. Ukoliko strucni timovi narucioca i ponudaca zakljuce
da je neophodno inovirati verziju neke komponente
predmetnog sistema, ponudac je duzan da isto izvrsi, u
saradnji sa stru¢nim timom narucioca i u skladu sa vaze¢im
procedurama koje propisuje narucilac,

-Rjesavanje problema u radu i konfiguraciji predmetnog
softvera. Ponudac je u obavezi da tokom trajanja ugovora, u
slu¢aju problema koji se odnose na funkcionisanje
predmetnog softvera, sa odzivom najkasnije 4h, u
kontinuitetu vrsi sve radnje i aktivnosti kako bi se problemi
koji se odnose na predmetne softverske komponente otklonili
u Sto kra¢em roku.

Kolicina

1,00 godina
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