Projektni zadatak (Bitne karakteristike predmeta nabavke)

Jedna od značajnijih aktivnosti Agencije za elektronske medije Crne Gore propisana Zakonom o medijima („Sl. list CG", br. 82/20) jeste raspodjela sredstava iz Fonda za podsticanje pluralizma i raznovrsnosti medija namjenjenih komercijalnim i neprofitnim elektronskim medijima (Fond). 

Postupak za raspodjelu i način korišćenja sredstava iz Fonda, propisani su Pravilnikom o raspodjeli sredstava iz Fonda za podsticanje pluralizma i raznovrsnosti medija namijenjenih komercijalnim i neprofitnim elektronskim medijima („Sl.list CG“, br. 3/23).

 Raspodjela sredstava vrši se putem: 

· grantova za povećanje obima, strukture i raznovrsnosti ponude programskih sadržaja iz sopstvene produkcije posvećanih tematskim oblastima od javnog interesa i 

· samoregulatornim tijelima za pokriće tekućih troškova. 

U cilju sagledavanja opravdanosti i uticaja ovog vida podsticaja radu emitera i samoregulatornih tijela, neophodno je prikupti informacije i sprovesti istraživanje stavova korisnika  Fonda (potencijalnih i onih koji su koristi sredstva iz Fonda), kao i javnosti (gledalaca i slušalaca). 

Osnovna svrha ovog istraživanja je dobijanje detaljnih podataka o društvenim efektima raspodjele sredstava iz Fonda za 2021.g. kao i način na koji javnost Crne Gore i korisnici Fonda percipiraju efekte raspodjele. Takođe, rezultati sprovedenog istraživanja trebalo bi da daju podatke za neophodna unapređenje akata kojima se reguliše ova oblast, kako bi se unaprijedio proces raspodjele kroz javne konkurse. 

Efekte raspodjele sredstava iz Fonda treba analizirati iz perspektive pet javnosti:

1. konzumenti programskih sadržaja podržanih iz Fonda (gledalaca i slušalaca);

2. emiteri koji su bili korisnici sredstava iz Fonda (prema Rješenju o dodjeli sredstava iz Fonda za 2021.g.) -  11 pravnih lica;
3. zaposleni kod emitera koji su korisnici sredstava iz Fonda – do 20 ispitanika;

4. emiteri koji nijesu korisnici sredstava iz Fonda – 37 pravnih lica;

5. samoregulatorna tijela – do tri tijela.

Istraživanje treba da utvrdi:

· zadovoljstvo gledalaca i slušalaca programskim sadržajima finansiranim iz Fonda;

· konzumacija programskih sadržaja finansiranih iz Fonda;

· interes za pojedine programske sadržaje finansirane iz Fonda;

· teme i zadovoljstvo zastupljenošću u programima programskih sadržaja finansiranih iz Fonda u programima;

· praktične probleme korisnika Fonda u proizvodnji programskih sadržaja finansiranih iz Fonda;

· zadovoljstvo emitera kao korisnika sredstava iz Fonda;

· zadovoljstvo lica zaposlenih kod emitera koji su uključeni u realizaciju programskih sadržaja finansiranih iz Fonda;

· izazovi sa kojima su se samoregulatorna tijela suočila prilikom raspodjele sredstava iz Fonda;

· prijedlozi emitera, zaposlenih kod emitera i samoregulatornih tijela za unapređenje raspodjele i načina korišćenja srtedstava iz Fonda;

· benefite od Fonda za emitere;

· očekivane benefiti od Fonda za samoregulatorna tijela;

· benefite od Fonda za društvenu zajednicu.

S obzirom na kompleksnost istraživačkih ciljeva i ciljih grupa, istraživanje treba da obuhvati odgovarajuće metode istraživanja (fokus grupe, dubinski intervju, anketa – CATI i sl.) prilagođenih veličini i strukturi ciljnih grupa, kako bi imali cjelovitu povratnu informacija od ispitanika. Namjera je, prije svega, dobiti odgovore od što većeg broja korisnika Fonda, ali i ciljanim pitanjima dobiti uvid u ukupno zadovoljstvo Fondom, kao i specifičnim temama vezanima za isti. 

Izvršilac usluge biće obavezan da:

· predloži odgovarujuću metodologiju istraživanja, imajući u vidu veličinu i strukturu ciljnih grupa (javnosti).

· pripremi, u saradnji sa Naručiocem usluge, anketne upitnike koji će sadržati pitanja otvorenog i zatvorenog karaktera, kao i pitanja koja daju mogućnost davanja više odgovora, ali i ona koja su data u formi Likertovih skala. 

· utvrditi reprezentativan i stratifikovan uzorak u okviru svih crnogorskih opština (nacionalni reprezentativni uzorak), koji će uzeti u obzir distribuciju domaćinstava po opštinama, kao i urbanu/ruralnu stratifikaciju. 

· izvršiti obuku, kontrolu i nadzor anketara i dati izvještaj o obuci i monitoringu anketara.

· izvršiti prikupljanje podataka na terenu u formi direktnog intervjua minimum 1000 ispitanika (saglasno kriterijumima iz zahtjeva za dostavljanje ponuda) iz sva tri crnogorska regiona – sjeverni, centralni i južni, kao i kontrolu, unos i obradu istih.

· pripremi, u saradnji sa Naručiocem usluge, setove pitanja za fokus grupe i dubinske intervjue. 
· pripremiti prezentaciju (Power Point Presentation) sa ključnim rezultatima istraživanja svake od 5 javnosti. 

· pripremiti izvještaj o rezultatima istraživanja, koji ce sadržati analizu dobijenih podataka, nlaze i zaključke.

· obezbijediti učešće predstavnika Izvršioca usluge na prezentaciji finalnog izvještaja i na bar jednom događaju koji, po potrebi, organizuje Naručilac. 

Faze realizacije:

	Aktivnost
	Opis
	Vremenski okvir za sprovođenje
	Rok
	Zaduženja

	Angažovanje eksterne agencije
	Objava zahtjeva za dostavljanje ponuda preko elektronskog sistema javnih nabavki  
	15 dana
	
	Sektor za pravne i ekonomske poslove

	Definisanje ciljnih grupa i odgovarajuće metode istraživanja
	Pet javnosti
	5 dana 
	
	Sektor za pravne i ekonomske poslove - SEP/ Izvršilac usluge

	Formiranje upitnika i pitanja na koja treba staviti fokus pri dubinskim intervujima, fokus grupama ili anketama
	Kao polazna tačka koriste se pet javnosti i kreira se lista pitanja sa ciljem dobijanja podataka o efektima raspodjele iz Fonda 
	10 dana
	
	SEP/ Izvršilac usluge

	Sprovođenje istraživanja


	Projektni tim sprovodi  ankete, fokus grupe i dubinske intervjue, na osnovu utvrđene metodologije 
	45 dana
	
	Izvršilac usluge

	Obrada podataka


	Konsultacije, kontrola, sistematizacija i sublimacija prikupljenih podataka, priprema za izvještaj
	15 dana
	
	Izvršilac usluge

	Analiza i izrada izvještaja 


	Sačinjava se izvještaj o sprovedenim aktivnostima i dobijenim rezultatima istraživanja (narativni izvještaj i prezentacija ključnih rezultata)
	10 dana
	
	Izvršilac usluge /SEP i Sektor za monitoring

	Prezentacija rezultata


	Objavljivanje istraživanja (konferencija ili drugi vid javne prezentacije 
	5 dana
	
	Izvršilac usluge /Služba za odnose sa javnošću i opšte poslove, SEP i SEM
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