PREGLED POSTUPKA #63820

1 PODACI O NARUCIOCU

Naziv narucioca OPSTINA HERCEG NOVI

PIB 02008459

E-mail zorica.begovic@hercegnovi.me
Telefon 031/323-781

Internet adresa www.hercegnovi.me

Fax 031/323-781

Adresa Trg Marsala Tita 2

Grad Herceg Novi

Postanski broj 85340

2 OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke Usluge odrZavanja softvera za potrebe Uprave lokalnih javnih prihoda opstine Herceg Novi
Status U toku

Vrsta predmeta Usluge

Vrsta postupka Jednostavna nabavka

Sluzbenik za javne nabavke Zorica Begovic

Kontakt Zorica Begovi¢

Datum objave 27.10.2023. 10:00

Napomena -
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3 FAZE U POSTUPKU

Pocetak

Vrsta faze Opis v . Kraj podnosenja Datum otvaranja Status
podnosenja

Zahtjev za podnosenje Usluge odrzavanja softvera za potrebe Uprave 7 15053 10,00 01112023 09:00  01.11.2023 09:00 U toku

ponuda lokalnih javnih prihoda opstine Herceg Novi

4 DODATNE INFORMACIUE

Predmet javne nabavke se nabavlja kao cjelina

Posebni oblici javne nabavke

Okvirni sporazum Ne
Dinamicki sistem nabavki Ne
Elektronska aukcija Ne
Elektronski katalog Ne
Nabavka se sprovodi kao

Zajednicka nabavka Ne
Centralizovana nabavka Ne

5 STAVKE PLANA
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Vrijednost Vrijednost Okvirni  Vrijednost  Vrijednost

SCulli] el nabavke PDV sporazum (0} PDV OS L LT O

OPSTINA HERCEG NOVI
Odrzavanje informacionog sistema

5023 .4800000(.) - §o.ftvers.k| paketi i 12.396,69 EUR  2.603,31 EUR ) ) ) Jednostavna
informacioni sistemi nabavka
50312610 - Odrzavanje softvera za
informacionu tehnologiju
OPSTINA HERCEG NOVI Jednostavna

2023 lzrada softvera 12.396,69 EUR 2.603,31 EUR - - - nabavka
72262000 - Usluge izrade softvera
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6 USLOVI ZA UCESCE U POSTUPKU | ZAHTJEVI U POGLEDU NACINA 1ZVRSAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis

Izvorni kod softvera TAX4ME, vlasniStvo je preduzeca “B-ONE” doo iz Podgorice i svaki potencijalni
ponudac mora da dostavi potvrdu, ugovor ili drugi dokument kojim se na nedvosmislen nacin dokazuje
da je sa “B-ONE” doo regulisao sva prava na pristup i koris¢enje izvornog koda i baze podataka softvera
TAX4ME.

Ponudac snosi troskove naknade koriS¢enja patenata i odgovoran je za povredu zasti¢enih prava
intelektualne svojine trecih lica.

Mjesto izvrSenja ugovora: Uprava lokalnih javnih prihoda opstine Herceg Novi
Garantni rok: godinu dana od potpisivanja ugovora
Rok izvrSenja ugovora: godinu dana od potpisivanja ugovora sa odabranim ponudacem

Nacin pla¢anja: Na ziro-racun ponudaca, u roku od 15 dana od dana dostavljanja mjesecne fakture za
izvrSenu uslugu za predhodni mjesec

Ponudac je obavezan dostaviti Izjavu ponudaca kojom potvrduje da u potpunosti ispunjava sve uslove
utvrdene zahtjevom za dostavljanje ponuda za jednostavne nabavke, potpisanu od strane ovlaséenog
lica ponudaca, koja se sacinjava na obrascu 2 i koja se nalazi u dokumentima Zahtjeva za dostavljanje

ponude

Tip uslova / zahtjeva

Drugi uslovi

Ponudac snosi troSkove naknade
koriséenja patenata i odgovoran je za
povredu zasti¢enih prava
intelektualne svojine trecih lica

Mjesto izvrSenja ugovora
Garantni rok

Rok izvrSenja ugovora

Nacin plac¢anja

Drugi uslovi
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Ponudac je obavezan dostaviti najmanje 5 (pet) potvrda o izvrSenju istih ili slicnih usluga koje su
potvrdene od strane pravnih lica- narucilaca posla izdatih u poslednjih (5) godina. Potvrde ponudaca
nose maksimalno 20 bodova. Boduju se potvrdene reference ponudaca na kvalitetnom i uspjeSnom
izvrSavanju istih ili slicnih usluga iz oblasti unapredenja , kontrole i naplate navedenih modula.
Maksimalan broj bodova po ovom parametru (20) dodijelit ¢e se ponudacu koji ponudi najvedi broj
dokaza koji ispunjavaju navedeni uslov. Pod istim ili slicnim poslovima podrazumjevaju se usluge Strucna i tehnic¢ka sposobnost
unapredenija, kontrole i naplate poreza i naknada lokalnoj upravi, razvijenih u tehnologiji u kojoj je
izraden postojedi informacioni sistem JAVA SPRING FRIMEWARK, ANGULAR 9, BAZA PODATAKA MYSQL,
BIRT REPORTING.Bodovi za ostale ponudace utvrdit ¢e se po sledecoj formuli: K = (Kp/Kmax) x 10; K -
broj bodova, Kmax — najvedi broj dokaza koji ispunjavaju navedeni uslov, Kp - ponudeni broj dokaza koji
ispunjavaju navedeni uslov.
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7 KRITERUJUMI ZA 1ZBOR NAJPOVOLINIJE PONUDE

Opis

Cijena

Najmanje 5 (pet) potvrda na izvrSenju istih usluga koje su potvrdene od strane pravnih lica- narucilaca posla izdatih u poslednjih (5) godina.
Potvrde ponudaca nose maksimalno 20 bodova. Boduju se potvrdene reference ponudaca na kvalitetnom i uspjesSnom izvrSavanju istih ili sli¢nih
usluga iz oblasti unapredenja, kontrole i naplate navedenih modula. Maksimalan broj bodova po ovom parametru (20) dodijelit ¢e se ponudacu
koji ponudi najvedi broj dokaza koji ispunjavaju navedeni uslov. Pod istim ili slicnim poslovima podrazumjevaju se usluge unapredenja, kontrole i
naplate poreza i naknada lokalnoj upravi, razvijenih u tehnologiji u kojoj je izraden postojeci informacioni sistem JAVA SPRING FRIMEWARK,

ANGULAR 9, BAZA PODATAKA MYSQL, BIRT REPORTING.Bodovi za ostale ponudace utvrdit ¢e se po sledeéoj formuli: K = (Kp/Kmax) x 10; K - broj
bodova, Kmax — najveci broj dokaza koji ispunjavaju navedeni uslov, Kp - ponudeni broj dokaza koji ispunjavaju navedeni uslov.
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8 PREDMET NABAVKE

Procijenjena vrijednost nabavke: 19.800,00 EUR

TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVKE

Opis predmeta nabavke

Bitne karakteristike predmeta nabavke Kolic¢ina

Pruzanje usluga odrzavanja, softverskih modula u okviru
sistema UPRAVA4ME u Opstini Herceg Novi:

-Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu poreza na
nepokretnost;

-Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu turisticke takse;
-Modul za utvrdivanje,naplatu i kontrolu prireza porezu na
dohodak fizickih lica;

-Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu naknada za
koris¢enje opstinskih puteva;

-Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu lokalnih komunalnih
taksi;

-Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu ¢lanskog doprinosa
turisti¢kim organizacijama;

-Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu boravisne takse;
-Modul za utvrdiivanje, naplatu i kontrolu naknade za
ekonomsko iskoris¢avanje kulturnih dobara;

-Modul za prijavu trgovina;

-Modul za prijavu zanatstva;

-Modul za sistem 48 — prijava gradana;

-Modul za kulturne manifestacije

Pisarnica.

-Modul Portal za gradjane i pravna lica
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NAZIV MODULA: Pruzanje usluga odrZavanja softverskih
modula u okviru sistema UPRAVA4ME u Opstini Herceg Novi:
1.Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu poreza na
nepokretnost

2.Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu turisticke takse
3.Modul za utvrdivanje,naplatu i kontrolu prireza porezu na
dohodak fizickih lica

4.Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu naknada za
koris¢enje opstinskih puteva

5.Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu lokalnih
komunalnih taksi

6.Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu ¢lanskog doprinosa
turistickim organizacijama

7.Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu boravisne takse
8.Portal za gradjane i pravna lica

FUNKCIONALNOST:

1. Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu poreza na
nepokretnost

1.1. Preuzimanje podataka o nepokretnostima od Uprave za
nekretnine i njihovo poredenje sa Registrom nepokretnosti
Uprave lokalnih javnih prihoda

1.2. Ucitavanje baze podataka o prebivalistima/stalnim
nastanjenjima Ministarstva unutrasnjih poslova Crne Gore sa
stanjem na 01.01. tekude godine

1.3. Preklapanje baze podataka iz predhodne godine sa
tekuéom godinom, izdvajanje novih obveznika i odstupanja
koja postoje u odnosu na predhodnu godinu (prebivaliste,
godina izgradnje, vlasniStvo, kvadratura, mati¢n broj)

1.4. Unos i povezivanje sa kat. parcelama podataka dobijenim
od geometra koji je izvrSio zoniranje

1.5. Razrez poreza na nepokretnosti i dostavljanje hibridnoj
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posti u odgovarajucoj formi za Stampu uz predhodnu provjeru
sa nadleznom Sluzbom

1.6. Planiranje, kreiranje i priprema ,tipskih“ rjeSenja.

1.7 Planiranje, kreiranje i priprema ,,tipskih“ rjeSenja prinudne
naplate za fizicka lica

1.8 Izrada novog rjesenja kojim se mijenja/zamjenjuje
prethodno rjesenje

1.9 Planiranje, kreiranje i priprema rjeSenja prinudne naplate
za fizicka lica za samostalni postupak izrade i dostavljanja
administrativna zabrane poslodavcu poreskog obveznika,
obustave na zaradu, naknadu i penziju

1.10 Samostalnost u postupcima pokretanja prinudne naplate
pojedinacne i masovne

1.11 Izrada novog rjesenja kojim se vrsi obustavljanje
postupka prinudne naplate

1.12 Izrada novog rjeSenja kojim se vrsi ponistenje postupka
prinudne naplate

1.13 Izrada sistema za knjizenje kamata i troskova

1.14 Dopuna postupka knjizenja , tipskim“ pretragama

1.15 Planiranje, kreiranje i priprema postupka PPN1 i PPN2
prijave kroz modul

1.16 Izrada izvjeStaja o dospjelim, nedospjelim poreskim
prijavama

1.17 Planiranje, kreiranje i priprema , tipskih“ rjeSenja
prinudne naplate za pravna lica (Hipoteka,Centralna Banka)
1.18 Izrada novog rjeSenja kojim se vrsi obustavljanje
postupka prinudne naplate pravnim licima

1.19 Izrada novog rjeSenja kojim se vrsi ponistenje postupka
prinudne naplate pravnim licima

1.20 Izrada rjeSenja u ponovnom postupku za pravna i fizicka
lica

27.10.2023 10:01:26



1.21 Omogucavanje skeniranja dostavnice i unosa iste u bazu
podataka

1.22 Unos dostavnica sa diferencijacijom Sta je uruceno, sta je
na oglasnu tablu a gdje je u pitanju obavjestenje

1.23 Izvjestaji o pokrenutim postupcima sa informacijama o
efektima naplate pokrenutih postupaka

1.24 Mogucnost ,,stavljanje pod klju¢” pokrenutih postupaka
2. Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu turisticke takse
2.1. Preuzimanje podataka o nepokretnostima od Uprave za
nekretnine i njihovo poredenje sa Registrom nepokretnosti
Uprave lokalnih javnih prihoda

2.2. Evidentiranje rjeSenja Uprave za nekretnine o upisu i
promjenama upisa vlasnistva na nepokretnostima.

2.3. Evidentiranje prijava prebivalista

2.4. Poredenje i uskladivanje podataka o poreskim
obveznicima

2.5. Evidentiranje prijava izdavaoca privatnog smjestaja

2.6 Specifikacija i izvjeStavanje o svim obveznicima turisticke
takse

2.7 lzrada izvjeStaja o dospjelim, a nenapla¢enim poreskim
obavezama po rjesenjima

2.8 Samostalnost u postupcima pokretanja prinudne naplate
pojedinacne i masovne

2.9 Donosenje rjesenja o uknjizbi tereta (hipoteke) na
nepokretnost zbog neizmirenja poreske obaveze

2.10 Izrada novog rjesenja kojim se mijenja/zamjenjuje
prethodno rjesenje

2.11 Planiranje, kreiranje i priprema , tipskih“ rjeSenja
prinudne naplate

2.12 Izrada novog rjesenja kojim se vrsi obustavljanje
postupka prinudne naplate
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2.13 Izrada novog rjesenja kojim se vrsi ponistenje postupka
prinudne naplate

2.14 Pradenje dospjelosti zakljuc¢aka

2.15 Izvjestavanje o dospjelim i nenapla¢enim obavezama po
osnovu turisticke takse

2.16 lzvjestavanje o pokrenutim postupcima prinudne naplate
i dospjelosti istih sa efektima naplate po osnovu njih

2.17 Moguénost ,,stavljanje pod klju¢” pokrenutih postupaka
2.18 Evidentiranje pokretanja preksajnog postupka prema
poreskom obvezniku

2.19 lzvjestavanje o pokrenutim prekrsajnim nalozima

3 Modul za utvrdivanje,naplatu i kontrolu prireza porezu na
dohodak fizickih lica

3.1 Evidencija i izvjeStavanje sa identifikacijom aktivnih i
utvrdivanje spiska obveznika prireza porezu na dohodak
fizickih lica

3.2 Izvjestaji o podnesenim i nepodnesenim poreskim
prijavama sa tipskim pretragama

3.3 Saldo izvjestaj za poreske obveznike

3.4 1zvjestaji o kompenzacijama

3.5 Samostalno pokretanje prinudne naplate za jednogili
grupu poreskih obveznika za odredeni vremenski period

3.6 lzvjeStavanje o pokrenutim postupcima prinudne naplate
sa evidencijama po tipskim pretragama sa podacima o
efektima naplate

3.7 Evidencija dostavnica prinudne naplate

3.8 lzvjestaj o nedostavljenim poreskim prijavama

4 Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu naknada za
koris¢enje opstinskih puteva

4.1 lzvjeStavanje o donesenim rjeSenjima i efektima naplate
po tipskim pretragama

27.10.2023 10:01:26



4.2 lzvjestavanje o poreskim obveznicima koji su spremni na
prinudnu naplatu
4.3 lzvjestavanje sa saldo pregledom poreskih obveznika
4.4 Samostalno pokretanje prinudne naplate za jednog ili
grupu poreskih obveznika za odredeni vremenski period
4.5 Evidencija dostavnica prinudne naplate

4.6 lzvjeStavanje o pokrenutim postupcima prinudne
naplate sa evidencijama po tipskim pretragama sa podacima
o efektima naplate
4.7 Urucivanje rjeSenja stranci
4.8 Donosenje rjeSenja u ponovnom postupku
5 Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu lokalnih
komunalnih taksi
5.1 lzvjestaji o uradenim postupcima sa informacijom
dospjelosti i efektima naplate
5.2 lzvjeStavanje o poreskim obveznicima koji su spremni na
prinudnu naplatu
5.3 lzvjeStavanje sa saldo pregledom poreskih obveznika
5.4 Samostalno pokretanje prinudne naplate za jednog ili
grupu poreskih obveznika za odredeni vremenski period
5.5 Evidencija dostavnica prinudne naplate
5.6 lzvjeStavanje o pokrenutim postupcima prinudne naplate
sa evidencijama po tipskim pretragama sa podacima o
efektima naplate
6 Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu ¢lanskog doprinosa
turisti¢kim organizacijama
6.1 Evidencija i izvjeStavanje sa identifikacijom aktivnih i
uvrdivanje spiska obveznika ¢lanskog doprinosa
6.2 Izvjestaji o podnesenim i nepodnesenim poreskim
prijavama sa tipskim pretragama
6.3 Saldo izvjesStaj za poreske obveznike
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1 Usluga odrZavanja softvera 6.4 Izvjestaji o kompenzacijama 1,00 komplet
6.5 Izvjestaji o uradenim postupcima sa informacijom
dospjelosti i efektima naplate
6.6 Izvjestaj o nedostavljenim poreskim prijavama
6.7 Samostalno pokretanje prinudne naplate za jednog ili
grupu poreskih obveznika za odredeni vremenski period
6.8 Evidencija dostavnica prinudne naplate
7 Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu boravisne takse
7.1 Izvjestaji o podnesenim i nepodnesenim prijavama sa
tipskim pretragama
7.2 Saldo izvjestaj za poreske obveznike
7.3 lzvjestaji o uradenim postupcima sa informacijom
dospjelosti i efektima naplate
7.4 Izvjestaj o nedostavljenim prijavama sa tipskim
pretragama
7.5 Samostalno pokretanje prinudne naplate za jednog ili
grupu poreskih obveznika za odredeni vremenski period
7.6 Evidencija dostavnica prinudne naplate
7.7 Izvjestavanje o pokrenutim postupcima prinudne naplate
sa evidencijama po tipskim pretragama sa podacima o
efektima naplate
8 Portal za gradjane i pravna lica
8.1 Uvezanost sa aplikacijom UPRAVA4ME po modulima
porez na nepokretnost i turistickom taksom, pregled rjesenja
iz ovih modula
8.2 Prijava knjigovodstvene vrijednosti za pravna lica putem
e-tokena.

TEHNOLOSKA PLATFORMA | OPIS SISTEMA

Neophodno je da odrzavanje bude zasnovano na klijent
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server arhitekturi u okviru open source DBMS i razvojne
platforme. Aplikacija je izradena u MVC (model view
controller) arhitekturi, uz upotrebu HTMLS5, Java, Java
Script/Ajax. Kroz odrzavanje neophodno je obezbijediti
jedinstvenost registara ( obveznika, nepokretnosti...) na nivou
svih modula.

U ovom momentu su svi moduli integrisani u sistem.
Neophodno je da se tokom perioda odrzavanja zadrzi
integracija svih modula i izvrSe izmjene u slu¢aju promjene
zakonskih normi i propisa i drugih potreba Narucioca.

USLOVI KOJE PONUDAC TREBA DA ISPUNI

Odvijanje poslovnih procesa koji su podrzani ovim modulima
je definisano pravnim propisima. Neophodno je da Ponudac
poznaje funkcionisanje lokalne uprave kako bi mogao da
obezbijedi brzu primjenu propisa i unapredenje softvera.

U okviru UPRAVA4ME sistema ponuda¢ mora obezbijediti
napredno odrzavanje, Sto podrazumijeva sljedece:
-prilagodavanje postojecih softverskih modula u skladu sa
izmjenama zakonskih i podzakonskih propisa koji se odnose
na procese podrzane tim modulima;

-stalno pracenje rada sistema i brigu o kvalitetnom
funkcionisanju samog sistema kao i rad na popravci sistema
nakon eventualnih problema i vraéanje sistema u funkciju
nakon pojavljivanja problema.

NACIN PRIJAVE PROBLEMA | VRIJEME ODZIVA

Prvi nivo podrske podrazumijeva skup aktivnosti u koje
spadaju: pomoc¢ oko osnovnih karakteristika softvera,
prikupljanje relevantnih informacija za identifikaciju tehnickih
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problema, utvrdivanje osnovnih problema na samom softveru
i pregled konfiguracije.
Drugi nivo podrske podrazumijeva skup aktivnosti za
rieSavanje vecine greSaka u radu softvera, instalacije novih
licenci ili modula, podrsku pri izolaciji problema i utvrdivanju
defekata na podacima, dijagnostiku problema sa udaljene
lokacije i omogucava nosiocima Treéeg nivoa podrske
potpuno reprodukovanje problema.
Tredi nivo podrske znadi ispravke ili obezbjedivanje
adekvatnog nacina za prevazilaZzenje greSaka koje je
produkovao korisnik, softverskih bug-ova; takode,
obezbjeduje utvrdivanje i razrjeSavanje problema koji nisu
indetifikovani ili rijeSeni tokom Drugog nivoa podrske.
Standardno radno vrijeme Standardno radno vrijeme je radno
vrijeme Narucioca, od ponedeljka do petka. U standardno
radno vrijeme nijesu ukljuéeni vikendi, drzavni i vjerski
praznici.
Usluge predstavljaju aktivnosti i organizacione pretpostavke
koje se preduzimaju u cilju odrzavanja funkcionalnosti
UPRAVA4ME softvera prema zahtijevanim uslovima. Osnovni
servisi obuhvataju:
-prihvatanje, prosledivanje i arhiviranje problema: prijave
problema u radu UPRAVA4ME softvera se vrsi preko e-maila,
telefonom ili online aplikacijom.

Ovlaséena osoba Narucioca moze prijaviti problem, uz kratak
i precizan opis, nakon ¢ega se za Narucioca otvara novi slucaj.
Prijave se prosleduju odgovarajuéoj osobi odgovornoj za taj
segment koju odredi Ponudac i obavlja se arhiviranje i slanje
potvrde o prihvacenoj prijavi. U roku predvidenom za nivo
kriti€nosti prijavljenog problema, IT specijalista za tu vrstu
problema ¢e kontaktirati mailom ili telefonom osobu koja je
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prijavila problem, takode ¢e dati vremenki interval kao
potrebno vrijeme za rjeSavanje tog slucaja.

Narucilac je saglasan da u toku intervencije Ponudac¢ moze
raditi isklju¢ivo na jednom zadatku, dok bi svaka naknadna
prijava imala status ¢ekanja, a ako joj Narucilac da vedi
priotitet, bice obradena momentalno. Podrazumijeva se da ¢e
u tom slucaju prolongirati vrijeme ostalih zadataka shodno
utroSenom vremenu za zavrsetek iste.

-usluga udaljene tehnicke podrske: ovaj servis u sebi sadrzi
usluge podrske preko interneta putem RDC (Remote Desktop
Connection). Podrazumijeva aktivnosti Prvog, Drugog i Treéeg
nivoa podrske bez prisustva na lokaciji Narucioca.

-usluga tehnicke podrske na lokaciji Narucioca: ovaj servis u
sebi sadrzi uslugu izlaska i podrske na samoj lokaciji
Narucioca. Aktivnosti na odrzavanju UPRAVA4ME softvera u
okviru ove usluge se mogu obavljati i na lokaciji Narucioca.

Definicije nivoa prioriteta problema. Za usluge udaljene
tehnicke podrske, tehnicke podrske na lokaciji Narucioca,
moguce je definisati tri nivoa prioriteta problema: kriti¢an,
ozbiljan i nizak. Narucilac prilikom prijave problema treba da
definiSe nivo prioriteta, shodno tehnickom nivou problema
i/ili uticaju problema na poslovanje Narucioca.

Nivoi problema se definisu prema sljedeéim kriterijumima:
-nivo 1 — “kriti¢an”: okolnosti koje dovode do neoperativnosti
u radu UPRAVA4ME softvera i imaju kriti¢ne posledice po
poslovanje Narucioca. Ponudac i Narucilac ¢e posvetiti
maksimalne napore da razrijeSe situaciju. Vrijeme odziva do 2
sata.

-nivo 2 — “ozbiljan”: okolnosti koje dovode do djelimi¢ne
neoperativnosti UPRAVA4ME softvera. Softver se moze
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koristiti, ali neoperativnost modula ili delova predstavlja
znacajan problem za Narucioca. UgroZenost sistema je veca,
ali manja nego u slucaju Nivoa 1. Ponudac i Narucilac ¢e
posvetiti maksimalne napore da razrijese situaciju u toku
standardnog radnog vremena. Vrijeme odziva 24 sata

-nivo 3 — “nizak”: okolnosti koje postoje u redovnom
operativnom radu UPRAVA4ME softvera. Softver je
operativan, ali mali procenat korisnika ima problem. Problem
ne ugroZava ozbiljno poslovanje Narucioca. Ponudac i
Narucilac su spremni da angazuju resurse u toku standardnog
radnog vremena, kako bi se nivo operativnog servisa
programa vratio na zadovoljavajuéi nivo. Vrijeme odziva do 48
sati.

Definicije servisnih garancija. Servisne garancije definisu
kriterijum za ocenjivanje kvaliteta izvrSene usluge. Za usluge
koje direktno uti¢u na zastitu funkcionalnosti UPRAVA4ME
softvera kao usluge udaljene tehni¢ke podrske, tehnicke
podrske na lokaciji Narucioca, primjenjuju se vremenske
garancije. Generalno, servisne garancije mogu biti razli¢ite u
zavisnosti od nivoa prioriteta problema.

Vrijeme odziva: Vremenski interval koji pocinje trenutkom
dostavljanja zahtjeva preko maila ili telefonom u sluzbu
tehnicke podrske lzvrSioca i zavrSava trenutkom u kome
kvalifikovana osoba, sposobna da pruzi zahtijevanu uslugu,
kontaktira Narucioca.

Vrijeme oporavka: Vremenski period u kome se uspostavlja
funkcionalnost programa UPRAVA4ME, nakon prijave
kvara/problema.

Vrijeme reSavanja problema: Vremenski period u kome se
uspostavlja stanje koje se moze smatrati kona¢nim reSenjem
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kvara/problema u programu UPRAVA4ME, nakon prijave
kvara/problema.

U okviru servisno orjentisane platforme UPRAVA4ME sistema
ponudac mora servisno povezati i objediniti kroz zajednic¢ku
glavnu knjigu sljedece prihode Opstine Herceg Novi:

-Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu poreza na
nepokretnost;

-Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu prireza porezu na
dohodak fizickih lica;

-Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu naknada za
koris¢enje opstinskih puteva;

-Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu lokalnih komunalnih
taksi;

-Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu ¢lanskog doprinosa
turistickim organizacijama;

-Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu turisticke takse;
-Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu boravisne takse;

Ponudac snosi troskove naknade koris¢enja patenata i
odgovoran je za povredu zasti¢enih prava intelektualne
svojine trecih lica.
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