OBRAZAC 1  

Pošta Crne Gore AD Podgorica
Broj iz evidencije postupaka javnih nabavki: 00073-20240213-1/5-07/24
Redni broj iz Plana javnih nabavki : 73
Mjesto i datum: Podgorica, 21.02.2024. godine



Na osnovu člana 53 stav 3 Zakona o javnim nabavkama („Službeni list CG“, br. 74/19 i 3/23) Pošta Crne Gore AD Podgorica objavljuje        





	                                                      

TENDERSKU DOKUMENTACIJU
ZA OTVORENI POSTUPAK JAVNE NABAVKE

Nabavka usluge - Odrzavanje aplikacije za postanko poslovanje
(predmet javne nabavke)
 

Predmet nabavke se nabavlja:

  kao cjelina 
















1. [bookmark: _Toc62730553]POZIV ZA NADMETANJE[footnoteRef:1]  [1:  Podatke iz tačke 1. Poziv za nadmetanje naručilac neposredno UNOSI na ESJN elektronskim putem;] 

	

1. Podaci o naručiocu;
2. Podaci o postupku i predmetu javne nabavke: 
2.1. Vrsta postupka,
2.2. Predmet javne nabavke (vrsta predmeta, naziv i opis predmeta),
2.3. Procijenjena vrijednost predmeta nabavke[footnoteRef:2], [2:  U slučaju podjele predmeta nabavke po partijama i zaključivanja okvirnog sporazuma, podaci o procijenjenoj vrijednosti dati su i u dodatnim infomacijama;] 

2.4. Način nabavke: 
· Cjelina, po partijama,
· Zajednička nabavka,
· Centralizovana nabavka,
2.5. Posebni oblik nabavke:
· Okvirni sporazum,
· Dinamički sistem nabavki,
· Elektronska aukcija,
· Elektronski katalog,
2.6. Uslovi za učešće u postupku javne nabavke i posebni osnovi za isključenje,
2.7. Kriterijum za izbor najpovoljnije ponude,
2.8. Način, mjesto i vrijeme podnošenja ponuda i otvaranja ponuda,
2.9. Rok za donošenje odluke o izboru,
2.10. Rok važenja ponude,
2.11. Garancija ponude

2. [bookmark: _Toc62730554]TEHNIČKA SPECIFIKACIJA PREDMETA JAVNE NABAVKE[footnoteRef:3] [3:  Podatke iz tačke 2. Tehnička specifikacija predmeta javne nabavke naručilac neposredno UNOSI na ESJN elektronskim putem;] 


1. Naziv i opis predmeta nabavke u cjelini, po partijama i stavkama sa bitnim karakteristikama
2. Zahtjevi u pogledu načina izvršavanja predmeta nabavke koji su od značaja za sačinjavanje ponude i izvršenje ugovora
Bitne karakteristike predmeta javne nabavke bliže opisane u prilogu:




3. [bookmark: _Toc62730555]DODATNE INFORMACIJE O PREDMETU I POSTUPKU NABAVKE[footnoteRef:4] [4:  Djelove tenderske dokumentacije iz tačke 3. - 16. naručilac sačinjava u formi word/PDF dokumenta i objavljuje unošenjem (attachment) dokumenta na ESJN;] 


Procijenjena vrijednost predmenta nabavke:[footnoteRef:5] [5:  Procijenjena vrijednost se iskazuje bez PDV-a uključujući i sve troškove, nagrade i moguća obnavljanja ugovora na osnovu okvirnog sporazuma.] 

 Procijenjena vrijednost predmeta nabavke bez zaključivanja okvirnog sporazuma:
kao cjeline je 143.000,00 eura.
Obrazloženje razloga zašto predmet nabavke nije podijeljen na partije:[footnoteRef:6] [6:  Ukoliko je predmet nabavke podijenjen na partije ovaj dio brisati] 

Sama priroda posla zahtjeva da nabavka usluge - Odrzavanje aplikacije za postanko poslovanje se organizuje kao jedinstvena cjelina.

ZAKLJUČIVANJE OKVIRNOG SPORAZUMA[footnoteRef:7] [7:  Ukoliko se ne predvidja zaključivanje okvirnog sporazuma cijelu sekciju brisati iz tenderske dokumentacije] 


Zaključiće se okvirni sporazum:

 ne


PONUDA SA VARIJANTAMA

Mogućnost podnošenja ponude sa varijantama

 Varijante ponude nijesu dozvoljene i neće biti razmatrane.

REZERVISANA NABAVKA

 Ne

4. [bookmark: _Toc62730556]NAČIN UTVRĐIVANJA EKVIVALENTNOSTI

Način utvrđivanja ekvivalentnosti: nije primjenljivo.

5. [bookmark: _Toc62730557]OSNOVI ZA OBAVEZNO ISKLJUČENJE IZ POSTUPKA JAVNE NABAVKE

Privredni subjekat će se isključiti iz postupka javne nabavke, ako: 
1) [bookmark: _Toc62730558]je vršio neprimjeren uticaj u smislu člana 38 stav 2 tačka 1 ovog zakona;
2) postoji sukob interesa iz člana 41 stav 1 tačka 2 ili člana 42 ovog zakona;
3) ne ispunjava uslov iz člana 99 ovog zakona;
4) ne ispunjava uslov iz čl. 102, 104 ili 106 ovog zakona predviđen tenderskom dokumentacijom;
5) nije dostavio izjavu privrednog subjekta ili dostavljena izjava ne sadrži informacije i podatke tražene tenderskom dokumentacijom ili je nepravilno sačinjena;
6) postoji razlog na osnovu kojeg se smatra da je odustao od prijave, odnosno ponude, a koji je propisan članom 120 stav 15 ovog zakona;
7) nije dostavio garanciju ponude ili nije dostavio garanciju ponude na način predviđen tenderskom dokumentacijom u skladu sa članom 122 st. 2, 3 ili 4 ovog zakona ili je dostavio garanciju ponude na manji iznos od traženog ili je ta garancija neispravna; i/ili
8) postoji drugi razlog propisan ovim zakonom.

6. SREDSTVA FINANSIJSKOG OBEZBJEĐENJA UGOVORA O JAVNOJ NABAVCI

[bookmark: _GoBack]Ponuđač čija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija je dužan da uz potpisan ugovor o javnoj nabavci dostavi Naručiocu Garanciju za dobro izvršenje ugovora, ako je raskid ugovora nastao zbog neispunjenja ugovorenih obaveza nastalih činjenjem ili nečinjenjem ponudjača, u iznosu od 5% od vrijednosti ugovora sa rokom važenja 30 dana duže od ponuđenog roka izvršenja ugovora. Ponuđač čija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija je dužan da na zahtjev Naručioca produži rok važenja Garancije za dobro izvršenje ugovora. Garancija za dobro izvršenje ugovora mora biti neopoziva i bezuslovno plativa na prvi poziv.

7. [bookmark: _Toc62730559]METODOLOGIJA VREDNOVANJA PONUDA

Naručilac će u postupku javne nabavki izabrati ekonomski najpovoljniju ponudu, primjenom pristupa isplativosti, po osnovu kriterijuma: 
odnos cijene i kvaliteta :
 X  najniža ponuđena cijena	-        broj bodova  90	
  X  kvalitet           -     broj bodova 10	

· podktiterijum najniža ponuđena cijena:

                Maksimalan broj bodova po ovom podkriterijumu je 90
Maksimalan broj bodova dodijeliće se ponuđaču koji ponudi najnižu ukupnu cijenu, dok se bodovi ostalim ponuđačima dodjeljuju u odnosu na najnižu ponuđenu cijenu po datoj formuli:
BBNajnizaCijena=(najniža ponuđena cijena/ponuđena cijena) x maksimalan broj bodova(90)
· podkriterijum kvalitet:

Maksimalni broj bodova po ovom podkriterijumu (BBKvalitet) je  10.
Ukoliko ponuđač posjeduje ISO 9001, ISO 27001 i ISO 20000-1 certifikate dobija 10 bodova
 
Ukoliko ponuđač ne posjeduje ISO 9001, ISO 27001 i ISO 20000-1  certifikate  dobija 0 bodova

Ekonomski najpovoljnija ponuda čini zbir bodova ostvaren po podkriterijumima:
UKUPNO = BBNajnizaCijena +  BBKvalitet

Ponuđač sa najvećim brojem bodova biće izabran kao prvorangirani .

8. [bookmark: _Toc62730560]JEZIK PONUDE

Ponuda se sačinjava na:

 crnogorski jezik i drugi jezik koji je u službenoj upotrebi u Crnoj Gori, u skladu sa Ustavom i zakonom

9. [bookmark: _Toc62730561]NAČIN, MJESTO I VRIJEME PODNOŠENJA PONUDA I OTVARANJA PONUDA

Ponude se podnose preko ESJN-a zaključno sa danom  08.03.2024. godine do 09:00 sati.
Otvaranje ponuda održaće se dana  08.03.2024. godine u 09:30 sati.
Izjava privrednog subjekta i garancija ponude podnose se u elektronskom obliku putem ESJN. 
Ako ponuđač ne može da garanciju ponude podnese u elektronskom obliku, dužan je da putem ESJN dostavi kopiju garancije ponude, a da original garancije ponude dostavi, odnosno uruči naručiocu  neposredno ili putem pošte preporučenom pošiljkom najkasnije prije isteka roka za podnošenje ponuda.
 
Original garancije ponude u pisanom obliku dostavlja se u koverti, na kojoj se navodi: naziv i sjedište naručioca, broj tenderske dokumentacije za koju se podnosi garancija, naziv, sjedište i adresa ponuđača i naznaka „ garancija ponude“  i „ne otvaraj prije roka za otvaranje ponuda“.

O dostavljanju garancije ponude, naručilac će sačiniti potvrdu i uz zapisnik o otvaranju ponuda priložiti kao skeniranu kopiju u ESJN, istog dana kada je izvršeno otvaranje ponuda.
 
Original garancije ponude u pisanom obliku dostavlja se:
•	neposrednom predajom na arhivi naručioca na adresi ul. Slobode 1,Podgorica.
•	preporučenom pošiljkom sa povratnicom na adresi Pošta Crne Gore AD, Ul.Slobode br.1, 81000 Podgorica, s tim što garancija mora biti uručena od strane  poštanskog operatera najkasnije do roka određenog za podnošenje ponude,
•	radnim danima od 08:00 do 14:00 sati, zaključno sa danom 08.03.2024. godine do 09:00 sati


10. [bookmark: _Toc62730562]USLOVI ZA AKTIVIRANJE GARANCIJE PONUDE[footnoteRef:8] [8:  Ukoliko je predviđeno zaključivanje okvirnog sporazuma, garancija ponude se dostavlja na iznos procijenjene vrijednosti predmeta javne nabavke za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma] 


Garancija ponude će se aktivirati ako ponuđač: 
1) odustane od ponude u roku važenja ponude i/ili
 2) odbije da zaključi ugovor o javnoj nabavci ili okvirni sporazum.

11. [bookmark: _Toc62730563]TAJNOST PODATAKA
 
Tenderska dokumentacija sadrži tajne podatke

 ne

12. [bookmark: _Toc62730564]UPUTSTVO ZA SAČINJAVANJE PONUDE

Ponude se sačinjava u ESJN u skladu sa tenderskom dokumentacijom i važećim Pravilnikom o sadržaju ponude i uputstvu za sačinjavanje i podnošenje ponude. 
Ispunjenost uslova za učešće u postupku javne nabavke dokazuje se izjavom privrednog subjekta, koja se sačinjava na obrascu datom u Pravilniku o obrascu izjave privrednog subjekta.
Ponuđač je dužan da tačno, potpuno, pravilno i nedvosmisleno popuni Izjavu privrednog subjekta u skladu sa zahtjevima iz tenderske dokumentacije.


13. [bookmark: _Toc62730565]NAČIN ZAKLJUČIVANJA I IZMJENE UGOVORA O JAVNOJ NABAVCI

Naručilac zaključuje ugovor o javnoj nabavci u pisanom ili elektronskom obliku sa ponuđačem čija je ponuda izabrana kao najpovoljnija, nakon izvršnosti odluke o izboru najpovoljnije ponude. 

Ugovor o javnoj nabavci mora da bude u skladu sa uslovima utvrđenim tenderskom dokumentacijom, izabranom ponudom i odlukom o izboru najpovoljnije ponude, osim u pogledu iskazivanja PDV-a.

Ugovor između naručioca i ponuđača čija je ponuda izabrana kao najpovoljnija, pored uslova koji su propisani ovom tenderskom dokumentacijom, će sadržati i sljedeće:[footnoteRef:9] [9:  U ovom dijelu moguće je i predvidjeti raskid ugovora, ugovorne kazne i ostale elemente ugovora] 


•	Rješavanje sporova
Svaki spor, nesaglasnost ili zahtjev koji proizilazi iz ugovora ili je vezan za ugovor, uključujući njegovo kršenje, prestanak ili važenje, biće  riješen pred nadležnim sudom u Podgorici.
•	Raskid Ugovora
Ugovorne strane su saglasne da do raskida  Ugovora može doći ako Izvršilac ne bude izvršavao svoje obaveze u rokovima i na način predvidjen Ugovorom i prihvaćenom ponudom. 
U slučaju kada Naručilac ustanovi da kvalitet pruženih usluga ili način na koje se pružaju, odstupa od traženog, odnosno ponudjenog kvaliteta iz ponude Izvršioca.
Naručilac je obavezan da u slučaju uočavanja propusta u obavljanju posla pisanim putem pozove Izvršioca i da putem Zapisnika zajednički konstatuju uzrok i obim uočenih propusta.
•	Antikorupcijska klauzula
Ovaj ugovor je ništav ukoliko je zaključen uz kršenje antikorupcijskog pravila u smislu člana 38 stav 3 Zakona o javnim nabavkama (“Sl.list CG” br.074/19 od 30.12.2019.godine, 003/23 od 10.01.2023.godine).

___________________________________________


14. [bookmark: _Toc62730566]ZAHTJEV ZA POJAŠNJENJE ILI IZMJENU I DOPUNU TENDERSKE DOKUMENTACIJE

Privredni subjekat može da predloži naručiocu da izmijeni i/ili dopuni tendersku dokumentaciju, u roku od osam dana od dana objavljivanja, odnosno dostavljanja tenderske dokumentacije u skladu sa članom 94 st. 4 i 5 Zakona o javnim nabavkama. 

Privredni subjekat ima pravo da pisanim zahtjevom traži od naručioca pojašnjenje tenderske dokumentacije najkasnije deset dana prije isteka roka određenog za dostavljanje ponuda.

Zahtjev se podnosi isključivo putem ESJN-a

































15. [bookmark: _Toc416180136][bookmark: _Toc508349235][bookmark: _Toc62730567] IZJAVA NARUČIOCA O NEPOSTOJANJU SUKOBA INTERESA


 Pošta Crne Gore AD 
Broj: 00073-20240213-1/5-07/24
Mjesto i datum: Podgorica, 21.02.2024. godine


U skladu sa članom 43 stav 1 Zakona o javnim nabavkama („Službeni list CG”, br. 74/19 i 3/23), 


Izjavljujem

da u postupku javne nabavke redni broj 73 iz Plana javne nabavke broj 00073-20240118-1  od  18.01.2024. godine za nabavku usluge - Odrzavanje aplikacije za postanko poslovanje nijesam u sukobu interesa u smislu člana 41 stav 1 tačka 1 Zakona o javnim nabavkama i da ne postoji ekonomski i drugi lični interes koji može uticati na moju nepristrasnost i nezavisnost u ovom postupku javne nabavke.


              Ovlašćeno lice naručioca, Andreja Vujačić   __________________
s.r.
              Službenik za javne nabavke, Anja Rešetar  __________________ 
 s.r.
Lice koje je učestvovalo u planiranju javne nabavke, Andreja Vujačić   ______________
                     s.r.
Član komisije za sprovođenje postupka javne nabavke, Biljana Jakić  ___________
                     s.r.
Član komisije za sprovođenje postupka javne nabavke, Vlatko Nikolić ________
                     s.r.
Član komisije za sprovođenje postupka javne nabavke, Vladan Čepić ____________
                     s.r.
Član komisije za sprovođenje postupka javne nabavke, Stanka Pejović _____________
                    s.r.
Član komisije za sprovođenje postupka javne nabavke, Anja Rešetar ______________
                                                                                                                   s.r.






16. [bookmark: _Toc62730568]UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Privredni subjekat može da izjavi žalbu protiv ove tenderske dokumentacije Komisiji za zaštitu prava:
   1) u roku od 20 dana od dana objavljivanja, odnosno dostavljanja tenderske dokumentacije ili izmjene i dopune tenderske dokumentacije, ako je rok za podnošenje prijava za kvalifikaciju, odnosno ponuda najmanje 30 dana od dana objavljivanja, odnosno dostavljanja tenderske dokumentacije ili izmjene i dopune tenderske dokumentacije;
   2) u roku od deset dana od dana objavljivanja, odnosno dostavljanja tenderske dokumentacije ili izmjene i dopune tenderske dokumentacije, ako je rok za podnošenje prijava za kvalifikaciju, odnosno ponuda najmanje 15 dana od dana objavljivanja, odnosno dostavljanja tenderske dokumentacije ili izmjene i dopune tenderske dokumentacije;
   3) do isteka polovine roka za podnošenje prijava za kvalifikaciju, odnosno ponuda, ako je rok za podnošenje prijava za kvalifikaciju, odnosno ponuda kraći od 15 dana od dana objavljivanja, odnosno dostavljanja tenderske dokumentacije ili izmjene i dopune tenderske dokumentacije, a u slučaju da je posljednji dan roka za podnošenje ponuda kraći od 24 časa, smatra se da rok ističe istekom tog dana.

Žalba se izjavljuje preko naručioca neposredno putem ESJN-a. Žalba koja nije podnesena na naprijed predviđeni način biće odbijena kao nedozvoljena.

Podnosilac žalbe je dužan da uz žalbu priloži dokaz o uplati naknade za vođenje postupka u iznosu od 1% od procijenjene vrijednosti javne nabavke, a najviše 20.000,00 eura, na žiro račun Komisije za zaštitu prava broj 530-20240-15 kod NLB Montenegro banke A.D.

Ukoliko je predmet nabavke podijeljen po partijama, a žalba se odnosi samo na određenu/e partiju/e, naknada se plaća u iznosu 1% od procijenjene vrijednosti javne nabavke te/tih partije/a.

Instrukcije za plaćanje naknade za vođenje postupka od strane žalilaca iz inostranstva nalaze se na internet stranici Komisije za zaštitu prava nabavki http://www.kontrola-nabavki.me/.“.
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TEHNIČKA SPECIFIKACIJA

[bookmark: _Toc58333458]Opis sistema



Arhitektura cjelokupnog sistema se bazira na klijent-server arhitekturi. Svaka jedinica poštanske mreže (JPM) se sastoji od klijentskih računara (na kojima rade šalterski radnici) i jednog servera na koji se svi klijenti kače i na kojem je podignuto aplikativno rješenje. Skoro u svim JPM se server ujedno koristi i kao klijentski računar.

[image: ]

Aplikativno rješenje se bazira na WEB 2.0 tehnologijama koje implementiraju MVC (Model Viewer Controller) arhitekturu. Svi podaci su smješteni u relacionoj bazi podataka SQL Server 2019 Express.

Cjelokupan sistem na serverima unutar JPM je podignut putem virtualizacije i kontejnerizacije neophodnih servisa, korišćenjem Docker tehnologije. Svi kontejneri koriste linux virtuelno okruženje, a kontejneri koji su podignuti su:

posta_cg_web – Apache Web server, zadužen za serviranje aplikacije.

posta_cg_db – Microsoft SQL Server 2019 Express baza podataka

posta_cg_jasper – Jasper CE server za reporting

posta_cg_jasper_database – PostgreSQL baza podataka za reporting

posta_cg_redis – Redis server za emitovanje događaja

posta_cg_worker – Apache Web server za obradu zahtjevnih i dugotrajnih funkcija, poput sinhronizacije baze podataka servera u JPM sa produkcionim serverom

posta_cg_scheduler – Apache Web server za zakazivanje određenih događaja, poput slanja fajlova produkciji u toku dana

posta_cg_node – Node.js server, koji služi kao middlware server za distribuciju događaja emitovnih na Redis-u I prosleđinje frontend-u



Svi kontejneri, i ako nezavisno podignuti, povezani su virtuelnom mrežom i internim IP adresama i konfiguracijom, tako da mogu komunicirati nezavisno od sistema i konfiguracije mreže na kojoj se nalazi server, a na kojem su podignuti.

Kompletno aplikativno rješenje se nalazi na GIT serveru, kojem serveri raspoređeni u JPM imaju pristup. Bilo kakva izmjena ili nadogradnja se automatski povlače u određenom terminu (nakon kraja radnog dana, obično nakon 01:00 sati ujutru) i dostupni su narednog radnog dana šalterskim radnicima, bez potrebe za odlaskom na lokaciju. 



Aplikativno rješenje je podijeljeno na sledeće djelove:

Backend

Frontend

Reporting



[bookmark: _Toc58333459]Backend



Backend sadrži svu relacionu i poslovnu logiku. Implementacija je izvršena putem programskog jezika PHP 7.3, korišćenjem Laravel frameworka.

Laravel je razvojno okruženje otvorenog dizajnirano za razvoj MVC web aplikacija. Njegove glavne karakteristike stabilnost, optimizacija resursa i brzina učitavanja.

Prateći smjernice razvoja putem Laravel framework-a, implementirano je sledeće:

Kreiranje tabela u bazi podataka (Migrations)

Incijalni unos podataka (Seeders)

Poslovna logika i povezivanje sa odgovarajućim tabelama u bazi podataka (Models)

Implementacija CRUD (Create Read Update Delete) operacija, kao i složenih funkcionalnosti, poput transakcija, koje kombinuju poslovnu i programsku logiku (Controllers)

Podešavanje dostupnosti funkcija ka frontend-u (API)

[bookmark: _Toc58333460]Frontend



Frontend sadrži kompletan korisnički interfejs i prvi nivo validacija (drugi nivo se radi u pozvanim funkcijama backend-a). Implementiran je putem Vue 2.0 tehnologije korišćenjem Vuetify 2.5 frameworka.

Vue obezbjeđuje reaktivnost i skalabilnost potrebnu za izradu modernih Single-page web aplikacija. Baziran je na JavaScript-u i podržava veliki broj ekstenzija i biblioteka, koje omogućavaju funkcionalnosti koje su provjerene i bezbjedne za korištenje bez dodatnog razvijanja, uz mogućnost adaptiranja. Vuetify framework dodatno obezbjeđuje gotove komponente sa implementiranim funkcionalnostima i dizajnom koji prati smjernice Google Material Design-a.

Razvoj se radi putem komponenti, koje se mogu koristiti na više različitih mjesta u aplikaciji, a integrisano rutiranje omogućava prelazak između komponenti koje korisnik vidi kao različite stranice, iako se zapravo radi o jednoj.
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Kreiranje izvještaja iz sistema, kao i kompletno formatiranje štampe je napravljeno korišćenjem Jasper CE reporting-a. Jasper Studio je alat koji omogućava detaljan dizajn formi izvještaja, dok Jasper Server omogućava pristup kreiranim izvještajima. Transakcije za koje je potrebno odštampati potvrdu nakon sprovođenja su povezane sa odgovarajućim izvještajima mapiranjem u odgovarajućim tabelama u bazi podatka, dok funkcija u backend-u čita te podatke i vraća ih frontend-u, koji potom generiše odgovarajuću formu sa koje se može zahtijevati pokretanje štampanja.



SPISAK TRANSAKCIJA I FUNKCIJA

PORTAL

1	Prijavljivanje na sistem

2	Opšte

2.1	Navigacioni meni

2.2	Gornje zaglavlje

2.3	Donje zaglavlje

2.4	Grupna stranka

3	Portal

3.1	Geo šifarnici

3.1.1	Kontinenti

3.1.2	Države

3.1.3	Gradovi

3.1.4	Opštine

3.1.5	Mjesta

3.2	Organizaciona struktura

3.2.1	Nalogodavci

3.2.2	Tip komunikacija

3.2.3	Pošte

3.2.4	Radne jedinice

3.2.5	Radna mjesta

3.2.6	Obradni centar

3.2.7	Korisnici

3.2.8	Tip pošte

3.2.9	IP Adrese

3.3	Partneri

3.3.1	Partneri

3.3.2	Tipovi partnera

3.3.3	Banke

3.3.4	Ugovori



3.4	Cjenovnik

3.4.1	PDV

3.4.2	Zona

3.4.3	Tip Cijene

3.4.4	Tip stavke cjenovnika

3.4.5	Mjerna jedinica

3.4.6	DTS

3.4.7	Usluge

3.4.8	Vrste zona



3.5	Uloge i zadaci

3.5.1	Uloge

3.5.2	Zadaci

3.5.3	Vrste zadataka

3.5.4	Atributi

3.5.5	Tip atributa



3.6	Blagajna

3.6.1	Valute

3.6.2	Apoeni

3.6.3	Tip blagajne

3.6.4	Status blagajne

3.7	Transakcije

3.7.1	Vrsta transakcije

3.7.2	Vrsta obračuna

3.7.3	Način plaćanja

3.7.4	Status transakcije

3.8	Uplate i isplate

3.8.1	Specijalne uplate

3.8.2	Bankovni računi

3.8.3	Neautomatizovani prihodi

3.8.4	Neautomatizovani poslovi

3.8.5	Isplata fond PIO

3.8.6	Isplata po nalogu Isplatioca

3.8.7	Agencije

3.9	Prijem pošiljaka

3.9.1	Vrste naljepnica

3.9.2	Zalihe

3.10	Dnevnici i Prijave

3.10.1	Dnevnici

3.10.2	Prijave

3.11	Vrednosnice

3.11.1	Tipovi dokumenata

3.11.2	Smjerovi





ŠALTER



1	Šalter

1.1	Glavna blagajna

1.1.1	Rad sa glavnom blagajnom

1.1.1.1	Početno stanje gotovine

1.1.1.2	Prijem novčane dotacije

1.1.1.3	Otprema suviška

1.1.1.4	Zaduženje pomoćne blagajne

1.1.1.5	Razduženje pomoćne blagajne u toku dana

1.1.1.6	Razduženje pomoćne blagajne kraj dana

1.1.1.7	Prijava manjka GB

1.1.1.8	Prijava viška GB

1.1.1.9	Usluge van platnog prometa

1.1.1.9.1	Neautomatizovani prihodi

1.1.1.9.2	Neautomatizovani poslovi

1.1.2	Poštanske vrednosnice – GB

1.1.2.1	Početno stanje vrednosnica GB

1.1.2.2	Trebovanje poštanskih vrednosnica

1.1.2.3	Razduženje poštanskih vrednosnica

1.1.2.4	Stanje poštanskih vrednosnica

1.1.2.5	Prodaja poštanskih vrednosnica GB

1.1.3	Izvještaji

1.1.3.1	Dnevnici po komitentima

1.1.3.2	Štampa zbirnog dnevnika GB

1.1.3.3	Pregled prodate robe GB

1.1.3.4	Pregled bezgotovinskog prihoda

1.1.3.5	Zbirni račun gotovinskih prihoda

1.1.3.6	Službeni i fakturisani prihodi

1.1.3.7	Stanje kase

1.1.3.8	Računsko stanje glavne blagajne

1.1.4	Pregled transakcija GB

1.2	Pomoćna blagajna

1.2.1	Rad sa pomoćnom blagajnom

1.2.1.1	Zaduženje novca iz GB

1.2.1.2	Razduženje novca u toku dana

1.2.1.3	Razduženje novca na kraju smjene

1.2.1.4	Prijava viška PB

1.2.1.5	Prijava manjka PB

1.2.2	Finansijske usluge

1.2.2.1	Uplatni nalog online

1.2.2.2	Uplatni nalog offline

1.2.2.3	Uplate računa telekomunikacija

1.2.2.1.1	Telenor

1.2.2.1.2	Tcom

1.2.2.1.3	MTEL

1.2.2.1.4	Total TV

1.2.2.1.5	Telemach

1.2.2.4	Uplate računa EDB

1.2.2.5	Uplate računa komunalne usluge

1.2.2.5.1	Uplate Vodovod

1.2.2.5.2	Uplate Komunalne usluge

1.2.2.6	Uplata agencije

1.2.2.7	Isplatni nalog

1.2.2.8	Isplata fond PIO

1.2.2.9	Isplata po nalogu Isplatioca

1.2.3	Uputnice

1.2.3.1	WU

1.2.3.2	RIA

1.2.3.3	MoneyGram

1.2.3.4	Uputnica EPU

1.2.3.5.1	EPU uplata

1.2.3.5.2	EPU isplata

1.2.3.5.3	EPU info

1.2.3.6	Uputnica EMPU

1.2.3.6.1	EMPU uplata

1.2.3.6.2	EMPU isplata

1.2.3.6.3	EMPU info

1.2.4	Prodaja

1.2.4.1	PostShop

1.2.4.2	Vrednosnice-PB

1.2.4.2.1	Početno stanje vrednosnica PB

1.2.4.2.2	Trebovanje vrednosnica PB

1.2.4.2.3	Razduženje vrednosnica PB

1.2.4.2.4	Prodaja vrednosnica PB

1.2.4.2.5	Stanje vrednosnica PB

1.2.5	TG usluge

1.2.5.1	Telegrami

1.2.5.2	Faksimil

1.2.6	Poštanske pošiljke

1.2.6.1	Prijem pošiljaka

1.2.6.2	Predaja pošiljaka na otpremu

1.2.6.3	Kurirsko preuzimanje pošiljaka

1.2.6.4	Kurirsko preuzimanje - povrat robe

1.2.6.5	Dodjeljivanje pozivnica kuririma

1.2.6.6	Radnje sa pozivnicama sa povratnom pošiljkom

1.2.7	Telefonski razgovori

1.2.8	Izvještaji

1.2.8.1	Računsko stanje PB

1.2.8.2	Pregled prodate robe PB

1.2.9	Pregled transakcija PB

1.3	Kontrolor

1.3.1	Kraj radnog dana

1.3.2	Bar kod naljepnice

1.3.3	Sinhronizacija

1.3.4	PostShop

1.3.4.1	Prijem robe PostShop

1.3.4.2	Razduženje PostShop

1.3.4.3	Pregled stanja artikala

1.3.4.4	Prodaja robe po artiklima

1.3.5	Pregled transakcija kontrolor





DOSTAVA

1	Dostava	

1.1	Pošiljke	

1.1.1	Formiranje dostavnih knjižica	

1.1.2	Zaduženje/Razduženje pošiljki	

1.1.3	Pregled dostavnih knjižica	

1.1.4	Pretraživanje pošiljaka	

1.1.5	Neuručive pošiljke	

1.2	Uputnice	

1.2.1	Formiranje KU (knjiga uputnica)	

1.2.2	Zaduženje/Razduženje uputnica	

1.2.3	Pregled KU	

1.2.4	Preuzimanje uputnica	

1.2.5	Preuzimanje EPU i zaduženje	

1.2.6	Preusmjeravanje  uputnica	

1.2.7	Dotacija novca	

1.2.8	Nadoslanje uputnica	

1.2.9	Pretraživanje uputnica	

1.3	Blagajna	

1.3.1	Uplate za pošiljke	

1.3.2	Isplate za uputnice	

1.3.3	Računsko stanje dostave	

1.4	Kontrolor	

1.4.1	Pregled transakcija kontrolor	

1.4.2	Izvještaji	

1.4.3	Kraj dana	

1.5	Kartovanje	

1.5.1	Prijem od kartiste	

1.5.2	Otprema kartisti	

1.5.3	Otpremanje na isporuku	

1.5.4	Izvještaji	

1.6	Izvještaji	



ISPORUKA

1	Isporuka	

1.1	Pošiljke	

1.1.1	Formiranje isporučenog spiska i knjižice	

1.1.2	Zaduženje pošiljka	

1.1.3	Isporuka pošiljki	

1.1.4	Pregled isporučenog spiska i knjižice	

1.1.5	Izmjena statusa	

1.1.6	Pretraživanje pošiljaka	

1.1.7	Povratnice	

1.1.8	Neuručive pošiljke	

1.2	Kartovanje	

1.2.1	Prijem od kartiste	

1.2.2	Otpremanje dostavi	

1.2.3	Otprema kartisti	

1.2.4	Izvještaji	

1.3	Izvještaji

	

PRODUKCIJA



[bookmark: _Hlk156818576]1	Produkcija	

1.1	Transakcije	

1.1.1	Storniranje online transakcije	

1.1.2	Pretraga modela 18/05	

1.1.3	Korekcija uplatnog naloga	

1.1.4	Korekcija T-Com računa	

1.1.5	Pretraga transakcija	

1.1.6	Sprečavanje pranja novca	

1.1.7	Platni promet	

1.2	Obrada	

1.2.1	Automatizovane pošte	

1.2.2	Neautomatizovane pošte	

1.2.3	Pregled obrade	

1.2.4	Fajlovi za komitente	

1.2.5	Neradni dani	

1.2.6	Pregled obrađenih fajlova za period	

1.2.7	Pregled neobrađenih fajlova za period	

1.2.8	Pregled neradnih dana za period	

1.3	EPU	

1.3.1	Realizacija	

1.3.2	Opozvane uputnice	

1.3.3	Neisplaćene uputnice	

1.3.4	Info	

1.4	EMPU	20

1.4.1	Rekapitulacija	

1.4.2	Pregled isplaćenih	

1.4.3	Pregled isplaćenih MP104	

1.4.4	Pregled uplaćenih	

1.4.5	Pregled opozvanih	

1.4.6	Neisplaćene i opoziv	

1.4.7	Info	

1.5	Business Intelligence	

1.5.1	Prihodi	

1.5.2	Blagajna	

1.5.3	Post Shop	

1.5.4	Uputnički promet	

1.5.5	Komitenti	

1.5.6	Produktivnost	

1.5.7	Troškovi	

1.6	Import	

1.6.1	Uputnice	

1.6.2	Prepisi računa	





TRACK&TRACE



1	Početno stanje i stanje pošiljaka	

1.1	Otvaranje početnog stanja	

1.2	Stanje pošiljaka	

2	Eksterno kartovanje	

2.1	Prijem pošiljaka	

2.2	Izbor otpreme	

2.2.1	Automatski izbor otpreme	

2.2.2	Izbor otpreme skenerom	

2.3	Otprema zaključaka (spiska razmjene)	

2.3.1	Skeniranje	

2.3.2	Zatvaranje zaključka	

2.3.3	Otpremanje spiska razmjene	

2.4	Preusmjeravanje pošiljaka	

2.4.1	Preusmjeravanje pošiljke u drugi zaključak ili u neraspoređene pošiljke	

2.4.2	Preusmjeravanje pošiljke iz neraspoređenih pošiljaka	



3	Interno kartovanje	

3.1	Prijem pošiljaka	

3.2	Izbor otpreme	

3.2.1	Izbor otpreme skenerom	

3.3	Otprema zaključaka	

3.4	Preusmjeravanje pošiljaka	

4	Nalazna karta	

4.1	Kreiranje N zaključka	

4.2	Pregled započetih zaključaka	

4.3	Pregled završenih (zatvorenih) zaključaka	

5	Neautomatizovana pošta	

5.1	Zaključci iz neautomatizovanih pošta	

5.2	Uručenje pošiljki	

6	Izgubljene pošiljke	

7	Informacije o pošiljci	

8	Promjena odredišne pošte	

9	Izvještaji	

10	Masovne pošiljke	

10.1	Uručenje masovnih pošiljaka	

10.2	Prijem masovnih pošiljaka	

11	Kraj radnog dana kartiste	

12	Kraj radnog dana	

13	Kontrolorske funkcije – Upravljanje korisnicima	

13.1	Dodjela uloga korisniku	

13.2	Promjena lozinke	



MOBILNA APLIKACIJA - Održavanje aplikacije za dostavu i isporuku velikih klijenata (mPoštar)



1	Prijava	

2	Glavna stranica	

3	Upravljanje korisničkim nalogom	

4	Pravna lica	

5	Radnje	

6	Paketi	

7	Fizička lica	



ADMIN PANEL - Održavanje aplikacije za dostavu i isporuku velikih klijenata (mPoštar)

1.	Admin panel	

1.1	Kontrolorske funkcije	

1.1.1	Korisnici	

1.1.2	Partneri	

1.1.3	Države/Gradovi

1.2	Pozivnice

1.3	Izvještavanje







FISKALIZACIJA GOTOVINSKOG POSLOVANJA



1   Fiskalizacija gotovinskog poslovanja

[bookmark: _Hlk93915622]1.1	Fiskalizacija transakcija  koje se sprovode kroz šaltersku aplikaciju	

1.2	Štampa gotovinskih  računa za kupca	

1.3	Fiskalni servis za evidentiranje gotovinskih  računa u poreskoj upravi	
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