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Broj: 01-426/24-2120/8 03. 06. 2024. godine

Na osnovu ¢lana 95 Zakona o javnim nabavkama, postupajuci po zahtjevu zainteresovanog
lica za pojasnjenje tenderske dokumentacije  broj 06/2024(01-426/24-2120/5) od
15.05.2024.godine - Izrada informacionog sistema za digitaIizaciju/automatizaciju
poslovnih procesa sa modulom za razmjenu i integraciju podataka; Uspostavljanje
platforme za prijavljivanje i upravljanje sajber incidentima, centralizaciju evidencija u
Direktoratu i komunikaciju sa drzavnim institucijama, sifra postupka (#71831), Komisija
za sprovodenje postupka javne nabavke objavljuje sljedeée:

POJASNJENJE BR 1

Pitanje 1: Molimo da pojasnite predmet javne nabavke na nagin da date dublji uvid u korisni¢ku
strukturu unutar drzavne uprave koja ¢e aktivno koristiti BPM platformu. Pojasnite koji je broj
korisnika, njihove specificne uloge i odgovornosti u procesima koji Cine predmet ove javne
nabavke. Pojasnite detalje o njihovim potrebama i zahtjevima u vezi sa BPM platformom kako
bismo mogli kreirati ponudu.

Odgovor 1: Na trenutnom starom rjeSenju portala euprave imamo oko 246 registrovanih
korisnika iz javne uprave. Ovaj broj korisnika ukljuduje razligite nivoe upravljanja koji u¢estvuju
u upravljanju i optimizaciji poslovnih procesa. Broj aktivnih institucija na starom sistemu u ovom
trenutku jeste 40, koji imaju imenovane obradivaCe, generatore formi, moderatore i
administratore.

BPM platforma treba da omoguci jednostavno i efikasno upravljanje poslovnim procesima,
podrzavajuci razli¢ite korisni¢ke uloge i odgovornosti unutar drzavne uprave. Platforma mora
biti fleksibilna, prilagodijiva i sigurna, sa funkcionalnostima koje zadovoljavaju potrebe razli¢itih
nivoa korisnika.

Pitanje 2: Pojasnite da li je u planu da narugilac kreira nove poslovne procese i forme ili se
oCekuje da to bude dio odgovornosti isporucioca riesenja? Ukoliko je potrebno da to bude dio
odgovornosti isporugioca, molimo vas da detaljno opiSete poslovne procese i forme, kao i
oCekivanu sloZenost i interakciju sa postoje¢im sistemima.

Odgovor 2: U inicijalnoj fazi neophodno je realizovati migraciju svih postojec¢ih poslovnih
procesa koji su na staroj platformi JSSERPa. Novi poslovni procesi | forme BPMa biée definisani
u fazi inception report-a.

Pitanje 3: Molim Vas za detaljnu analizu integracija izmedu BPM platforme i trecih aplikacija.
Potrebne su nam informacije o vrsti integracija koje su potrebne (npr. REST API, SOAP web
servisi, direktan pristup bazi podataka), kao i o o&ekivanom obimu podataka koji ¢e biti
razmijenjeni izmedu sistema.

Odgovor 3: U zavisnosti od toga koji su servisi isporuéeni preko JSERP platforme, integracija
moZze biti REST API ili SOAP web servisi. Direktne konekcije sa bazama podataka tre¢ih strana
za sada nisu bile predmet.

Pitanje 4: Molim Vas za detaljnija i preciznija objasnjenja u vezi s koris¢enjem Jupyter
Notebooks ili sliénih platformi, kao i rjieSenja koja se oslanjaju na open-source Kafka
tehnologiju, Kibana i Elasticsearch. Konkretnije, u kojim specifi¢nim situacijama se koriste ovi



alati? Koja su konkretna podrugja primjene Jupyter Notebooks? Da li mogu da se obezbijede
alternativna rjeSenja po BPMN standardima?

Odgovor 4: Odgovor za Juptyter notebooks je dat u odgovoru na pitanje br 11 u okviru
masinskog ucenja. Sto se tice Kafka, Kibana | Elasticsearch tehnologija, cilj je njihovo
koriSCenje u okviru sistema logova, cache-iranja | pretrage. Ukoliko postoje alternativna
rieSenja moguce ih je koristiti sa istim ili sliénim funkcionalnostima.

Pitanje 5: Predmetnom tenderskom dokumentacijom, izmedu ostalog, predvidjeli ste: -
"...Obezbijediti standardizovani mehanizam za konzumiranje web servisa za podatke na
osnovu certifikata za potvrdu identiteta i potpisivanje.." "...Implementacija digitalnih sertifikata
za potvrdu identiteta, potpisivanje i formatiranje vremena unutar platforme uz oslanjanje na CA
sistem Ministarstva javne uprave..." Pojasnite da li ¢e klijenti koji konzumiraju web API imati
razlicite sertifikacije? Da li ¢e servisi koji ¢e biti EndPoint za AP imati zastitu | kakvu? Dalice
MTSL biti samo izmedju konzumenata i GSB ili ée biti i izmedju GSB i EndPoints?

Odgovor 5: Klijenti koji konzumiraju web API mogu imati razlicite sertifikate u zavisnosti od
klijenta. Svaki endpoint ima svoj tip zastite u zavisnosti od toga koja je institucija | koju je vrstu
zastite implementirala (AP key, user-pass, sertifikat). MTSL ¢e biti izmedu konzumenata i
EndPointa, tj. Izmedu konzumenata | GSB, kao | GSB | EndPointa ukoliko je to potrebno |
zahtijevano od strane institucije.

Pitanje 6: Predmetnom tenderskom dokumentacijom, izmedu ostalog, predvidjeli ste:
"...Elektronska identifikacija i usluge povjerenja za elektronske transakcije (EIDAS) - Evropski
propisi propisuju vrste elektronskih pecata koji mogu posluziti kao dokaz da je elektronski
dokument izdalo pravno lice, ¢ime se obezbjeduje bezbjednost porijekla i integriteta
dokumenta. " Pojasnite koji je standard i specifikacija EIDAS koja treba da bude
implementirana?

Odgovor 6: Neophodno je implementirati sistem za verifikaciju pecata, tako da se zna da
ukoliko je dokument potpisan/pecatiran, da i je to izvréeno sertifikatom izdatim od strane
adekvatnog tijela.Standardi su propisani u vazeéim podzakonskim aktima , | to:

- Pravilnik o mjerama i aktivnostima za zastitu certifikata za elektronski potpis i
elektronski pecat ("Sluzbeni list CG", br. 53/2018 i 20/2020.)

- Pravilnik o nacinu sprovodenja verifikacije i naginu vrSenja usluge cuvanja
kvalifikovanog elektronskog potpisa i kvalifikovanog elektronskog pecata ( "Sluzbeni list CG",
br. 53/2018).

Pitanje 7: Predmetnom tenderskom dokumentacijom, izmedu ostalog, predvidjeli ste:
"..poruke bi trebalo da budu vremenski obeliezene od strane autoriteta za vremensko
zigovanje," Pojasnite koji autoritet za vremensko zZigovanije je potrebno implementirati?

Odgovor 7: Potrebno je implementirati autoritet MJU CA koji je razvijen interno.

Pitanje 8: Predmetnom tenderskom dokumentacijom, izmedu ostalog, predvidjeli ste: " Modul
integratora moda ta omogucéi sledeée: - Platforma za obradu toka dogadaja" Pojasnite da li su
dogadaiji vezani i za odobravanje konzumenata-korisnika?

Odgovor 8: Dogadaiji su vezani za aktivnosti unutar poslovnog procesa, ne za odobravanje
korisnika.

Pitanje 9: Predmetnom tenderskom dokumentacijom, izmedu ostalog, predvidjeli ste: "Sistem
mora da ima funkciju "snimi i ponovi" za poruke" Pojasnite detalje oko ove funcionalnosti?

Odgovor 9: Ukoliko korisnik &esto vrsi jednu aktivnost unutar poslovnog procesa, poenta je
da mozZe da izvr$i ponovo tu radnju na osnovu $ablona koji je usnimljen.



Pitanje 10: Predmetnom tenderskom dokumentacijom, izmedu ostalog, predvidjeli ste: "U
sluCaju da usluga zahtjeva plaéanje administrativnih taksi/naknada, korisnik treba da bude u
mogucnosti da kreira obrazac za plac¢anje i omoguci generisanje zahtjeva za elektronsko
placanje, ...." Pojasnite da li je povezivanje sa platnim sistemom uklu¢eno-predvideno?

Odgovor 10: Ovo ukljuéuje povezivanje sa NS-NAT sistemom koji ve¢ postoji unutar
Ministarstva | ima jednobrazan web servis za kreiranje naloga za pla¢anje putem web servisa.

Pitanje 11: Predmetnom tenderskom dokumentacijom, izmedu ostalog, predvidjeli ste:
"Rijesenje mora da sadrzi OOTB modul za sveobuhvatnu analitiku automatizacije, zasnovanu
na tehnologiji masinskog ucenja" "Funkcije masinskog ucenja moraju da omogucée upotrebu
mehanizma kreiranja modela Jupyter Notebooks" " RijeSenje mora biti isporuéeno sa
primjerima Jupyter Notebooks" Pojasnite i dajte vise detalja na koji nacin je zamisljena
upotreba masinskog u¢enja-JupyterNotebooks?

Odgovor 11: Glavni cilj ovog modula jeste mogucnost da se koristi masinsko uéenje u analitici
procesa, kako bi se mogla izvrsiti analiza unapredenja poslovnih procesa. U ovom konkretnom
sluaju mogucénost kreiranja Jupyter notebooka koji bi se izvr§avali nad domenskim podacima
procesa kako bi isti bili obradeni | kreirani modeli masinskog ucenja za dodatnu obradu
podataka.

Pitanje 12: 8. Predmetnom tenderskom dokumentacijom, izmedu ostalog, predvidjeli ste:
"Skladistenje svih relevantnih podataka i dogadaja, kako iz modula platforme za
automatizaciju, tako i iz spoljnih aplikacija, u zajedni¢ki ugradenom Data Lake-u, koji mora biti
dio platforme, podrzan na isti na¢in kao i drugi moduli rijesenja" Pojasnite i dajte vise podataka
o integraciji sa Datalake?

Odgovor 12: U ovom segmentu neophodno je isporugiti module na nagin da je kasnije moguce
izvrsiti integraciju svih podataka iz navedenih modula u Datalake koji ¢e biti izgraden. Naime,
jedan od problema sa kojim smo se susreli jeste da pojedini BPM sistemi ne omoguéavaju
ekstrakciju podataka u &itljivom formatu za DatalLake, nego su neophodne dodatne konverzije
i izmjene, pa je neophodno obezbijediti takve funkcionalnosti u startu. DatalLake ée biti
naknadno kreiran i isti nije predmet nabavke, kao ni integracija sa njim.

Komisija za sprovodenje postupka javne nabavke:

Vesna Simonovi¢, predsjednica komisije za sprovodenje postupka javne nabavke
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Nevenka Kavari¢, ¢lanica komisije za sprovodenje postupka javne nabavke
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Dijana Dzakovi¢, ¢lanica komisije za sprovodenje postupka javne
nabavke
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Odobrio, lice koje je ucestvovalo u planiranju javne nabavke:

Dusan Polovi¢, g St "G\direktor Direktorata za infrastrukturu, informacionu
bezbje Gs%,digitaljza iju i e-servise
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