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Ovaj ugovor zakljucen je izmedu :

Narucioca: Ministarstvo pravde, sa sjedistem u Podgorici, ulica Vuka Karadzi¢a br. 3, PIB:
11070094, koga zastupa VD sekretara, Dordije Ivanovi¢ (u daljem tekstu: Narucilac).

i

Ponudaca: “Info Studio” doo sa sjedistem u Sarajevu, Ulica Mehmeda Spahe broj 26, 71000
Sarajevo, Bosna i Hercegovina, PIB: 200211010006, Broj ziro racuna: 5020120-105121
(BA39-1401010010512117), SWIFT: VBSABA22, Naziv banke: Sberbank dd Sarajevo, koga
zastupa Adnan Begoli, izvrsni direktor (u daljem tekstu: Izvrsilac).

OSNOV UGOVORA :

Tenderska dokumentacija za otvoreni postupak javne nabavke za nabavku usluga -
Odrzavanje registra nov¢anih kazni i prekrsajne evidencije za potrebe Ministarstva pravde,
broj: godine.

Ponuda ponudaca “Info Studio” doo Sarajevo, broj:107125 od 03.07.2024. godine.

Broj i datum Odluke o izboru najpovoljnije ponude broj: 04-426/24-6477/70d 25.07.2024.
godine.

Clan 1

Predmet ovog ugovora je nabavka usluge - Odrzavanje registra novcéanih kazni i
prekrsajne evidencije za potrebe Ministarstva pravde, u svemu prema tehnickoj
specifikaciji Tenderske dokumentacije broj: 04-426/24-6477/3 od 08.06.2024.godine,
Odluci o izboru najpovoljnije ponude broj 04-426/24-6477/7 od 25.07.2024. godine, i
ponudi ponudaca broj: 107125 od 03.07.2024. godine sa specifikacijom:

U okviru odrzavanja ROF aplikativnog rjesenja potrebno je obezbijediti slijedece usluge:

1. Manje izmjene implementiranog rjesenja, koje mogu nastati usled: zakonskih promjena,
kontinuiranih poboljsanja i inovacija ili unaprjedenja poslovnih procesa ili internih akata
Narucioca, kao i usled eventualne nadogradnje Platforme. Pod manjim izmjenama
podrazumevaju se mjese¢ne modifikacije izvornog koda softverskog rjesenja, ¢ija realizacija
ne zahtijeva viSe od 16 sati rada programera.

2. lzvrsiti eksport Sifarnic¢kih vrijednosti, u cilju exporta i migracije podataka na novu
platformu, ¢ija produkcija se o¢ekuje u IV kvartalu 2024.

3. Izvrsiti kreiranje read onlu usera i fakt tabela sa definisanim podacima, za potrebe
preuzimanja podataka i povezivanja ROF sistema sa DWH/BI sistemom pravosuda

4. Izmjene na web servisu-vrati aktivne kazne-u cilju realizacije Sistema za online placanje
novcanih kazni, koji ¢e pozivati navedeni servis

5. 0drZavanje i manje izmjene svih REST/SOAP web servisa, kreiranih za potrebe integracije
ROF-a sa drugim aplikacijama i platformama



6. Omoguciti podrsku u procesu integracije ROF-a web servisima sa ]IS sistemom Uprave za
inspekcijske poslove, kao i informacionim sistemom MUP-a

7. Azurirati postojece backup procedure, te redovno pratiti logove aplikacije, report logove
te u skladu sa tim i raspoloZivost resursa aplikativnog i baznog servera ROF-a

8. Potrebno je izvrsiti izmjene na Modulu 0 - Izvjestaji, shodno potrebama eksternih
korisnika aplikacije, kao i potrebama sluzbenika Direkcije za kaznenu i prekrsajnu evidencije
MP

9. Usluge prioritet intervencija

10. Intervencije mogu biti telefonske konsultacije, udaljeni pristup na sistem ili dolazak na
lice mjesta. Za sve potrebne telefonske intervencije Ministarstvu pravde, treba da stoji na
raspolaganju otvorena telefonska linija, svim radnim danima od 07:00 - 15:00 sati. Dolazak
na lice mjesta se mora planirati u radno vrijeme, kad god je moguce intervenciju obaviti
uporedo sa normalnim poslom sluZbenika ministarstva.

11. Izvrsiti otklanjanje svih greSaka u radu programskog proizvoda, prema postojecoj
specifikaciji, koje bi se mogle pojaviti u normalnoj upotrebi, a koje nisu prouzrokovane
greSkom operatera ili neovlastene osobe, greskom ili promjenom opreme, " rac¢unarskim
virusom" i sl.

Kategorizacija greSaka opisana je u slede¢im kategorijama, kao i na¢in odnosa prema njima:
Greska broj 1 - kriti¢an nivo problema (sistem nije funkcionalan) Rad sistema nije mogu¢ ili
je teSko ogranicen Napomena za tacku 1: Vrijeme reakcije u cilju rjeSavanja problema ili hitne
popravke softvera mora biti u roku od 1 sata (od trenutka slanja problema ili obavjestenja o
njemu), od strane stru¢ne osobe, ukoliko sistemu nije potrebna zamjena hardvera ili izmjena
backup-a, za $ta je potrebno vise vremena.

Greska broj 2 - znacajan nivo problema (sistem funkcionalan, ali neke funkcije nijesu
dostupne ili je rad otezan/usporen) Rad sistema negativno utie na normalni proces rada
korisnika i rezultira znacajnim usporavanjem obrade i unosa podataka Napomena za tacku
2: Vrijeme reakcije u cilju rjeSavanja problema ili hitne popravke softvera mora biti u roku
od 2 sata (od trenutka slanja problema ili obavjestenja o njemu), od strane stru¢ne osobe,
ukoliko sistemu nije potrebna zamjena hardvera ili izmjena backup-a.

Greska broj 3 - nizak nivo problema (sistem funkcionalan, manji problemi u radu koji
znacajno ne uticu na rad korisnika) Napomena za tacku 3: Vrijeme reakcije u cilju rjeSavanja
problema ili hitne popravke softvera u roku od 6 sati (od trenutka slanja problema ili
obavjeStenja o njemu) od strane struéne osobe, ukoliko sistemu nije potrebna zamjena
hardvera ili izmjena backup-a.

Zahtijevane tehnologije: Tehnologije koje su koriStene u postojecem sistemu i koje je
potrebno koristiti za razvoj novih funkcionalnosti su: Platforma Registra Aplikativni softver
ROF-a je razvijen koriste¢i ORACLE ADF tehnologiju, te Oracle JHeadstart kao skup
preporuka za brzi i unikatni razvoj aplikacija. Baza podataka je ORACLE 10gR2. Aplikativni
server je Oracle Application Server 10g R2. Trenutni ROF sistem zasnovan je na slijede¢im
komponentama:

* Bazni server - baza Oracle 10g R2 instalirana na Linux operativnom sistemu u Data centru
ministarstva

« Aplikativni server- Oracle AS 10g Application Server (verzija 10.1.2.0.2 Installation type
Forms and Reports Services), na 0S Windows Server 2003 u u Data centru ministarstva

Sa razvojne tacke glediSta sistem je kreiran pomoc¢u Oracle ADF BC4] framework kao
implementacije MVC metodologije:

* Prezentacijski sloj ili prikaz (in MVC terms) koriste¢i ADF UIX stranice, u JHeadstart alatu

* Sloj poslovne logike ili Model /Controller (in MVC terms) koristed¢i Java struts, u JDeveloper
alatu

!



* Izvjestaji koriste Oracle Reports Builder 10g

* Nova verzija aplikacije sa modulom za rehabilitaciju i modulom za relativnu zastaru
izvrSenja je napravljena u novijoj verziji ADF 11g. Shodno tome koristi se Weblogicllg
aplikativni server koji je postavljen na istu masinu gdje je i postoje¢a produkciona verzija
10g.

Clan 2

Izvrsilac se obavezuje da Ce usluge navedene u ¢lanu 1 vr$iti 6 mjeseci od dana zakljuédivanja
ugovora.

IzvrSilac se obavezuje da ugovoreni posao vrsi u skladu sa normativima i standardima za ovu
vrstu posla, te u obimu i na nacin definisan Ugovorom i tehnitkom specifikacijom koja je
sastavni dio istog.

Mjesto izvrSenja ugovora: Ministarstvo pravde Ulica Vuka Karadzi¢a broj 3.
Clan 3

Ukupna vrijednost usluga, prema prihvacéenoj ponudi broj: 107125 od 03.07.2024. godine,
iznosi 12.396,72 eura bez uracunatog PDV-a.
PDV:

Narucilac se obavezuje da e placanja vrsiti u roku od 30 dana od dana dostavljanja fakture,
uz potpisan Zapisnik o primopredaji od strane ovlas¢enog lica Direktorata za IKT pravosuda
I bezbjednost podataka, na Ziro racun broj: 5020120-105121 (BA39-1401010010512117),
SWIFT: VBSABAZ2Z, koji se vodi kod Sberbank dd Sarajevo.

Clan 4

Izvrsilac se obavezuje:

- da usluge koje su predmet ovog Ugovora izvodi u skladu sa vaZeéim zakonskim
propisima, normativima i standardima za ovu vrstu posla;

- dausluge pruza kvalifikovanom radnom snagom sa potrebnim iskustvom za ovu vrstu
posla;
da rukovodi izvrSenjem svih usluga;

- da nadoknadi svu Stetu Naruciocu, koja bude prouzrokovana nesavjesnim ili
nekvalitetnim radom.

- dajednom mjesecno ovlas¢enom licu Narucioca dostavlja izvjestaje o svim izvréenim
izmjenama i modifikacijama na aplikativnom rjesenju Registra, ukoliko su izvriene,
takode i izvjeStaje o stanju i aZuriranju aplikativnog i baznog servera Registra sa
instalacijom patch-eva, kao i operativnih sistema na kojima su pokrenuti aplikativni i
bazni server.

Clan 5

IzvrSilac je duZan da dostavi neopozivu i bezuslovno naplativu na prvi poziv garanciju za
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dobro izvrSenje ugovora, za slu¢aj povrede ugovorenih obaveza u iznosu od 10 % od
vrijednosti ugovora. Garancija za dobro izvrenje ugovora treba da vaZi sedam dana duze od
ponudenog roka izvrsenja ugovora.

Clan 6

Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog Ugovora moze do¢i ako Izvrsilac ne bude
izvrSavao svoje obaveze u rokovima i na nacin predviden Ugovorom.

Narucilac je obavezan da u slu¢aju uocavanja propusta u obavljanju posla pisanim putem
pozove IzvrSioca i da putem Zapisnika zajednicki konstatuju uzrok i obim uocenih propusta.

Kontrole kvaliteta usluge se vrsi preko ovlaséenih lica Narudioca, saCinjavanjem i
potpisivanjem Izvjestaja o realizovanim aktivnostima na mjese¢nom nivou u periodu trajanja
ugovora - za usluge odrzavanja i sacinjavanjem i potpisivanjem Zapisnika o primopredaji
softverskog rjeSenja - za usluge nadogradnje softverskog rjesenja.

Clan 7

Za sve sto nije definisano ovim Ugovorom primjenjivace se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima.
Clan 8

Ukoliko u toku trajanja ovog ugovora dode do bilo kakvih promjena u nazivu ili drugim
statusnim promjenama ugovornih strana, tada ¢e sva prava i obaveze ugovorne strane kod
koje dode do takve promjene, preci na njenog pravnog sljedbenika.

Clan 9

Izvrsilac se obavezuje da u toku trajanja ovog Ugovora, kao i po isteku istog, ne iznose bilo
kakve sluzbene ili povjerljive informacije u vezi ovog Ugovora, poslova i aktivnosti Naruéioca,
bez prethodne pisane saglasnosti Naruc¢ioca.

Clan 10

Ugovorne strane su saglasne da eventualne sporove povodom ovog ugovora rjeSavaju
sporazumom. U protivnom, sve sporove koji nastanu u vezi sa ovim Ugovorom rjeSavace
Privredni sud u Podgorici.

Clan 11

Ugovor o javnoj nabavci koji je zaklju¢en uz krienje antikorupcijskih pravila u skladu sa
odredbama ¢lana38 Zakona o javnim nabavkama, nistav je.



Clan 12

Ovaj ugovor je zakljucen i potpisan od ovlas¢enih zakonskih zastupnika strana ugovora i
saCinjen je u 6 ( Sest) istovjetnih primjeraka, od kojih su 3 ( tri ) primjerka za NARUCIOCA a
3 (tri) primjerka za IZVRSIOCA.

NARUCILAC IZVRSILAC

Pordije Ivanovi¢, V | -"s\él.ci_'etai'a_ Adnan Begoli, direktor
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