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UGOVOR

O PRUZANJU USLUGA ODRZAVANJA | UNAPREDENJA APLIKATIVNOG DIJELA
INFORMACIONOG SISTEMA ELEKTRONSKE FISKALIZACIE | PRIPADAJUCE SOFTVERSKE
INFRASTRUKTURE PORESKE UPRAVE

Zakljuéen u Podgorici, izmedu:

Naruéioca: Poreska uprava, Podgorica, Bulevar Sarla de Gola br.2. koju zastupa, Sava Laketi¢,
vd direktora, (u daljem tekstu: "Narucilac"); i

lzvrSioca: NEQOS D.0.O., ulica Ljudevita Posavskog 31, Zagreb, Hrvatska, koga zastupaju,
Drazen Markovic ¢lan uprave, Mario Mrlji¢ ¢lan uprave (u daljem tekstu: "lzvrsioc")

uvob

Clan 1.

Ugovorne strane saglasno konstatuju:

1) Da su potrebna stalna prilagodjavanja, optimizacije i unapredenja aplikativnog dijela
informacionog sistema elekironske fiskalizacije i pripadajude softverske
infrastrukture Poreske uprave, kako bi isti radio efikasnije, pouzdanije i sa §to manje
problema;

2) Da lzvrsioc posjeduje znanje i kadar osposobljen da odrzava i unapreduje aplikativni
dio informacionog sistema elektronske fiskalizacije i pripadajuce softverske
infrastrukture Poreske uprave.

Imajuci u vidu konstatacije iz stava 1 ovog ¢lana, Ugovorne strane ovim Ugovorom o
pruzanju usluga tehni¢kog odrzavanja softverskih rjesenja definisu :

1) uslove za tehnicko odriavanje i unapredenje aplikativhog dijela informacionog
sistema elektronske fiskalizacije i pripadajuce softverske infrastrukture instalirane
kod Narucioca,

2) Nacin na koji ¢e se odvijati aktivnosti na odrzavanju i unapredenju aplikativnog dijela
informacionog sistema elektronske fiskalizacije i pripadajuc¢e softverske
infrastrukture Poreske uprave

3) Greske koje se mogu javiti u radu aplikativhog dijela informacionog sistema

elektronske fiskalizacije i pripadajuce softverske infrastrukture Poreske uprave
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4) Procedure za izvjeStavanje i otklanjanje greSaka i druge bitne elemente odnosa

Ugovornih

informacionog

strana

sistema

vezano za odriavanje i unapredenje

elektronske fiskalizacije i pripadajuce

infrastrukture Poreske uprave.

Clan 2.

Termini upotrijebljeni u ovom Ugovoru imaju sljedece znacenje:

Ugovor

Odriavanje

Softversko resenje

Vrijeme odgovora

Vrijeme neutralizacije

Normalan rad sistema

Sistemski softver

Tehnicka podrska

Radni sati
Krajnji korisnik

Zahtjev za izmjenu
softverskog rjesenja

Portal

Ovaj ugovor o tehnickom odrzavanju softverskih rjesenja

Skup aktivnosti od strane tehnickog personala lzvrSioca s ciljem

da se obezbijedi funkcionalnost aplikativnog dijela
informacionog sistema elektronske fiskalizacije i pripadajuce

softverske infrastrukture Poreske uprave

Instalirani sistem elektronske fiskalizacije sa pripadaju¢im

podsistemima, a Cije odrzavanje je predmet ovog Ugovora

Vrijeme proteklo od primljenog izvjeStaja o greSci od strane
Narucioca do prvog odgovora nekog od inZienjera za podrsku

realizovanog preko telefona

Vrijeme proteklo od primljenog poziva od strane Narucioca do
momenta vracanja sistema u normalan operativni rad

Podrazumijeva stanje sistema u kom aplikativni dio
informacionog sistema elektronske fiskalizacije i pripadajuca

softverska infrastruktura Poreske uprave normalno funkcionise
Operativni sistemi i integracijske platfrome

Skup aktivnosti sprovednih od strane tehnickog personala
lzvrSioca s ciliem da se obezbijedi aktivha i konsultativna
podrska Naruciocu

Sati izmedju 00:00:00-23:59:59, svih dana u godini (24/7/365)
Fizicko lice koje koristi softversko rjeSenje

Zahtjev Narucioca ili prijedlog lzvrSioca za radove koji ce dovesti
do nove funkcionalnosti nekog od softverskih rjesenja, koja nije
bila specificirana u originalnoj specifikaciji funkcionalnosti

softverskih rjeSenja.

Sistem za prijavu gresaka i kontrolu njihovog otklanjanja

aplikativnog dijela

softverske



Najbolji napor Rad koji svaki klijent oc¢ekuje da bude uloZen od strane lzvrSioca

u rjesavanju problema u radu softverskog rjesenja ukoliko do
njega dodje, a ne garantuje rjeSavanje problema u odredjenom
vremenskom periodu

Mijesecni plan Plan usaglasen izmedju PM-ova Narucioca i lzvrSioca koji
odrzavanja definise aktivnosti na odrZavanju koje ¢e se preduzeti u toku

mjeseca i odreduje redosljed u njihovom izvrSavanju.

PREDMET UGOVORA

Clan 3.

Predmet ovog ugovora je nabavka usluge odriavanja i unapredjenja aplikativnog dijela

informacionog sistema elektronske fiskalizacije i pripadajuce softverske infrastrukture, sa

svim svojim funkcionalnostima koje su postojale na dan potpisivanja Ugovora, saglasno
uslovima i specifikacijama datim u Tenderskoj dokumentaciji broj: 1/1-4719/3-25 od
11.03.2025. godine, Sifra postupka: 88183, Odluci o izboru najpovoljnije ponude i prema
Ponudi 1zvrSioca Sifra 127034 od 11.04.2025. godine.

Clan 4.

Odrzavanje od strane Izvriioca podrazumijeva:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

Kontinuirano pracenje i unapredivanje rada odrZavanih aplikativnih modula
informacionog sistema elektronske fiskalizacije i pripadajuée softverske
infrastrukture;

Obezbjedivanje ispravnog i kvalitetnog funkcionisanja svih softverskih rjeSenja
(instaliranih sistema i podsistema) koja su predmet odrzavanja i stvaranje uslova za
neprekidan rad, u on-line reZimu 24/7/365, odrzavanog softverskog rjesenja u dijelu
koji zavisi od lzvrdioca i nije uslovljen drugim spoljnim faktorima (npr. ispravan
hardver optimalnih performansi, odgovarajuci antivirusni program, eventualna
nedostupnost servisa za integraciju sa ostalim informacionim sistemima i drugo);
Pruzanje tehnicke podrske zaposlenima u tehnickoj podrici Narucioca, imenovanim s
njegove strane za kontakt s IzvrSiocem, u skladu s odredbama ovog Ugovora;
Nadogradnje i optimizacije softverskih rjesenja u skladu sa zahtjevima Narucioca, a
definisanim u tehnickoj specifikaciji;

Ostale nadogradnje i optimizacije softverskih rje3enja po posebnim zahtjevima
Narucioca, u zavisnosti od vremena raspoloZivog za ovu namjenu;

lzrada izvjeStaja koji su neophodni Naruiocu, a mogu se generisati na asnovu
postojece Seme u bazi, u skladu s planom rada za odredeni mjesec i dogovorenim
prioritetima u radu;

Osposobljavanje predstavnika Narucioca za samostalno otklanjanje gresaka u
buduénosti.




OBAVEZE IZVRSIOCA
Clan 5.

lzvrSioc se obavezuje da ¢e pruziti usluge navedene u ¢lanu 1 ovog Ugovora, u svemu prema
prihvacenoj ponudi Sifra 127034 od 11.04.2025. godine i specifikaciji u Tenderskoj
dokumentaciji broj: 1/1-4719/3-25 od 11.03.2025. godine, Sifra postupka: 88183.

IzvrSioc je u obavezi da:

1) Obezbijedi uslove za izvrSenje obaveza iz ovog Ugovora koji su u njegovoj
nadleznosti;

2) Obezbijedi odrzavanje i unapredivanje sistema na tehnoloskoj platformi postojeceg
sistema uz postovanje bezbjednosnih procedura i zastite podataka

3) Usluge pruia kvalifikovanom radnom snagom sa potrebnim iskustvom za ovu vrstu
posla;

4) Ucestvuje zajedno sa Naruciocem u izradi plana mjesecnih aktivnosti;

5) Obezbijedi reagovanje na greSke u radu softverskog rjeSenja, uocene prilikom
pracenja rada sistema od strane lzvrSioca odnosno uocene i prijavljene od strane
Narucioca, a u skladu s odredbama ovog Ugovora;

6) U sluCaju pojave incidenta (greske) sa kriticnim stepenom ozbiljnosti, odmah
preduzme mjere za njegovo otklanjanje odnosno smanji stepen kriticnosti na
prihvatljiv nivo, u najkra¢em mogucem roku, ne duzem od 48h, a u skladu sa linijama
podrske i rokovima definisanim ovim ugovorom;

7) Odriava softversko rjesenje u skladu s ciljevima odrZavanja i na nacin definisan ovim
Ugovorom, uz postovanje definisanih linija podrske i dogovorenih mjesec¢nih planova
odrZavanja;

8) U skladu s Mjesecnim planom odrzavanja izradi nove izvjestaje i optimizuje i uradi
reinzenjering djelova softverskih rjesenja;

9) U svrhu obuke zaposlenih Narucioca za samostalan rad, omoguci clanovima tima
Narudioca da se upoznaju s procedurom odnosno postupkom rada na otklanjanju
incidenta (greske), koji e biti sproveden tokom vazenja ovog Ugovora, nakon prijave
incidenta (greske) uocene od strane lzvrSioca prilikom pradenja rada sistema ili
prijave incidenta (greSke) uocene od strane Narucioca;

10) Daje savjete Naruciocu vezano za funkcionisanje i kori$¢enje softverskog rjesenja;

11) Podnosi mjesecni izvestaj o izvedenim radovima na odrZavanju i dokumentuje radove
na odrzavanju na dogovoreni nacin;

12) Informise Narucioca o kljuénim tehnickim stvarima vezanim za novine u podrucju
pokrivenom softverskim rjeSenjem za vrijeme vaZenja ovog Ugovora;

13) U okviru unapredjenja sistema koje ce se odvijati kroz realizaciju mjesecnih planova,
omogudi da u slucaju greske sistema, gubitak podataka bude ogranicen na ne vise od
trenutnog prenosa podataka koji se unose od strane korisnika u trenutku
pojavljivanja incidenta (greske);

14) Omoguci da promjene koje ce biti izvréene na sistemu budu u najvecoj mogucoj mjeri
skalabilne;

15) Odrzava tehni¢ku dokumentaciju u skladu s tehnickim promjenama na softverskom
rjesenju;

16) Cuva razvojne i produkcione verzije softverskog riesenja;



17) Bude spreman da na zahtjev Narucioca ili kao posljedicu promijenjenih tehnickih

okolnosti, izvrsi tehnicke promjene u softverskim rjeSenjima i pripadajucoj
dokumentaciji dinamikom koja ¢e se utvrditi Mjesecnim planom odrzavanja;
18) Obavlja i druge aktivnosti povezane sa softverskim rjesenjem za koje je

najoptimalnije da ih izvede lzvrdioc, u skladu sa Mjesecnim planom odrZavanja i
prioritetima za konkretan mjesec definisanim od strane Narucioca.

Clan 6.

lzvrSioc je duZan da stvori uslove za izvrSenje obaveza iz ovog Ugovora koji, izmedu ostalog,
podrazumijevaju da:

1) Clanovi tima izvriioca ( moze se mijenjati u zavisnosti od konkretnih potreba i uslova
predvidjenih tenederskom dokumentacijom) moraju biti  posvedeni izvrSavanju
obaveza iz ovog Ugovora, a koje podrazumijevaju izvrSenje usluga: redovno
odrZavanje, rjeSavanje gresaka iz Mjesecnog plana, rjeSavanje Kriticnih gresaka,
unapredjenje sistema i izvrienje drugih ugovornih obaveza definisanih ¢lanom 5 ovog
Ugovora;

2) Fizicko prisustvo ¢lanova iz tima lzvrSioca, na lokacijama Data centara Narudioca
(primarna i DR lokacija), ukoliko okolnosti to nalaiu i ukoliko je nemoguce zahjtev
Narucioca rijesiti na drugi nacin, i to u trajanju od najmanje 5 radnih dana mjesecno,
¢ime bi se obezbijedila adekvatna komunikacija IzvrSioca i Narucioca;

Clan 7.

Clanovi tima lzvrSioca angaZovani na izvodenju ovog projekta treba da zadovoljavaju
minimalno sljedece kriterijume, zavisno od uloge koju obavljaju:

1) 1 (Jedan) Voda projekta
- minimalno 10 godina radnog iskustva na poslovima vodenja razvojnih IT
timova u podrucju vodenja, planiranja i implementacije informacionih sistema
- radnim iskustvom u ulozi voditelja razvojnih IT timova na minimalno jednom
dovrienom projektu koji se odnose na implementaciju odnosno nadogradnju
poslovnih i transkacijskih sistema u javhom sektoru
- Nosioc PMI Project Manager Professional (PMP) certifikata ili
jednakovrijednog
2) 1 (Jedan) DB Specijalist - Administrator baze podataka
- minimalno 10 godina radnog iskustva na poslovima administracije i
optimizacije baza podataka te implementacije i odriavanja informacionih
sistema baziranih na Oracle DB tehnologiji / platformi
- radnim iskustvom u ulozi stru¢njaka za baze podataka na minimalno dva
dovrSena projekta koja se odnose na implementaciju odnosno nadogradnju
poslovnih i transkacijskih sistema u javhom sektoru na Oracle DB tehnologiji /
platformi
- Nosioc certifikata iz podru¢ja administracije Oracle baze podataka, Oracle
database 12c Administrator Certified ili jednakovrijedan

- Nosioc certifikata ili potvrde kojom se dokazuje poznavanje Oracle Exadata
Database Machine Platforme




3) 1 (Jedan) PKI Specijalist
- minimalno 5 godina radnog iskustva u radu sa PKI sistemima / PK| baziranim
aplikativnim modulima
- radnim iskustvom u ulozi PKI strucnjaka na implementaciji minimalno dva
davrsena PKl sistema / PKI aplikativna modula
4) 4 (Cetri) Java / JEE Programera
- Minimalno 5 godina radnog iskustva na implementaciji java baziranih
informacionih sistema
- Radnim iskustvom u ulozi samostalnog programera na minimalno dva
dovriena projekta koja se odnose na implementaciju odnosno nadogradnju
transakcijskih informacionih sistema u javnom sektoru
- Nosioc certifikata Oracle Certified Professional, minimalno Java SE 7
Programer kao dokaz poznavanja Java tehnologije
5) 1 (Jedan) Specijalist za testiranje softverskih rjesenja
- Minimalno 2 godine radnog iskustva na poslovima testiranja informacionih
sistema
- Radnim iskustvom u ulozi Testera IT RjeSenja na minimalno dva dovriena

projekta koja se odnose na implementaciju odnosno nadogradnju
transakcijskih informacionih sistema

lzvriioc je u obavezi da obezbijedi raspoloZivost navedenih ¢lanova svog tima, tako da
Narucioc ima mogucnost da trazi njihov angaZzman u zavisnosti od konkretnih potreba za sve
vrijeme vaZenja ovog ugovora.

Kao ¢lanove tima lzvrSioc moZe angazovati svoje zaposlene i nezavisne podizvodjace.

Clan 8.

Vodja projekta lzvrSioca i Vodja projekta Narucioca zajednicki dogovaraju Mjesecni plan
odrzavanja i odreduju prioritete u radu. Usvojeni Mjesecni plan odrzavanja predstavlja okvir
za aktivnosti Narucioca i lzvrSioca u toku mjeseca.

U slucaju pojave gresaka ili iznenadnih naknadnih zahtjeva Narucioca, redosljed prioriteta u
radu lzvrsioca je slededi:

1) Otklanjanje Kriticnih gresaka
2) Prioriteti po nalogu Narucioca
3) Aktivnosti definisane Mjesecnim planom odrZavanja.

Nalog za promjenu prioriteta u radu lzvrSioca mimo Mjesecnog plana odrZavanja moze dati
samo Vodja projekta (PM) Narudioca.

Svi rokovi definisani Mjesecnim planom odrzavanja se u slucaju pojave incidenta (greske) sa
kriticnim stepenom ozbiljnosti odnosno promjene prioriteta po nalogu Narucioca pomjeraju
za vrijeme potrebno za otklanjanje ili smanjenje stepena ozbiljnosti incidenta, odnosno
zavrsetak rada na prioritetu odredjenom od strane Narucioca, dobijenom nakon definisanja
Mjesecnog plana odrzavanja za konkretni mjesec.



OBAVEZE NARUCIOCA

Clan 9.

Narucilac je u obavezi da:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Obezbijedi kompetentnog i ovlas¢enog vodu projekta odgovornog za planiranje,
koordinaciju aktivnosti, pracenje progresa, definisanje prioriteta i odobravanje
mjesecnih faktura (u daljem tekstu: PM Narucioca);

Obezbijedi da se zahtjevi za otklanjanje gresaka primljeni od krajnjih korisnika
analiziraju, filtriraju i prosljeduju lzvrSiocu na rjeSavanje, u skladu s utvrdenim
redosljedom prioriteta;

Stara se o ispravnosti opreme koja je povezana sa softverskim rjesenjem koje je
predmet odrzavanja;

Stara se o odgovaraju¢em odrzavanju (u smislu odgovora i dostupnosti) sistema koji
je povezan sa softverskim rjeSenjem koje je predmet odrZavanja i s kojim funkcionise
kao cjelina;

Pravovremeno, savjesno i odgovorno odrZava hardversku infrastrukuru, mreznu
infrastrukturu, postavlja i azurira antivirusni softver, uz obavezu prethodnog
obavjestavanja lzvrSioca o namjeravanim aktivnostima kako bi se preduprijedile
negativne posljedice na rad softverskih rjeSenja koji su predmet odrzavanja i
unaprjedenja u skladu sa ovim ugovorom;

Obezbijedi da tim Narucioca testira svaku funkcionalnost postavljenu na testno
okruZenje u dogovorenom roku, a prije nego se rjeSenje postavi na produkciono
okruzenje;

U okviru internih sigurnosnih pravila Narucioca, omogudi Izvr§iocu nesmetani pristup
informacionom sistemu i softverskom rjeSenju koje je predmet odrzavanja kao i
informacionim sistemima povezanim sa istim, $to ukljuéuje stavljanje na raspolaganje
postojece dokumentacije i softvera, te da obezbijedi saradnju sa licima koja
odrZavaju informacione sisteme ili aplikacije povezane sa softverskim rjesenjem;
Obezbjedi prisustvo zaposlenih odnosno drugog osoblja, koje je neophodno da bi
lzvrSioc mogao da izvrsi svoje ugovorne obaveze;

Rukuje softverskim rjesenjem koje je predmet odrzavanja u skladu sa proizvodackim
instrukcijama za rad, internim pravilima i najboljom praksom;

10) Sprijeci svako nestru¢no ili nemarno rukovanje softverskim rje3enjem ili s njim

povezanim informacionim sistemima;

11) Cuva razvojne i produkcione verzije softverskog rjeSenja

MODEL PRUZANJA USLUGA ODRZAVANJA

Clan 10.

lzvrsioc usluge odrZavanja i unapredenja pruza po slijede¢im modelima:




1) Preventivno odrzavanje
2) Adaptivno odrzavanje
3) Korektivno odriavanje

4) Perfektivno odrzavanje

Clan 11.

Preventivno odrzavanje podrazumijeva redovno kontrolisanje log (auditing) fajlova svih
komponenti sistema elektronske fiskalizacije.

lzvrSioc je u obavezi da obezbijedi odrzavanje i unapredenje sistema na tehnoloskoj
platformi postojeceg sistema uz poStovanje bezbjednosnih procedura i zastite podataka.

Cilj preventivhog odriavanja je smanjenje potencijalnog rizika od pojave greSaka u radu
sistema, u bilo kom obliku. O svim uoenim nepravilnostima u radu sistema izvrsioc je u
obavezi obavijestiti Narucioca prema dogovorenoj proceduri i uz prijedlog rjeSenja u
pisanom obliku, u roku koji odobri Narucioc.

Preventivno odrzavanje komponenti sistema lzvrSioc sprovodi prema potrebi, odnosno
prema dogovorenom rasporedu, radnim danima u nedelji, od 08h do 17h.

Preventivno odrzavanje ukljucuje aktivnosti kojima se nastoji sprijeciti pojava incidenata u
buducem radu sistema radi osiguravanja predvidene raspoloZivosti i funkcionalnosti. Osim
toga, ukljucuje sve aktivnosti potrebne da bi sistem funkcionisao kontinuirano, stabilno i
predvidivo. Preventivnho odrZzavanje ne ukljuCuje prosirenja funkcionalnosti sistema koja se
definiSu kao ,Zahtjev za promjenu” i postupak unaprjedenja se sprovodi u skladu sa
odredbama u ¢lanu 14 ovog ugovora. Radove preventivnog odriavanja izvodi lzvrSioc u
dogovoru sa Naruciocem.

Preventivno odrzavanje izvodi se uz posStovanje sigurnosnih procedura i zastite podataka, a
ukljucuje aktivnosti :

1) provjera uskladenosti rada korisnika EFI sistema s unaprijed definisanim smjernicama
i uputstvima,

2) provjera stanja komponenti sistema i njihovog funkcionisanja,

3) periodi¢ni pregled dostupnih logova aplikacija i sistema kao i sigurnosnih logova
virtualnih posluzitelja te pravovremeno obavjestavanje klijenta o uocenim
problemima,

4) predlaganje nadogradnje i optimizacije aplikativnih komponenti sistema,

5) savjetovanje o uocenom mogucem poboljsanju komponenti aplikacije i povecanju
ucinkovitosti,

6) uklanjanje uocenih, a neprijavljenih nedostataka u sistemu,
7) otklanjanje uzroka moguce degradacije performansi,

8) pravovremeno informisanje Narucioca o uo¢enim moguéim problemima,



9) pracenje dostupnosti usluga,

10) testiranje funkcionalnosti, performansi i sigurnosti novih verzija programskih rjesenja
proizaslih iz aktivnosti preventivnog odrzavanja,

11) periodi¢ni pregled stanja sistema (analiza zapisa i alarma, provjera performansi
sistema i dostupnosti resursa, interfejsa, CPU-a, memorije, prostora na disku)
sprovodit ¢e se na nedeljnoj, polumjesecnoj, mjesecnoj ili tromjesecnoj bazi, u
zavisnosti od sloZenosti svake pregledane komponente sistema,

12) izrada mjesecnog izvjestaja o sprovedenim aktivhostima
Clan 12.

Adaptivno odrZavanje softvera podrazumijeva aktivnosti na prilagodavanje softverskog
rjeSenja kao odgovor na promjene u njegovom okruZenju. Adaptivno odrzavanje softvera se
sprovodi u situacijama kada je neophodno izvrsiti prilagodavanja softverskog rjeSenja
promjenama na operativnim sistemima serverske infrastrukture odnosno promjenama u
hardverskoj infrastrukturi, kao i promjenama u pravnom okviru koje uti¢u na funkcionalnost
poslovnih procesa obuhvacenih softverskim rjeSenjem odnosno politikama i procedurama iz
oblasti upravljanja bezbijedno$¢u informacionog sistema u smislu sprovodenja mjera na
smanjenju potencijalnog odnosno utvrdenog rizika.

Aktivnosti adaptivnog odrZavanja ukljucuju:

1) Unaprjedenja softverskog rjesenja kroz prilagodavanje softverskog rjesenja novim
verzijama sistemskog softvera odnosno novim verzijama softverskih alata
koridtenih za izradu aplikativnih modula odnosno politikama i procedurama iz
oblasti upravljanja bezbijednoscu informacionog sistema;

2) Manje aplikativne izmjene, kao $to su manja poboljSanja i izmjene postojece
funkcionalnaosti unutar postojeceg softverskog riesenia;

3) Manje promjene zbog zahtjeva integracije i medusobnog povezivanja sistema sa
postojecim ili novim sistemima Narucioca ili sistemima trecih lica sa kojima je
neophodno povezivanje u smislu adekvatnog odvijanja procesa (npr, MUP, novi
CA,isl);

4) Manje promjene uzrokovane moguéim izmjenama pozitivnih pravnih propisa koji
utiCu na funkcionalnost softverskog rjeSenja (promjene poreskih stopa, novih
obaveza u dijelu evidentiranja prometaisl.).

U adaptivno odrZavanje spadaju prilagodenja u specifikaciji rjesenja koja nisu bila prisutna u
pocetnoj verziji specifikacije. Takva prilagodenja ne zahtijevaju koristenje resursa (ljudskih,
vremenskih, finansijskih) vise od predvidenih definisanim mjeseénim odriavanjem.

Ako su prilagodenja na postojecem softverskom rjesenju znacajna odnosno imaju visok uticaj
na vremensku komponentu odrZavanja u smislu probijanja roka vaZenja ugovora, odnosno
angazman dodatnih ljudskih i finansijskih resursa, ista se ne mogu tretirati kroz adaptivno
odrZavanje, vec kao znacajne promjene kroz unaprjedenja, koje se u tom slu¢aju definisu kao

»Zahtjev za promjenu”, i postupak unaprjedenja se sprovodi u skladu sa odredbama u ¢élanu
14 ovog ugovora.




Clan 13.

Karektivno odrzavanje softverskag rieSenja adnasi se na ispravljanje softverskih nedaostataka
i eventualnu pojavu incidenta (greske). Incidenti se uocavaju dok je softver u upotrebi i
mogu ukazivati na dublje propuste ili greske u dizajnu softvera, logici ili kodu.

Ova vrsta odrZavanja je prilagodljiva. Radi se o ispravljanju uocenih ili prijavljenih incidenata
(gresaka) koji uticu na dostupnost odnosno funkcionalnost softverskog rjesenja.

Korektivno odrzavanje ukljucuje sve aktivnosti potrebne za rjeSavanje bilo kakvih problema u
radu sistema uzrokovanih incidentom poput greske ili zastoja u radu. Ispravno odrzavanje
sprovodi izvrSioc u skladu s navedenim vremenima odziva i vremenima unutar kojih moraju
biti uklonjeni uzroci incidenta u radu sistema. Usluge korektivnog odrzavanja sistema
uklju¢uju upravljanje i rjeSavanje incidenata koji uticu na rad informacionog sistema,
rieSavanje tehnickih zahtjeva i tehnickih provjera, daljinsku podrsku, te dolazak na lokaciju
Narucioca u slu€aju kada se aktivnosti ne mogu rijesiti putem daljinske podrske.

lzvrSioc ce razrijesiti incidente (greske) koje prijavi Narucioc ili uocene tokom nadzora
sistema u najkracem mogucem roku, a ako se radi o incidentu koji znacajno uti¢e na
funkcionisanje sistema, lzvrSioc €e raditi na rjeSavanju incidenta kontinuirano sve dok sistem
ne bude u potpunosti funkcionalan.

Korektivno odrZavanje podrazumijeva sljedece aktivnosti koje obavlja IzvrSioc u koordinaciji s
Naruciocem:

1) Korektivne intervencije u sluc¢aju kada Softversko rjeSenje ne radi prema definisanoj
specifikaciji (ako je uzrok pojave greske u aplikativnim modulima),

2) Korektivne intervencije uzrokovane neispravnim radnjama operatera/korisnika
sistema, na nacin da se otkrije uzrok problema i isti otkloni sa §to manje Stete za
podatke i kvalitet usluge krajnjim korisnicima (obveznicima fiskalizacije),

3) Korektivne intervencije povezane s konfiguracionim parametrima aplikativnih
komponenti sistema,

4) Xorektivne intervencije vezane za ispravke aplikativnih greSaka koje su se dogodile
unutar postojecih funkcionalnosti i programskog koda,

5) Korektivne intervencije na komponentama sistema primjenom promjene zakrpa
(popravki aplikativnih modula) ili nadogradnjom (nova verzija aplikacije -
nadogradnja) na novu verziju softvera koji koristi aplikativne komponente, a sve u
saradnji s timom Narucioca,

6) Razvoji testiranje novih verzija softvera/zakrpa (aplikativnih komponenti sistema) na
predvidenim okruZenjima (produkciono, testno) i lokacijama datacentara Narucioca
(primarna | DR Lokacija),

7) Instalacija novih verzija softvera/zakrpa (komponente sistema s ukljucenim
ispravkama) prema dogovoru sa Naruciocem,

8) Korektivne intervencije nakon vracanja podataka iz sigurnosne kopije kreirane od
strane Narucioca.

Clan 14.

Perfektivno odrzavanje softvera fokusira se na funkcije koje poboljsavaju korisni¢ko iskustvo
kroz funkcionalna poboljsanja. Radi se o poboljSanju performansi sistema na nacine koji nisu
odgovor na gresku ili problem, vec kao odgovor na povratne informacije korisnika.

Primjeri su poboljsanja funkcionalnosti koda, promjene upotrebljivosti ili optimizacija brzine.
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Sve ovo poboljsava vrijednost softverskog rjesenja i poboljsava korisnicko iskustvo. Voda
projekta odrzavanja na strani Narucioca operativno dogovora sa Vodom projekta odrzavanja
sa strane lzvrSioca sve aktivnosti u vezi sa perfektivnim odrzavanjem, na temelju rezultata
Preventivnog odrzavanja, iskustava u radu EFl sistema i drugih uticaja na EFI sistem.

Dinamika i nacin izvrSavanja promjena kroz perfektivno odrzavanje dogovara se i priprema
sa Naruciocem i definise se Mjesec¢nim planom aktivnosti . U okviru odrzavanja unaprijed se
priprema plan potrebnih izmjena. Plan pripremaju Voda projekta Narucioca i Voda projekta
lzvrSioca, u roku koji omogucuva pravovremenu realizaciju, implementaciju, testiranje i
druge aktivnosti vezane za rok u kom promjena mora biti postavljena na testnom i
produkcionom okruZenju EF| sistema.

ZAHTIEV ZA PROMIENU
Clan 15.

»Zahtjev za promjenu” je prijedlog za znacajnu izmjenu softverskog rjesenja, modula ili
funkcionalnosti, koji pokrece Naruéioc.

«Zahtjev za promjenu” Narucioc dostavlja lzvrSiocu kada ima potrebu za novom
funkcionalnos¢u ili znacajnom izmijenom postojece funkcionalnosti koja je nakon
usaglasavanja sa lzvrSiocem definisana kao ,,Zahtjev za promjenu®”.

»Zahtjev za promjenu” mijenja opseg odrZzavanja i tretira se kao dodatna aktivnost Izvriiocu
koja nije obuhvacena predmetnim ugovornim okvirom odrzavanja. Ovakav zahtjev tretira se
odvojeno od usaglaSenog vremenskog rasporeda isporuka, opsega projekta i ugovorene
cijene projekta odrzavanja.

lzvrSioc ¢e Naruciocu odgovoriti na ,Zahtjev za promenu” u realnom roku, ponudom koja
sadrzi sve elemente koji ce Naruciocu omoguciti da donose odluku hoée li prihvatiti dodatni
rad, vrijeme i trodkove da bi Zahtjev za promjenu bio ispunjen.

Realni rok, odnosno pravovremeni odgovor podrazumijeva se kao vrijeme proporcionalno

samom zahtjevu — izmedu 2 i 10 radnih dana u zavisnosti od opsega i sloZenosti Zahtjeva za
promjenu.

Ako Narucioc prihvati uslove iz Ponude Izvriioca, potvrduje ih lzvrSiocu u pisanom obliku, a
lzvrSioc izvrSava predloZene aktivnosti za ispunjavanje ,Zahtjeva za promjenu”. Dostava
rezultata ,Zahtjeva za promjenu” tretira se kao projektna isporuka. Nakon isporuke,

»Zahtjeva za promjenu” rezultat se tretira kao dio sistema i odriava se na isti nacin i sa istim
uslovima kao cijeli sistem.

U sluéaju drugatije percepcije kategorije odrzavanja (npr. da li se zahtjev Narucioca odnosi
na Adaptivno odrZavanje ili je rije¢ o doradi koja uzrokuje ,Zahtjev za promjenu”), odluku
donose ovladtene osobe koje odreduju Narudioc i lzvriioc. Te ¢e se osobe dogovoriti o
mogucoj ponovnoj procjeni klasifikacije kategorije odrzavanja najkasnije u 50% vremena
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predvidenog za vrijeme isporuke prijedloga (tj. do 5 radnih dana). Trajanje eskalacije nece se
uzeti u obzir pri odredivanju roka za dostavu Ponude od strane Izvriioca.

»Zahtjev za promjenu” mozZe se realizovati kroz dopunu ovog ugovora (Anex ugovora), ali ne i
u slucaju kada iznos za dodatno plac¢anje po ovom zahtjevu prelazi iznos dozvoljen pozitivnim
pravnim propisima Crne Gore iz oblasti javnih nabavki. Ukoliko se ,Zahtjev za promjenu”
realizuje kroz Anex ugovora, obim poslova, obaveze, prava, rokovi i nacin realizacije, nacin i

rok plaéanja, kao i drugi bitni ugovorni elementi definisu se u Anex-u ugovora.
INCIDENTI U RADU SOFTVERSKOG RIESENJA
Clan 16.

Incident ili greska su pojave koje uticu na informacioni sistem i stanje funkcionalnosti
softverskog rjesenja ili dogadaj unutar softverskog rjesenja koji ogranic¢ava, smeta ili dovodi
do gubitka definisanog okvira rada informacionog sistema i pada u ocekivanim
performansama funkcionalnosti softverskog rjesenja.

Otklanjanje negativnog uticaja incidenta (greske) na dostupnost i funkcionalnost softverskog
rieSenja sprovodi se kroz korektivno odrzavanje.

Clan 17.

U zavisnosti od uticaja incidenta (greske) na dostupnost odnosno funkcionalnost sistema
elektronske fiskalizacije odnosno softverskog rjesenja, incidenti se kategoriSu po stepenu
ozbiljnosti incidenta.

Stepen ozbiljnosti incidenta (greske) moze biti:

1) Kritican stepen ozbilinosti incidenta (Prioritet SL1)

Kritican stepen ozbiljnosti incidenta utvrduje se kada korisnik sistema ne moie
koristiti softversko rjeSenje iz razloga pojave incidenta (greske) na nekoj od osnovnih
funkiconalnosti softverskog rjesenja, sto ima kriti¢an uticaj na dostupnost i izvrSenje
funkcionalnosti softverskog rjesenja. Incident sa kritiénim stepenom ozbiljnosti
zahtijeva hitnu intervenciju i otklanjanje negativnog uticaja na dostupnost odnosno
funkcionalnost softverskog rjeSenja, i u sluajevima kada ne postoji zaobilazno
rieSenje kojim se moZe otkloniti negativan uticaj incidenta, pa je za otklanjanje
negativnog uticaja incidenta na dostupnost i funkcionalnost softverskog rjesenja
neophodna promjena organizacije aplikativnih modula ili velike promjene u
aplikativnim modulima.

Primjeri incidenata (gresaka) ove vrste su:

a) Pojava incidenta ili greske kod korisnika sistema uzrokuje nedostupnost, potpuni
zastoj bilo koje aplikacije na produkcionom okruZenju EFl sistema. Softversko
rieSenje u cijelosti ne radi ispravno odnosno sistem je nefunkcionalan i
neupotrebljiv.
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b) Pojava incidenta (greSke) kod korisnika sistema uzrokuje nedostupnost, potpuni
zastoj ili znatno oteZan pristup pojedinim komponentama EF| sistema odnosno
znatno utice na funkcionalnost komponenti EFl sistema;

2) Visok stepen ozbiljnostiincidenta (Prioritet SL2)
Visok stepen ozbiljnosti incidenta utvrduje se kada korisnik sistema moiZe koristiti
softversko rjesenje, ali je njegova upotreba znatno ogranicena.

Primjer incidenata (gresSaka) ove vrste je oteZan rad na produkcionom okruienju
sistema, dio osnovnih usluga korisnicima sistema ne radi ispravno, nemoguce je
dovrsiti jedan cjelovit skup poslovnih procesa ili jedan kriticni poslovni proces (ne
postoji zaobilazno rje3enje za zavrietak poslovnog procesa). Za uspjesno rjesenje
problema, potrebno je stvoriti neplaniranu dodatnu isporuku (zakrpa - patch) na
softverskom rjesenju produkcionog okruzenja.

3) Srednji stepen ozbiljnosti incidenta (Prioritet SL3)

Srednji stepen ozhiljnosti incidenta utvrduje se kada Korisnik moize koristiti
softversko rjesenje, ali je njegova upotreba ograni¢ena, mada je takvog opsega koji
nije kritican u cjelosti. Za incidente (greske) ovog stepena ozbiljnosti postoje
odgovarajuc¢i zaobilazna rjesenja koja otklanjaju negativan uticaj incidenta na
dostupnost i funkcionalnost EFl sistema.

Primjer incidenata (greSaka) ove vrste je kada produkcioni sistem radi ispravno, s tim
da za dio aplikativnih rjeSenja ili komponenti sistema koji ne radi ispravno postoji
zaobilazno rjesenje za zavretak poslovnog procesa. Utvrdena su manja odstupanja,
ali ona znacajno ne uticu na rad sistema. Za uspje3no rjesenje problema, potrebno je
stvoriti neplaniranu dodatnu isporuku (zakrpa - patch) na softverskom rjesenju
produkcionog okruZenja.

4) Nizak stepen ozbiljnosti incidenta (Prioritet SL4)

Nizak stepen ozbiljnosti incidenta utvrduje se kada incident uzrokuje pojavu greske
koja ne utice na dostupnost i funkcionalnost softverskog rjesenja. U sluéaju gre3aka

ovakvog tipa, zamjensko rjeSenje postaje stalno rjesenje. Ovo se odnosi na male
greske u vizuelnom izgledu rjesenja.

Primjer incidenata (gresaka) ove vrste je kada produkcioni sistem radi ispravno, s tim
da su utvrdena manja odstupanja koja ne uticu na rad sistema (npr. greske
korisni¢kog interfejsa koje ne ometaju rad aplikacije, greske u dokumentaciji itd.), i
otklanjanje negativnog uticaja incidenta se vrsi uz odobrenje Narucioca u skladu sa
planiranim i usaglasenim aktivnostima.

PROCEDURA PRIJAVE INCIDENTA

Clan 18.
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Prijava incidenta je aktivnost koja zapocinje u momentu posjeda informacije o incidentu
odnosno uoc€avanju incidenta (greske) od strane:

1) lzvrdioca, kroz redovne aktivnosti na pracenju dostupnosti odnosno funkcionalnosti

sistema odnosno softverskog rjesenja;

2) Narucioca, kroz redovne aktivnosti na pracenju dostupnosti odnosno funkcionalnosti

sistema odnosno softverskog rjeSenja;

3) Narucioca, kroz prijavu od strane korisnika sistema o nedostupnosti odnosno
nefunkcionalnosti sistema odnosno softverskog rjeSenja.
Nakon zaprimanja informacije odnosno uocavanja incidenta, a prije prijave istog, ovlasteno
lice koje vrsi prijavu incidenta u obavezi je prikupiti osnovne informacije o incidentu koji je
predmet prijave, po mogucnosti jasno utvrditi stepen ozbiljnosti incidenta i uopsSteno opisati
negativan uticaj na dostupnost i funkcionalnost softverskog rjesenja.

lzvrSioc ima pravo da, nakon analize prijavljenog incidenta, izmijeni stepen ozbiljnosti
incidenta, u slucaju kada postoje jasni indikatori koji mu to dozvoljavaju, a koje je u obavezi
saopstiti Naruiocu. Proces izmjene stepena ozbiljnosti zavrdava se nakon usaglasavanja
lzvrSioca i Narucioca.

Clan 19.

Prijava incidenta se moze vrsiti na vise nacina, u zavisnosti od stepena ozbiljnosti incidenta i
hitnosti na otklanjanju negativnog uticaja incidenta na dostupnost i funkcionalnost
softverskog rjesenja, i to:

1) Putem platforme za upravljanje projektom odrzavanja (HELP DESK - JIRA). Obaveza je
lzvrSioca i Narucioca da sve prijave incidenta evidentira ovim putem, bez obzira na
mogucnost koriscenja i drugih nacina prvobitne prijave incidenta. Implementacija,
odrZavanje i razvoj platforme za upravljanje projektom odrzavanja je u nadleZnosti
lzvrsioca;

2) Putem elektronske poste, na email adresu dodijeljenu za potrebe prijave incidenta
odnosno na email adrese kontakt lica zaduZenih za zaprimanje prijava incidenta,
skladno dogovoru lzvrSioca i Narucioca. Ovlasteno lice prijavu incidenta putem email-
a moze koristiti u slucaju nedostupnosti platforme za upravljanje projektom
odrzavanja odnosno hitnosti reagovanja na incidente sa kriticnim i visokim stepenom
ozbiljnosti. Ovlasc¢eno lice koje incident prijavljuje putem email adrese u obavezi je u
momentu dostupnosti platforme za prijavu incidenta isti prijaviti i evidentirati putem
platforme za upravljanje projektom odrzavanja.

3) Putem grupe kreirane za potrebe odrzavanja na platformama komunikacionih mreza

(npr. Viber, WhatsApp, Signal i sl). Ovlasteno lice prijavu incidenta putem grupe moze
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koristiti u slu¢aju nedostupnosti platforme za prijavu incidenta odnosno hitnosti
reagovanja na incidente sa kriticnim i visokim stepenom ozbiljnosti. Ovias¢eno lice
koje incident prijavljuje putem grupe u obavezi je u momentu dostupnosti platforme
za prijavu incidenta isti prijaviti i evidentirati putem platforme za upravijanje
projektom odrzavanja.

4) Putem telefona lica zaduZenih za odgovor na prijavu incidenta, ili u slu¢aju potrebe
odnosno hitnosti putem telefona drugih lica angazovanih na projektu u skladu sa
dogovorom prethodno postignutim izmedu lzvrSioca i Narucioca. Ovlasteno lice
prijavu incidenta putem telefona moze koristiti u slucaju nedostupnosti platforme za
prijavu incidenta odnosno hitnosti reagovanja na incidente sa kriticnim stepenom
ozbiljnosti. Ovlasceno lice koje incident prijavljuje putem telefona u obavezi je u
momentu dostupnosti platforme za prijavu incidenta isti prijaviti i evidentirati putem
platforme za upravljanje projektom odrzavanja.

Clan 20.

Narucilac je u obavezi da prilikom prijave incidenta (greske) obezbijedi sve podatke
potrebne za razumijevanje incidenta i njegovog negativnog uticaja na dostupnost odnosno
funkcionalnost softverskog rjeSenja. Prijava greske mora da sadrii najmanje sljedeée
podatke:

1) Kontakt podatke osobe koja je prijavu podnijela;

2) Datum prijave;

3) Vrsta prijave;

4) Vrijeme kada se incident dogodio ili je uocen;

5) Stepen ozbiljnosti incidenta,

6) Sistem ili podsistem na kom je uocen negativan uticaj incidenta;

7) Okruzenje na koje je doslo do incidenta (produkciono, testno)

8) Opis odnosno uticaj incidenta na dostupnost odnosno funkcionalnost softverskog
rieSenja odnosno moguci uzrok incidenta ako se moZe odrediti,

9) Kontakt podatke osobe kojoj je dodijeljen zadatak za rjeavanje incidenta

U slucaju da prijava incidenta (greske) koju je Narucilac podnio nije kompletna, IzvrSioc je u
obavezi da o tome obavijesti Narucioca u vremenu odgovora. Vrijeme kada je lzvrsioc primio

sve podatke vezano za nastalu greSku se smatra vremenom prijema prijave incidenta od
koga tece rok za odgovor.

Ukoliko izvrSioc nije trazio dodatno pojasnjenje u vezi prijavijenog incidenta u okviru

vremena odgovora, smatra se da je prijava potpuna i da rok za odgovor te¢e od momenta
prijave incidenta.

lzvrSioc je duzan da pristupi otklanjanju negativnog uticaja incidenta na koji se prijava
odnosi, ¢ak i ukoliko ta prijava nije kompletan u smislu stava 2 ovog ¢lana Ugovora, a kada
postoje dovoljne informacije u prijavi incidenta na osnovu kojih bi Izvr$ioc mogao pristupiti
otkianjanju negativnog uticaja incidenta na dostupnost i funkcionalnost softverskog rjeSenja.
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Vrijeme odgovora se racuna od trenutka kada Narucioc obavijesti lzvr$ioca da nije u u stanju
da obezbijedi sve podatke potrebne za razumijevanje greske navedene u stavu 4 ovog c¢lana.

Clan 21.

lzvrSilac je u obavezi da pocne sa radom na otklanjanju incidenta sa kriticnim stepenom
ozbiljnosti odmah po prijemu prijave i da u roku od 48h od momenta prijave snizi stepen
ozbiljnosti incidenta.

Za sve ostale greske lzvrioc garantuje vrijeme odziva i da ¢e uciniti najbolji napor da iste
otkloni, a aktivnosti na otklanjanju greSaka i pretpostavljeno vrijeme neutralizacije ce biti
definisane Mjesecnim planom odrzavanja.

PROCEDURA ODGOVORA | ROKOVI ZA OTKLANJANJE UZROKA
I NEGATIVNOG UTICAJA INCIDENTA NA SISTEM

Clan 22.

Nakon prijave incidenta, IzvrSioc je u obavezi da analizira prijavljeni incident, i da u okviru
vremena odgovora ovlasteno lice lzvrSioca, putem platforme za upravljanje projektom
odrzavanja (Help desk - JIRA), unese podatke o kakvoj vrsti incidenta (greske) se radi, o
okvirnom vremenu odnosno vremenskom roku potrebnom za otklanjanje negativnog uticaja
incidenta (greske) na dostupnost odnosno funkcionalnost softverskog rjeSenja, i nacinu
otklanjanja istog.

lzvrSioc je u obavezi da u slucéaju nedostupnosti platforme za upravljanje projektom
odrzavanja (Help desk - JIRA) odnosno nemogucnosti odgovora Naruciocu o preduzetim
aktivnostima na rjeSavanju prijavlijenog incidenta (greske) putem sistema za upravljanje
projektom odrzavanja (Help desk - JIRA), istog obavijesti putem kontakt telefona ili e-mail
adresa kontakt osoba Narucioca. Nakon

Clan 23.

U cilju utvrdivanja vremena odgovora na prijavu incidenta odnosno rokova za otklanjanje
negativnog uticaja incidenta na dostupnost i funkcionalnost softverskog rjesenja, ugovorne
strane se obavezuju da postupaju na nacin opisan u ovom ¢lanu ugovora.

Dani podrske, rok za odgovor na prijavu incidenta i rok za otklanjanje incidenta zavise od
stepena ozbiljnosti prijavljenog incidenta i to:

Za Kritican stepen ozbiljnosti incidenta (greske) - SL1;

1) lzvrSioc se obavezuje da za sve module softverskog rjesenja pruza podriku u
vremenskom intervalu od 00:00:00 do 23:59:59 svim kalendarskim danima u periodu
vaZenja ugovora;

2) Rok za odgovor na incident je jedan sat od momenta zaprimanja prijave incidenta.
Nakon odgovora, lzvriilac kontinuirano radi na uklanjanju uzroka incidenta i
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3)

4)

otklanjanju negativnog uticaja istog na dostupnost i funkcionalnost softverskog
rieSenja do uspjesnog otklanjanja, a tokom tih aktivnosti kontinuirano 3alje izvjestaje
Naruciocu o toku rjeSavanja incidenta;

Rok za otklanjanje negativnog uticaja je 8 sati od momenta zaprimanja prijave
incidenta. Ako se uzrok incidenta ne moZe ukloniti u propisanom roku, lzvriioc, u
saradnji sa Naruciocem, predlaze zaobilazno rjesenje koje bi moglo biti u funkciji
najvise dva kalendarska dana. Paralelno sa tim, lzvrSioc je u obavezi raditi na
uklanjanju i smanjenju negativnog uticaja incidenta;

Prijavljeni incident smatra se ,razrijeSenim“ od strane lzvrSioca kada Narucioc, nakon
pregleda kljucnih funkcionalnosti, potvrdi dostupnost i funkcionalnost softverskog
rieSenja. Funkcionalni odnosno nefunkcionalni testovi koji u potpunosti potvrduju
ispravan rad sistema sprovode se naknadno.

Za Visok stepen ozbiljnosti incidenta (greske) - SL2;

1)

2)

3)

4)

lzvrSioc se obavezuje da za sve module softverskog rjesenja pruZa podrsku u
vremenskom intervalu od 00:00:00 do 23:59:59 svim kalendarskim danima u periodu
vaZenja ugovora;

Rok za odgovor na incident je Cetri sata od momenta zaprimanja prijave incidenta.
Nakon odgovora, lzvrsilac kontinuirano radi na uklanjanju uzroka incidenta i
otklanjanju negativnog uticaja istog na dostupnost i funkcionalnost softverskog
rieSenja do uspjesnog otklanjanja, a tokom tih aktivnosti kontinuirano 3alje izvjeStaje
Naruciocu o toku rjeSavanja incidenta;

Rok za otklanjanje negativnog uticaja je 24 sata od momenta zaprimanja prijave
incidenta;

Prijavljeni incident smatra se ,razrijeSenim” od strane lzvrSioca kada Narucioc, nakon
pregleda kijucnih funkcionalnosti, potvrdi dostupnost i funkcionalnost softverskog
rieSenja. Prijavljeni incident smatra se ,razrijeSenim”, nakon sprovodenja testiranja
funkcionalnih odnosno nefunkcionalnih zahtjeva, kojim se u potpunosti potvrduje
ispravan rad sistema;

Za Srednji stepen ozbiljnosti incidenta (greske) - SL3;

1)

2)

3)

4)

lzvrSioc se obavezuje da za sve module softverskog rieSenja pruZza podrsku u
vremenskom intervalu od 08:00:00 do 17:00:00 svim radnim danima u nedelji, u
periodu vazenja ugovora;

Rok za odgovor na incident je osam radnih sati od momenta zaprimanja prijave
incidenta. Nakon odgovora, Izvrsilac kontinuirano radi na uklanjanju uzroka incidenta
i otklanjanju negativnog uticaja istog na dostupnost i funkcionalnost softverskog
rjeSenja do uspjesnog otklanjanja, a tokom tih aktivnosti kontinuirano 3alje izvjestaje
Naruciocu o toku rjeSavanja incidenta;

Rok za otklanjanje negativnog uticaja je 48 radnih sati od momenta od momenta
zaprimanja prijave incidenta;

Prijavljeni incident smatra se ,razrijeSenim”, nakon sprovodenja testiranja

funkcionalnih odnosno nefunkcionalnih zahtjeva, kojim se u potpunosti potvrduje
ispravan rad sistema.
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Za Nizak stepen ozbiljnosti incidenta (greske) - SL4;

1) lzvrSioc se obavezuje da za sve module softverskog rjeSenja pruza podrsku svakim
radnim danom u nedjelji u vremenskom intervalu od 08:00:00 do 17:00:00 svim
kalendarskim danima u roku vaZzenja ugovora;

2) Rok za adgovor na incident se definise u dogovoru sa Naruciocem;
3) Rok za otklanjanje negativnog uticaja se definiSe u dogovoru sa Naruéiocem;

4) Prijavljeni incident smatra se ,razrijeSenim”, nakon sprovodenja testiranja
funkcionalnih odnosno nefunkcionalnih zahtjeva, kojim se u potpunosti potvrduje
ispravan rad sistema

U slu¢aju nemogucnosti otklanjanja incidenta u predvidenom roku zbog okolnosti koje se ne
mogu predvidjeti, Voda projekta (PM) lzvrSioca ce najkasnije u previdenom roku za
rjeSavanje incidenta obavijestiti Vodu projekta odrzavanja (PM) Narudioca o nastaloj
situaciji.

Vode projekta (PM) IzvrSioca i Narucioca ostaju u stalnom kontaktu dok traje otklanjanje
incidenta ili njegovo svodenje na prihvatljiv stepen ozbiljnosti (npr. na ,nizak stepen
ozbiljnosti incidenta®).

U slucaju razlicite percepcije stepena ozbiljnosti (SL) prijavljenog incidenta od strane
Narucioca i lzvrSioca, ovo pitanje se moze eskalirati na nivo ovlastenih lica IzvrSioca i
Narucioca, koje ¢e utvrditi Narucioc i lzvrSioc. Ovlastena lica lzvrSioca i Narucioca vrie
ponovnu procjenu stepena ozbiljnosti incidenta, a najkasnije u 50% vremena predvidenog za
rjeSavanje incidenta na viSem stepenu ozbiljnosti od predloZenog. Trajanje eskalacije nece se
uzeti u obzir pri odredivanju roka za rjeSavanje incidenta.

»Zaobilazno rjesenje” (,workaround”) smatra se privremenim rjesenjem ciji je cilj omoguditi
krajnjim korisnicima upotrebu sistema. Primjenom ,zaobilaznog rjeSenja” smanjuje se
stepen ozbiljnosti incidenta, i isti se tretira u rokovima i na nacin predviden za odgovor i
rjeSavanje incidenta sa stepenom ozbiljnosti na koji je sveden. Narucioc i lzvrSioc dogovorit
ce se o mogucnostima, nacinima i rokovima za otklanjanje uzroka i negativnog uticaja
odredenog incidenta sa niskim stepenom ozbiljnosti.

Clan 24.

lzvrSioc ¢e odgovarati na prijavljeni incident i aZurirati informacije o statusu rjesavanja
incidenta (greske) do konacnog rjeSavanja incidenta, u skladu sa stepenom ozbiljnosti, vrsiti
na sledece nacine:

1) Putem platforme za upravljanje projektom odriavanja (HELP DESK - JIRA). Obaveza je
lzvrSioca da odgovore na sve prijavljene incidente odnosno aktivnosti na
unaprjedenju evidentira ovim putem, bez obzira na mogucnost koris¢enja i drugih
nacina prvobitnog odgovora na prijavljeni incident. Putem iste platforme lzvrsioc je u

obavezi evidentirati i azurirati status realizacije rjeSavanja incidenta, do konacnog
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statusa rjeSavanja incidenta (Zavrseno) kojeg putem predmetne platforme potvrduje
Narucioc;

2) Putem elektronske poste, na email adresu dodijeljenu za potrebe odgovora na
prijavljeni incident odnosno na email adrese kontakt lica zaduZenih za zaprimanje
prijava incidenta, skladno dogovoru lzvrsioca i Narucioca. Qvlasteno lice odgovor na
prijavljeni incident putem email-a moZe koristiti u slucaju nedostupnosti platforme za
upravljanje projektom odrZavanja odnosno hitnosti reagovanja na incidente sa
kriticnim i visokim stepenom ozbiljnosti. Ovlasceno lice koje odgovara na prijavljeni
incident putem email adrese u obavezi je u momentu dostupnosti platforme za
prijavu incidenta isti evidentirati putem platforme za upravljanje projektom
odrzavanja.

3) Putem grupe kreirane za potrebe odrzavanja na platformama komunikacionih mreza
(npr. Viber, WhatsApp, Signal i sl). Ovlasteno lice odgovor na prijavljeni incident ovim
putem mozZe slati u sluaju nedostupnosti platforme za upravljanje projektom
odrZavanja, odnosno hitnosti reagovanja na incidente sa kriti¢nim i visokim stepenom
ozbiljnosti. Ovlaséeno lice koje odgovara na prijavljeni incident ovim putem, u
obavezi je u momentu dostupnosti platforme za prijavu incidenta isti evidentirati
putem platforme za upravljanje projektom odrzavanja

4) Putem telefona lica zaduzenih za prijavu incidenta, ili u sluéaju potrebe odnosno
hitnosti putem telefona drugih lica angaZovanih na projektu u skladu sa dogovorom
prethodno postignutim izmedu lzvrSioca i Narucioca. Ovlasteno lice, odgovor na
prijavu incidenta, putem telefona moie koristiti u slucaju nedostupnosti platforme za
prijavu incidenta, odnosno hitnosti reagovanja na incidente sa kriticnim stepenom
ozbiljnosti. Ovlasceno lice koje odgovara na prijavljeni incident ovim putem, u
obavezi je, u momentu dostupnosti, odgovor na prijavljeni incident evidentirati
putem platforme za upravljanje projektom odrzavanja.

Sve informacije koje su nastale kao predmet analize prijavljenog incidenta odnosno
informacije koje su nastale u toku rjeSavanja incidenta, do konaénog statusa razrje3avanja i
otklanjanja uzroka i posledica incidenta, lzvriioc je u obavezi dostavljati u obliku
obavjestenja Naruciocu putem platforme za upravljanje projektom odrzavanja.

Obavjestenje o otklanjanju incidenta (greske) treba da sadrzi najmanie sljedece informacije:
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1) Opis svih promjena na softverskom rjesenju, bazama podataka i sistemskom softveru
koje su uradene tokom otklanjanja greske uz detaljan opis procedure rada na istom;

2) Opis posljedica otklanjanja greSke na koriscenje softverskog rjeSenja i redovne
procedure u odrZavanju sistema;

3) Potencijalne uzroke greske;

4) Vrijeme utroSeno na otklanjanje greske.

lzvrSioc je duZzan da nakon otklanjanja incidenta ili unaprjedenja softverskog rjeSenja dostavi
naruciocu kompletnu tehnicku dokumentaciju o uradenim izmjenama.

Narucilac je duzan da testira doradu (zakrpa - patch) softverskog rjeSenja postavljenu na
testnom okruZenju, u roku od 2 radna dana od dana postavljanja promjene na testno
okruZenje. Narucilac ima pravo na produZenje ovog roka za jo§ 7 radnih dana kada iz
objektivnih razloga nije uspio da izvrsi testiranje u roku od 2 dana, o ¢emu je duZan da
obavijesti lzvrsioca prije isteka roka testiranja.

Nakon isteka roka testiranja iz stava 2 ovog Clana Narucilac ¢e, pismeno ili putem platforme
za upravljanje projektom odrzavanja, potvrditi lzvrSiocu da je incident (greSka) otklonjen
odnosno unaprjedenje funkcionalno, ili staviti primjedbu na usluge odrzavanja ili
unaprjedenja pruzene od strane lzvrsioca.

Smatrace se da je incident (greska) otklonjen odnosno unaprjedenje funkcionalno ako
Narucilac u okviru roka za testiranje iz prethodnog stava ovog ¢lana odnosno u okviru
produZenog roka testiranja iz stava 3 ovog €lana nije dostavio lzvrSiocu primjedbu na
pruzene usluge.

Nakon prijema potvrde da je greSka otklonjena, odnosno nakon isteka roka za testiranje u
kome Narucilac nije dostavio primjedbe na pruZene usluge, IzvrSioc i Narucilac se dogovaraju
oko dinamike i nacina instaliranja zamjenskog rjeSenja na produkciono okruZenje.

U slucaju da greska nije otklonjena, Ugovorne strane dogovorno odreduju dalje korake na
otklanjanju greske i rokove za preduzimanje tih radnji.

IZVJESTAVANJE | PLANIRANJE
Clan 25.

lzvrSioc je duzan da na kraju svakog mjeseca napravi rekapitulaciju svih pruZenih usluga
odrzavanja i istu dostavi Naruciocu u formi Mjesecnog izvjestaja.

Mjesecni lzvjestaj, u dijelu koji se odnosi na otklanjanje incidenata (gresaka), treba
minimalno da sadrzi:

1) Broj prijavljenih incidenata,
2) Broj uspjesno otklonjenih incidenata,

3) Broj nerijesenih incidenata,
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4) Status rjeSavanja po prijavljenom incidentu koji nije razrijesen,

5) Stepen ozbiljnosti nerijesenih incidenata,

6) uzroke i nacin otklanjanja incidenta (greske),

7) utroseno vrijeme na otklanjanju uzroka i uticaja incidenta (greske),
8) posljedice na rad sistema

9) spisak izmjenjenih dokumenata iz aktuelne tehnicke dokumentacije.

Mjesecni lzvjestaj, u dijelu koji se odnosi na unaprjedenje softverskog rje3enja kroz sve
vidove odrzavanja, treba da sadrZi minimum:

1) Broj zahtjeva za unaprjedenjem

2) Broj rijeSenih zahtjeva za unaprjedenjem

3) Broj nerijeSenih zahtjeva za unaprjedenjem

4) Status nerijeSenih zahtjeva za unaprjedenjem

5) Rok i prekoracenje roka u danima za nerijeene zahtjeve za unaprjedenjem
6) ObrazloZzenje za probijanje roka za rjeSavanje

7) utroseno vrijeme na rjesavanju zahtjeva za unaprjedenje,

8) posljedice na rad sistema

9) spisak izmjenjenih dokumenata iz aktuelne tehnicke dokumentacije.

Ako Narucilac do 7-og u mjesecu (ili prvog narednog radnog dana ako je taj dan neradan) ne
dostavi potpisani Zapisnik o statusu realizovanih obaveza niti bilo kakve primjedbe na
odrzavanje 1zvrsioca u proteklom mjesecu, smatrati e se da su usluge odrzavanja uredno
realizovane i da lzvrSioc moze ispostaviti Naruciocu fakturu za taj mjesec.

Clan 26.

Narucioc i IzvrSioc zajednicki pripremaju i usaglasavaju Mjesecni plan odrzavanja za potrebe
redovnog odrZavanja u dijelu preventivnog, adaptivnog i perfektivnog odrzavanja.

Narucioc ima pravo da odredi prioritete za redovne aktivnosti na odrzavanju u Mjese¢nom
planom aktivnosti.

Mjesecnim planom aktivnosti definise se i broj radnih sastanaka predstavnika lzvriioca i
Narucioca, ucestalost istih u skladu sa prepoznatim potrebama, i druge aktivnosti od znacaja
za uspjesnu realizaciju Mjesecnog plana aktivnosti.
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UGOVORNA CIJENA | USLOVI PLACANJA
Clan 27.

Naknada za odrzavanje softverskog rjeSenja za period vaienja ovog Ugovora iznosi:
231.360,00 € bez uracunatog PDV-a; PDV iznosi 48.585,60 €, a sa uracinatim PDV-om iznosi
279.945,60 €. Naknada za Odrzavanje se pla¢a mjesecno.

Placanje mjesecne naknade za Odrzavanje se vrsi na sljedeci nacin:

Mjesecni iznos naknade se isplacuje po sacinjavanju Zapisnika o statusu realizovanih
obaveza- lzvrSioc i Narucilac ¢e svakog 7-og u mjesecu (ili prvog narednog radnog dana ako je
taj dan neradan) potpisati zapisnik kojim ¢e se konstatovati status realizovanih obaveza
lzvrSioca. IzvrSioc ¢e na osnovu potpisanog zapisnika ispostaviti Naruciocu fakturu.

Rok placanja faktura je 30 dana.

Narucilac ce placanje po tim fakturama izvrsiti najkasnije 30-og dana od dana ispostavljanja
istih, odnosno prvog sljedeceg radnog dana ukoliko je datum valute neradni dan u Crnoj
Gori.

Clan 28.

Naknada koju Narucilac placa prema ovom Ugovoru je jedina bruto naknada koju Narudilac
placa lzvrSiocu prema ovom Ugovoru i ukljuuje sve poreze, troskove odnosno druga
obavezna placanja koja lzvrSioc mozZe imati sa ili u vezi s ovim Ugovorom u momentu
zaklju€enja ovog Ugovora.

U slucaju da nakon zaklju¢enja ovog Ugovora dode do promjene zakonskih propisa koja
dovede do uvodenja PDV-a ili poreza po odbitku koji bi se placali na usluge odrzavanja, a koji
za posljedicu imaju smanjenje iznosa kaoji ¢e biti primljen od strane lzvrsioca za usluge iz ovog
Ugovora, iznos iz ¢lana 20 ovog Ugovora ce se uvecati za novouvedene poreske obaveze, na
nacin koji ¢e omoguciti da lzvrSioc i dalje prima isti iznos naknade.

Clan 29.
lzvrSioc Ce ispostavljati mjesecne racune za izvrSene usluge Odrzavanja.

Svaki racun koji Izvrsioc dostavi Naruciocu a odnosi se na OdrZzavanje mora da sadrZi sljedece
elemente:

1) naziv, adresu i poreski identifikacioni broj obveznika - izdavaoca racuna;
2) mijesto, datum izdavanja i redni broj racuna;

3) naziv, adresu i poreski identifikacioni broj obveznika - primaoca racuna;
4) rekapitulaciju izvrsenih usluga Odrzavanja;

5) datum isporuke;

6) iznos osnovice;

7) poresku stopu koja se primjenjuje;
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8) iznos PDV koji je obracunat na osnovicu;

9) napomenu o poreskom oslobadanju (ukoliko je ostvareno);
10) vrijednost izvSenih usluga;

11) uslove placanja

12) broj Ugovora na osnovu kojeg se vrsi placanje.

U sludaju da se Narudilac ne slaze s primljenim racunom za usluge Odrzavanja duzan je da o

svojim primjedbama obavijesti Izvriioca u roku od 5 dana od dana prijema racuna, u pisanoj
formi.

Clan 30.

lzvrsioc ima pravo da prekine izvrsenje usluge Odrzavanja ako Narucilac kasni sa pla¢anjem
fakture duZe od 7 dana.

PRAVA INTELEKTUALNE SVOJINE
Clan 31.

Ugovorne strane su saglasne da Narucilac isplatom ugovorene cijene OdrZavanja u cjelosti
stice sva prava iskariS¢avanja produkata Odrzavanja razvijenih od strane lzvrsioca za potrehe
izvrSenja ovog Ugovora.

Clan 32.

Svi planovi, crteZi, specifikacije, projekti, izviestaiji, izvorni kod i ostali dokumenti vezani za
softver podneseni od strane lzvrSioca postace i ostati vlasnistvo Narucioca, a lzvrsioc usluga
¢e, ne kasnije od dana isteka roka vazenja ovog Ugovora, isporuciti sve ovakve dokumente i
poslednju verziju izvornog koda softvera Naruciocu, zajedno s detaljnim inventarom.

ODGOVORNOST
Clan 33.

lzvrSioc se obavezuje da ¢e usluge OdrZzavanja obavljati struéno i kvalitetno, u skladu s
pravilima svoje struke uz poStovanje bezbjednosnih procedura i zastite podataka.

Ukoliko lzvrsioc, namjerno ili krajnjom nepainjom, postupi suprotno odredbama ovog
Ugovora, a zbog toga dode do neoperativnosti i nefunkcionisanja Softverskog rjesenja, te
zbog toga Narucilac pretrpi Stetu, duZan je da prouzrokovanu 3tetu nadoknadi.

Procjenu uzroka Stete izvrsice komisija Narucioca u prisustvu predstavnika Izvriioca. Ukoliko
komisija NaruCioca u prisustvu predstavnika lzvriioca utvrdi da je uzrok nastale Stete

neispunjenje ugovornih obaveza, Naruéilac ¢e imati pravo na naknadu Stete i na raskid ovog
Ugovora.
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Odgovornost lzvrSioca za Stetu po ovom Ugovoru po bilo kom osnovu, uklju€ujuéi i ugovornu
kaznu (penale) za kasSnjenje s izvrSenjem odredjenih ugovornih obaveza, se ograniava na
70% naknade za Odrzavanje Softverskog rjesenja za cio period vazenja ovog Ugovora.

Clan 34.

Ukoliko IzvrSioc ne izvrSi poslove definisane ovim Ugovorom u dogovorenim rokovima
obavezuje se da plati Naruciocu ugovornu kaznu (penale) u sljedec¢im slucajevima:

1) Nepostovanje roka za smanjenje stepena ozbiljnosti prijavljenog incidenta (greske):
40% mjesecne naknade po slucaju,

2) Neispunjenje Mjesecnog plana odrzavanja i unaprjedenja: 40% mjesecne naknade,

3) Nepostovanje roka za odgovor na prijavu incidenta sa kritiénim i visokim stepenom
ozbiljnosti: 4% mjeseéne naknade

Ukupan zbir svih penala koje po bilo kom osnovu lzvrsioc treba da plati Naru€iocu ne moze
da predje 70% naknade za odrZavanje na mjese¢nom nivou.

Clan 35.

lzvrSioc nece biti odgovoran Naruciocu za Stetu niti ¢e biti obavezan da plati penale za
kasnjenje s izvrSenjem svojih obaveza ako je Steta nastala ili je do kasnjenja doslo usljed:

1) Slucaja vise sile;

2) Propusta Narucioca da osigura uslove za rad lzvrSioca. Problema u radu softverskog
rieSenja nastalih usljed nesavjesnog, nestrucnog ili nepravovremenog odrzavanja
odnosno instalacije hardvera, mreine infrastrukture ili instalacija, odrzavanja,
unaprjedenja verzija ili instalacije patch-eva nad softverima i drajverima koji nisu
predmet odrzavanja u skladu sa ovim ugovorom;

3) Prekida Odrzavanja na zahtjev Narucioca;

4) Povecanja aktivnosti na rjeSavanju prioriteta odredenih od strane Narucioca u toku
tekuceg mjeseca, nedefinisanih mjesecnim planom odrZavanja;

5) Prekida Odrzavanja do koga je doslo zbog kasnjenja Narucioca s placanjem mjesecne
fakture za Qdrzavanje duze od 30 dana.

POVIJERUIVE INFORMACIUE
Clan 36.

Tokom trajanja ovog Ugovora, bilo koja strana moze da primi ili da ima pristup tehnickim
informacijama, kao i informacija o sistemima, softveru, pravima za intelektualnu svojinu,
planovima proizvodnje i strategijama, promocijama, korisnicima, licnim podacima i s tim u
vezi ne-tehnickim poslovnim informacijama, koje se razumno mogu smatrati povjerljivim
(,Povjerljive informacije”).

Ugovorne strane se obavezuju da ce tretirati i Cuvati kao povjerljive sve informacije za koje
je oCigledno da bi nastala Steta ukoliko bi za njih saznalo neovlasc¢eno lice, bez obzira na to
da li se odnose na Projekat ili ne. Ugovorne strane su saglasne da c¢e svako otkrivanje, prijem
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i razmjena Povjerljivih informacija biti obavljeno u tajnosti. Povjerljive informacije mogu biti
otkrivene na bilo koji nacin i u bilo kom obliku. Mediji-nosaci Povijerljivih informacija se
takode smatraju Povjerljivim informacijama. Bez obzira na navedeno, sve poslovne
informacije u pogledu bilo kog neobjavljenog proizvoda IzvrSioca ili Narucioca, smatraju se
Povjerljivim informacijama u svrhu ovog ¢lana.

Ugovorne strane Povjerljive informacije mogu koristi samo u vezi s izvodenjem svojih
ugovornih obaveza, odredenih ovim Ugovorom, i samo od strane onih zaposlenih koji imaju
potrebu da znaju takve informacije u svrhe predvidene ovim Ugovorom. Ugovorne strane ce
stititi Povjerljive informacije koristedi isti stepen zastite (ali ne manje od razumnog stepena
zastite) da sprijeCe neovlastenu upotrebu, oglasavanje ili objavljivanje takve Povjerljive
informacije, kao 3to koriste da zastite sopstvene povjerljive informacije.

Obaveze Ugovornih strana iz ovog ¢lana trajace i po okoncanju ovog Ugovora, a najmanje u
periodu od 2 godine od otkrivanja.

Obaveza ¢uvanja Poverljivih podataka se ne primjenjuje na sljedece informacije:

1) Informacije koje su vec bile poznate primaocu u momentu otkrivanja; Informacije
dostupne javnosti bez krivice primaoca;

2) Informacije primljene od treceg lica bez obaveze ¢uvanja;

3) Informacije nezavisno razvijene od strane primaoca prije odnosno nezavisno od
otkrivanja;

4) Informacije Cije objelodanjivanje je obavezno po sili zakona (na zahtjev drzavnih
organa, revizije i sl.);

5) Informacije za cije objelodanjivanje je dobijena prethodna pismena saglasnost

davaoca.
OSOBE ZA KONTAKT

Clan 37.

Sve informacije i obavjeStenja, ukljuCujuéi i ona koja se ticu promjena kantakt osobe
odnosno adrese, moraju se slati u pisanoj formi.

Clan 38.
Ovlastene osobe za kontakt vezano za ovaj Ugovor:

Ispred Narucioca:

1) Robert Rajkovi¢, robert.rajkovic@tax.gov.me, +382 67 5448 15

2) Danijela Damjanovi¢ Grba, danijela.damjanovic@tax.gov.me, +382 67 5442 03
3) Zoran Dujovi¢, zoran.dujovic@tax.gov.me, +382 67 2424 50
4) Vladimir Mugosa, vladimir.mugosa@tax.gov.me, +382 67 2415 16

5) Danilo Mugosa, danilo.mugosa@tax.gov.me, +382 69 5793 59
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Ispred lzvrSioca:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Ivana Bokun Ljubici¢, ivana.bokun@neos.hr, +385 98 6123 66

Marko Sulenti¢, marko.sulentic@neos.hr, +385 99 4838 034

Ivan Condri¢, ivan.condric@neos.hr, +385 99 5459 077

Zvonko KutlesSa, zvonko.kutlesa@neos.hr, + 385 97 7617 031

Mihovil Frater, mihovil.frater@neos.hr, +385 92 2456 716

Nader Salameh, nader.salameh@neos.hr, +385 92 1495 115

Tomislav Majstorovic¢ tomislav.majstorovic@neos.hr, +385 99 4820 627
Ante Krizman ante.krizmman@neos.hr, +385 99 4838 000

Filip Filipci¢ filip.filipcic@neos.hr, +385 91 3332 809

10) Ivan Padovan ivan.padovan@neos.hr, +385 91 3332 780
11) lvana Sablji¢ ivana.sabljic@neos.hr, +385 91 3332 811

Clan 39.

U slucaju promjene kontakt osobe, Ugovorna strana koja mijenja osobu za kontakt je
obavezna da obavijesti drugu Ugovornu stranu o novoj kontakt osobi najmanje 2 radna dana
prije stupanja na snagu izmjene.

VAZENJE UGOVORA

Clan 40.

Ovaj Ugovor se zakljucuje za period od 1 (jedne) godine a primjenjuje se od dana kada ga
potpiSu obje ugovorne starne.

Clan 41.

Svaka Ugovorna strana moZe da raskine ovaj Ugovor davanjem pisanog obavjestenja drugoj
Ugovornoj strani ukoliko se dogodi jedan od sljedecih slucajeva:

1)

2)

3)

ako druga Ugovorna strana nacini bitnu povredu ovog Ugovora i po prijemu pisanog
obavjestenja u kome se navodi prekrsaj ili povreda Ugovora propusti da ispravi takvu
povredu u roku od 30 dana ili roku navedenom u tom obavjestenju, a takav rok mora
da bude razuman uzimajuci u obzir sve relevantne okolnosti.

ukoliko se protiv druge Ugovorne strane pokrene postupak stecaja ili nastane
nesolventnost i ako takav postupak ne bude obustavljen u roku od 90 (devedeset)
dana od datuma pokretanja postupka/ nastajanja insolventnosti;

u sludaju vige sile, koja nije prestala ni u roku od 90 dana.

GARANCIJA ZA DOBRO IZVRSENJE UGOVORA

Clan 42.
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Izvrioc se obavezuje da Narudiocu u trenutku potpisivanja ovog Ugovora preda neopozivu,
bezuslovnu i naplativu na prvi poziv Garanciju banke, za dobro izvrSenje ugovora na iznos
10% od ukupne vrijednosti Ugovora, i koju Narucilac moZe aktivirati u svakom momentu
kada nastupi neki od razloga za raskid ovog Ugovora.

Za sve §to nije definisano ovim ugovorom primjenjivace se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima.

ANTIKORUPCISKA KLAUZULA
Clan 43.

Ugovor o javnoj nabavci koji je zaklju¢en uz krSenje antikorupcijskog pravila u skladu sa
odredbama ¢élana 38 Zakona o javnim nabavkama (SI. CG br. 74/19, 03/23, 11/23 i 84/24)
nistav je.
PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 44.

Propust bilo koje Ugovorne strane da primjeni neku odredbu ovog Ugovora ili da ostvari bilo
koje pravo u vezi s Ugovorom, nece se smatrati kao odricanje prava da se ubudude primjeni
ista ili bilo koja druga odredba ili ostvari isto ili bilo koje drugo pravo.

Clan 45.

Nijedna Ugovorna strana nema pravo da ustupi neko od svojih prava ili obaveza iz ovog
Ugovora trecem licu bez prethodne pisane saglasnosti druge Ugovorne strane, za vrijeme
trajanja ovog ugovora.

Clan 46.

Za tumacenje odredbi ovog Ugovara i za sve ono $tao nije izricito regulisano ovim Ugovorom,
primjenjivace se pozitivno pravo Crne Gore.

Ukoliko neka od odredbi ovog Ugovora bude proglasena nevazecom od strane nadleznog
suda, ostale odredbe Ugovora ostaju u potpunosti na snazi, a Ugovorne strane ¢e u dobroj
vjeri ugovoriti primjenu nove, vaZzece i sprovodljive odredbe koja najpribliznije odrazava
namjeru strana prilikom sklapanja ovog Ugovora.

Clan 47.

Sva sporna pitanja koja mogu nastati iz ovog Ugovora, a koje Ugovorne strane ne uspiju da
rijeSe sporazumno, rjeSavace nadlezni sud u Podgorici.
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Clan 48.

Ugovor je sacinjen u 6 (Sest) istovjetnih primjeraka, po 3 (tri) za svaku Ugovornu stranu

1ZVRSIOC
CLAN UPRAVE CLAN UPRAVE
Neos Neos

Drazen Markovic¢ Mario Mrlji¢

28



