Izmjena postupka

Uslovi prije izmjena



Opis Tip uslova

U postupku javne nabavke moze da ucestvuje samo Obavezni uslovi
privredni subjekat koji nije pravosnazno osudivan i Ciji

izvrsni direktor nije pravosnazno osudivan za neko od

krivicnih djela sa obiljezjima: a)kriminalnogudruZzivanja;
b)stvaranjakriminalneorganizacije; c)davanjemita;

¢)primanjemita; ¢)davanjemitauprivrednomposlovanju;
d)primanjemitauprivriednomposlovanju;

dZ)utajaporezaidoprinosa; d)prevare; e)terorizma;

f)finansiranjaterorizma; g)teroristickogudruzivanja;
h)ucestovanjaustranimoruzanimformacijama;

i)pranjanovca; j)trgovineljudima;

k)trgovinemaloljetnimlicimaradiusvojenja;
[)zasnivanjaropskogodnosaiprevozalicauropskomodnosu;

U postupku javne nabavke moze da ucestvuje samo Obavezni uslovi

privredni subjekat koji je izmirio sve dospjele obaveze po
osnovu poreza i doprinosa za penzijsko i zdravstveno

osiguranje.
U postupku javne nabavke moze da ulestvuje samo Uslovi za obavljanje
privredni subjekat koji je upisan u Centralni registar djelatnosti

privrednih subjekata ili drugi odgovarajuci registar u

drzavi u kojoj privredni subjekatimasjediste

Izjava privrednog subjekta treba da sadrzi informacije i ESPD
podatke trazene tenderskom dokumentacijom i treba da

bude pravilno sacinjena. Izjava privrednog subjekta

podnosi se u elektronskom obliku putem ESJN-a u skladu

sa Pravilnikom o obrascu izjave privrednog subjekta

("Sluzbeni list Crne Gore, broj 114/2024" od 29.11.2024.)

Minimum strucnih i kadrovskih kapaciteta koji su potrebni Strucna i tehnicka
za izvrSenje ugovora sposobnost

Uspostavljen sistem upravljanja kvalitetom iz oblasti Strucna i tehnicka
predmeta nabavke sposobnost



Ponudac mora da obezbijedi minimum 3 (tri) stru¢njaka,  Strucna i tehnicka
koji su zaposleni kod ponudaca, a koje moze da angazuje sposobnost
na projektu. Klju¢no osoblje treba da zadovoljava sljedeée
kriterijjume:

- Voda projekta

o 10 godina iskustva u radu s informacionim sistemima.
Iskustvo projektovanja i odrzavanja kompleksnih
informacionih sistema, poznavanje rada ORACLE baze
podataka, Microsoft razvojnih tehnologija, poznavanje
rada SQL server baze podataka, BizTalk-a, .NET i C#
razvojnih alata

« Administrator baze podataka

o 5 godina radnog iskustva u radu sa ORACLE bazom
podataka

o 5 godine radnog iskustva u administraciji SQL server
baze podataka

» Programer

o 5 godina radnog iskustva u izradi softvera koris¢enjem
Microsoft .Net tehnologija, C#, WCF, Oracle-a i nezavisnih
a za proces odrzavanja neophodnih razvojnih tehnologija
(T-SQL-a, PL/SQL-a, XSLT-a, HTML-a, CSS-a, JavaScript-a,
ASP.NET-a, SQL Server Report Services-a, MS XML 4.0-a,
Enterprise library-a 3.1)

o Iskustvo u radu s elektronskim dokumentima i
elektronskim potpisivanjem

o Iskustvo u radu sa viSeslojnim aplikacijama

o Iskustvo u radu na projektima vezanim za usluge u
javnhom sektoru

o Poznavanje MSbuild procesa i pisanje build skripti

Ponudac je u obavezi da po zahtjevu Uprave prihoda i
carina obezbijedi fizicko prisustvo odgovornog
predstavnika svoje firme u prostorijama Uprave itou
trajanju od 10 (deset) inzenjer dana mjesecno, u radno
vrijeme Uprave prihoda i carina Crne Gore.

Ponudac mora imati minimum 2 (dva) uspjesno realizovan Struc¢na i tehnicka
i pusten u rad projekat vezan za usluge u javhom sektoru sposobnost

koji zadovoljavaju sljedece kriterijume:

« Da su izradeni koris¢enjem Microsoft .Net tehnologije i

WCF framework-a

» Da se radi o viSeslojnoj arhitekturi aplikacije

« Da podrzavaju digitalno potpisivanje

« Da podrzavanju rad s elektronskim dokumentima



Ponudac je duzan dostaviti bezuslovnu i na prvi poziv Garancija ponude
naplativu garanciju ponude u iznosu od 2 % procijenjene

vrijednosti javne nabavke, kao garanciju ostajanja u

obavezi prema ponudi u periodu vazenja ponude i osam

dana nakon isteka vazenja ponude.

Rok vaZenja ponude je 60 dana od dana otvaranja Rok vaZenja ponude

ponuda.

Rok izvrsenja ugovora je godinu dana Rok izvrsenja
ugovora

Rok pladanja: 30 dana od dana ispostavljanja fakture za Rok plaéanja
predhodni mjesec

Nacin plac¢anja: Virmanski Nacin plac¢anja
Garantni rok: 12 mjeseci od dana izvrSenja usluge Garantni rok
Nacin sprovodjenja kontrole kvaliteta: pod tackom 3 - Nacin sprovodenja

Garancija kvaliteta, jasno definisani uslovi koje ponudac¢  kontrole kvaliteta
mora da zadovolji

Primopredaja i pustanje u rad: po zavrSetku isporuke, Primopredaja i
sacinjava se zapisnik — izvjestaj, sa precizno definisanim  pustanje u rad
isporukama

Uslovi za isporuku usluga:pozitivni rezultati testiranja Uslovi za
programskog rjesenja - funkcionalnosti primopredaju

Uslovi nakon izmjena

Opis Tip uslova

U postupku javne nabavke moze da ulestvuje samo Obavezni uslovi
privredni subjekat koji nije pravosnazno osudivan i Ciji
izvrsni direktor nije pravosnazno osudivan za neko od
krivicnih djela sa obiljezjima: a)kriminalnogudruzivanja;
b)stvaranjakriminalneorganizacije; c)davanjemita;
¢)primanjemita; ¢)davanjemitauprivrednomposlovanju;
d)primanjemitauprivrednomposlovanju;
dZ)utajaporezaidoprinosa; d)prevare; e)terorizma;
f)finansiranjaterorizma; g)teroristickogudruzivanja;
h)ucestovanjaustranimoruzanimformacijama;
i)pranjanovca; j)trgovineljudima;
k)trgovinemaloljetnimlicimaradiusvojenja;
l)zasnivanjaropskogodnosaiprevozalicauropskomodnosu;



U postupku javne nabavke moze da ucestvuje samo Obavezni uslovi
privredni subjekat koji je izmirio sve dospjele obaveze po
osnovu poreza i doprinosa za penzijsko i zdravstveno

osiguranje.
U postupku javne nabavke moze da ucestvuje samo Uslovi za obavljanje
privredni subjekat koji je upisan u Centralni registar djelatnosti

privrednih subjekata ili drugi odgovarajuci registar u

drzavi u kojoj privredni subjekatimasjediste

Izjava privrednog subjekta treba da sadrzi informacije i ESPD
podatke trazene tenderskom dokumentacijom i treba da

bude pravilno sacinjena. Izjava privrednog subjekta

podnosi se u elektronskom obliku putem ESJN-a u skladu

sa Pravilnikom o obrascu izjave privrednog subjekta

("Sluzbeni list Crne Gore, broj 114/2024" od 29.11.2024.)

Minimum strucnih i kadrovskih kapaciteta koji su potrebni Struc¢na i tehnicka
za izvrSenje ugovora sposobnost

Uspostavljen sistem upravljanja kvalitetom iz oblasti Strucna i tehnicka
predmeta nabavke sposobnost



Ponudac mora da obezbijedi minimum 3 (tri) strucnjaka,
koji su zaposleni kod ponudaca, a koje moze da angazuje
na projektu. Klju¢no osoblje treba da zadovoljava sljedece
kriterijjume:

- Voda projekta

0 10 godina iskustva u radu s informacionim sistemima.
Iskustvo projektovanja i odrzavanja kompleksnih
informacionih sistema, poznavanje rada ORACLE baze
podataka, Microsoft razvojnih tehnologija, poznavanje
rada SQL server baze podataka, BizTalk-a, .NET i C#
razvojnih alata

« Administrator baze podataka

o 5 godina radnog iskustva u radu sa ORACLE bazom
podataka

o 5 godine radnog iskustva u administraciji SQL server
baze podataka

» Programer

o 5 godina radnog iskustva u izradi softvera koriséenjem
Microsoft .Net tehnologija, C#, WCF, Oracle-a i nezavisnih
a za proces odrzavanja neophodnih razvojnih tehnologija
(T-SQL-a, PL/SQL-a, XSLT-a, HTML-a, CSS-a, JavaScript-a,
ASP.NET-a, SQL Server Report Services-a, MS XML 4.0-a,
Enterprise library-a 3.1)

o Iskustvo u radu s elektronskim dokumentima i
elektronskim potpisivanjem

o Iskustvo u radu sa viseslojnim aplikacijama

o Iskustvo u radu na projektima vezanim za usluge u
javnom sektoru

o Poznavanje MSbuild procesa i pisanje build skripti

Ponudac je u obavezi da po zahtjevu Uprave prihoda i
carina obezbijedi fizicko prisustvo odgovornog
predstavnika svoje firme u prostorijama Uprave ito u
trajanju od 10 (deset) inZenjer dana mjesecno, u radno
vrijeme Uprave prihoda i carina Crne Gore.

Ponudac mora imati minimum 2 (dva) uspjesno realizovan
i pusten u rad projekat vezan za usluge u javhom sektoru
koji zadovoljavaju sljedece kriterijume:

« Da su izradeni koris¢enjem Microsoft .Net tehnologije i
WCF framework-a

« Da se radi o viSeslojnoj arhitekturi aplikacije

« Da podrzavaju digitalno potpisivanje

« Da podrzavanju rad s elektronskim dokumentima

Strucna i tehnicka
sposobnost

Strucna i tehnicka
sposobnost



Ponudac je duzan dostaviti bezuslovnu i na prvi poziv

naplativu garanciju ponude u iznosu od 2 % procijenjene

vrijednosti javne nabavke, kao garanciju ostajanja u

obavezi prema ponudi u periodu vazenja ponude i osam

dana nakon isteka vazenja ponude.

Rok vazenja ponude je 60 dana od dana otvaranja
ponuda.

Rok izvrSenja ugovora je devet mjeseci od dana
zakljuéenja ugovora

Rok plaéanja: 30 dana od dana ispostavljanja fakture za
predhodni mjesec

Nacin plac¢anja: Virmanski
Garantni rok: 12 mjeseci od dana izvrSenja usluge

Nacin sprovodjenja kontrole kvaliteta: pod tackom 3 -
Garancija kvaliteta, jasno definisani uslovi koje ponudac
mora da zadovolji

Primopredaja i pustanje u rad: po zavrsetku isporuke,
sacinjava se zapisnik — izvjestaj, sa precizno definisanim
isporukama

Uslovi za isporuku usluga:pozitivni rezultati testiranja
programskog rjesenja - funkcionalnosti

Kriterijumi prije izmjena

Opis
Cijena
Reference ponudaca

Servisna podrska

Kriterijumi nakon izmjena
Opis
Cijena
Reference ponudaca

Servisna podrska

Garancija ponude

Rok vazenja ponude

Rok izvrsenja
ugovora

Rok pladanja

Nacin plac¢anja
Garantni rok

Nacin sprovodenja
kontrole kvaliteta

Primopredaja i
pustanje u rad

Uslovi za
primopredaju

Ocekivani odgovor ponudaca

Dokaz
Dokaz

Ocekivani odgovor ponudaca

Dokaz
Dokaz

Metod bodovanja
Relativno

Relativho

Metod bodovanja

Relativno

Relativno



Tehnicka specifikacija prije izmjena

Procijenjena
vrijednost bez

PDV

123966.94

Redni broj
predmeta
nabavke

Opis predmeta nabavke

1 Odrzavanje i unapredenje aplikativnog dijela

informacionog sistema UCG i softverske infrastrukture
Poreske uprave

Bitne karakteristike predmeta nabavke Koli¢ina

TEHNICKA SPECIFIKACIJA

1. PREDMET JAVNE NABAVKE

Predmet javne nabavke je odrZzavanje
aplikativnog dijela informacionog sistema
UCG1 i UCG2 i njegovo unapredenje po
zahtjevima korisnika, softverske
infrastrukture Poreske uprave Crne Gore,
saglasno uslovima i specifikacijama datim u
tenderskoj dokumentaciji.

Informacioni sistem Poreske uprave
funkcioniSe kao jedinstvena cjelina u centrali
i podru¢nim jedinicama Poreske uprave (25
lokacija) i omogucava komunikaciju s
okruzenjem uz posStovanje bezbjednosnih
procedura i zaStite podataka.

Obzirom da je sistem integrisan i funkcioniSe
u on-line rezimu to je ogroman broj procesa
kriti€no vazan za funkcionisanje poreskog
sistema i neophodno je da radi u rezimu
24/7/365 Sto daje dodatnu odgovornost i
tezinu u postupku odrzavanja.

1.1. Odrzavanje aplikativnog dijela
informacionog sistema

Predmet odrzavanja aplikativhog dijela
informacionog sistema, segmentiran po
modulima, &ine:

1.1.1. Centralni registar poreskih obveznika i
osiguranika - CROO

0Od 01.03.2009. godine sve informacije o
novoregistrovanim poreskim obveznicima ili
promjene za vec¢ postojece poreske
obveznike se evidentiraju u Centralnom
registru poreskih obveznika i osiguranika
(CROO). Evidentiraju se sve promjene koje
se odnose na: registraciju poreskih
obveznika, obveznika doprinosa i
osiguranika i uspostavljanje odgovarajucih
registara; razradu i aZuriranje procedura za
interne postupke koji reguliSu aktivnosti
registracije u podru¢nim jedinicama;
pracenje u€inka u podruénim jedinicama;
izradu izvjestaja; aktivnosti koje se tiCu

Jedinica mjere

1.00 Komad



razmjene informacija sa drugim organima
drzavne uprave i institucijama koji vode
registre pravnih i fizi¢kih lica i druge poslove.
U okviru CROO evidentiraju se sljededi
obrasci: JPR, JPRK, PIMBG, PRPO,
RRPO, UFL, UPL.

1.1.2. Obrada poreskih prijava

Program za obradu poreskih prijava
poreskom organu omogucava evidentiranje
dokumenata koje podnosi obveznik, a koji
sluze za utvrdivanje poreske obaveze.
Unosom finansijskih informacija koriStenjem
ove komponente kreiraju se odgovarajuc¢a
zaduzenja poreskih obveznika. Komponenta
obuhvata poreske oblike, odnosno vrste
dokumenata kojima se utvrduje poreska
obaveza u skladu sa zakonima. Pored toga,
obuhvaceni su i tipovi prijava, odnosno u
obzir su uzeti i uslovi podnosenja
dokumenata. Komponenta generiSe niz
razliitih vrsta izvjeStaja koji na pregledan
nacin predstavljaju evidentirane informacije.
Komponenta sadrZi registar primljenih
poreskih prijava, koji ima sve opste
informacije o obvezniku i informaciju o
ukupno iskazanoj obavezi i kreiranje
zaduZenja u dijelu poreskog knjigovodstva.
Struktura komponente (poslovnih
postupaka) je sliedeca:

o prijem i evidentiranje dokumenta

o unos finansijskih podataka iz dokumenta
o kreiranje relevantnih zaduzenja u okviru
racunovodstva javnih prihoda

U sljedecoj tabeli dati su ulazni dokumenti
koji se koriste u okviru postupaka obrade
poreskih prijava.

Naziv dokumenta

Poreski period

IOPPD-Izvje$aj o obract. i pla¢. porezima na
dohodak fizi¢kih lica i doprinosima za
obavezno socijalno osiguranje Mjese¢no
ZPOG - Zahtjev za pauSalno opor. od sam.
djelatnosti - godisnji GodiSnje

ZPOS - Zahtjev za pausSalno opor. od sam.
djelatnosti - sezonci GodisSnje

PIO poljoprivrednika Mjese¢no

PIO za svjestenike i vjerske sluzbenike
Mjesecno

GPPFL- godiSnja prijava poreza na dohodak
fiz. lica GodiSnje



Ruéni nalog

1.1.3. IzvrSenje naplate

Informacioni sistem Poreske uprave je
povezan sa platnim prometom Centralne
banke, a razmjena podataka o uplatama se
vrSi elektronskim putem SWIFT porukama.
Poreske uprave¢ jednom dnevno vrsi
elektronski prenos uplacenih sredstava
DrZzavnom trezoru i elektronskim putem
dostavlja prihodnu izjavu. Povracaj poreskog
kredita u Poreskoj upravi je automatizovan
proces. Po donoSenju RjeSenja o povraéaju
poreskog kredita, Poreska uprava
elektronskim putem vrSi prenos sredstava
poreskog kredita sa poreskog racuna na
raéun poreskog obveznika.

Evidencija povracaja i preusmjerenja
sredstava vrsi se u IT sistemu. Specifikacije
se formiraju na osnovu rjeSenja koja Sektoru
naplate dostavljaju Podruéne jedinice.

Postoji viSe vrsta specifikacija:

0 povracéaj pogreSno uplaéenih sredstava
o povracaj vide uplacenih doprinosa za
socijalno osiguranje

0 preusmjerenje sredstava

0 povracaj vise uplacenih sredstava

1.1.4. Novi knjigovodstveni modul

Glavne funkcije knjigovodstvenog modula —
knjigovodstvo javnih prihoda i poreskih
prijava

* Knjizenje i rasknjizavanje poreskih prijava
sa zaduZenjima koje obuhvata i knjizenje
obaveza po osiguraniku:

o IOPPD

0 ZPO (godisnji i sezonski)

o GPPFL

0 Automatsku obradu IOPD-a za sveStenike
i RDP za poljoprivrednike

* Knjizenje i obrada uplata na raunu
objedinjene naplate

o Knjizenje identifikovanih uplata (npr.
poznat poreski identifikacioni broj, opstina i
uplatni racun)

o Knjizenje neidentififikovanih uplata s
nepoznatim PIB-om

o Rasc¢iscavanje neidentifikovanih uplata

0 Obrada SWIFT paketa sa statusom
obrade



o Kreiranje swifta za povracaj sredstava
o Kreiranje swifta ka trezoru i ministarstvu
finansija

o Kreiranje prihodne izjave

* KnjiZzenje preko ruénih naloga

o Kompenzacija

0 Stornacija kompenzacija

o Cesija

0 Stornacija cesija

o Uplata — CDA

o Stornacija uplate CDA

0 Preusmjerenje sredstava u okviru istog
PIB-a

o Uplata sa PIB-a ha PIB

0 ZaduZenja po rjeSenju

o Korekcija poCetnog stanja

0 Rezervacija sredstava

0 ZaduZenja iz starog sistema

0 Storniranje zaduzenja iz starog sistema
0 Storniranje zaduZenja iz starog sistema po
referentnom broju

o Rasciscavanje depozita

0 Storno kamate

o Povracaj sredstava

o Povracaj drzavnog trezora

0 Negativno zaduZenje po rjeSenju

o Otpis duga

0 Mjere Vlade CG

o Odlaganje pla¢anja obaveza

0 Reprogram poreskih potraZivanja

o Raskid reprograma poreskih potrazivanja
o PoniStenje reprograma poreskih
potrazivanja

0 Unos novozaposlenih lica

0 Reprogram poreskih potraZzivanja 2022
0 Ukidanja reprograma poreskih
potrazivanja 2022

o PoniStenje reprograma poreskih
potrazivanja 2022

0 Reprogram poreskih potraZivanja 2022 —
nova rjesenja

0 ZaduZenje kamate

o Storno odlaganja pla¢anja obaveza

* Proces automatskog kamacenja dospjelih
zaduZenja

* Proces ponovnog obra¢una kamate
(kreiranje razlike ili ponovno knjizenje
zaduZenja)

* Pregled najosnovnijih knjigovodstvenih
podataka za poreske obveznike i
osiguranike



* IzvjeStavanje

o Analiticka kartica za poreskog obveznika

o Pregled s informativnhom kamatom i bez

nje (Informativna kamata i informativni saldo

predstavljaju iznos koji bi obveznik morao da

plati istog dana kada se generiSe kartica)

0 Sumarni pregled po svim vrstama prihoda

sa i bez informativne kamate

o Analiticka kartica za poreskog osiguranika

po svim obveznicima

0 Ostali izvjeStaji koji se definiSu u postupku

odrZavanja

* Administracija

o Administracija parametara za knjizenje

poreskih prijava po grupama poreskih

prijava

o Administracija konta — dodavanje, izmjena,

definisanje plana konta, kamatnih konta,

procenta kamate

o Administracija uplatnih raCuna

o Mapiranje uplatnih raéuna i zaduzenja

* Izrada poreskog zavrsnog raduna

» Opomene i obavjeStenja

0 Opomene i obavjeStenja se kreiraju na

osnovu izvjestaja koji se pokre¢u manuelno

od strane korisnika aplikacije

o Neophodne opomene i obavjestenja ¢e se

definisati u fazi analize

0 Obavjestenja i opomene se kreiraju

dinamicki u pdf formatu a na osnovu

unaprijed definisanih obrazaca

* Upravljanje arhivom

1.1.5. Modul za administraciju

Glavne funkcije modula za administraciju su:

* Upravljanje korisnicima

* Upravljanje ulogama

» Upravljanje sistemom

* Upravljanje dokumentima

1.1.6. Modul za Inspekcijski nadzor
Struktura poslovnih postupaka :

* Evidentiranje naloga za nadzor

» Unos podataka

» Generisanje naloga

* Arhiviranje dokumenata

* IzvjeStavanje

1.2. Nadogradnja informacionog sistema

* Moguce integracije sa ostalim
podsistemima u PU (CRPS, UCG3,
eFiskalizacija)

+ CiS¢enje i migracija podataka vezana za



IRMS

1.3. Predmet javne nabavke su sljedece
usluge:

1.3.1. Odrzavanje postojec¢ih modula
aplikativhog softvera u ispravnom stanju,
otklanjanje greSaka i ostalih smetnji za
njihovo pravilno funkcionisanje

1.3.2. Promjene softvera u saglasnosti s
promjenama odgovarajuce zakonske
regulative

1.3.3. Odrzavanje ORACLE baze podataka
1.3.4. Odrzavanje MS SQL Server baze
podataka

1.3.5. Odrzavanje BizTalk infrastrukture
1.3.6. Izrada novih izvjeStaja i promjena
postojecih izvjestaja prema zahtjevima
korisnika

1.3.7. Reinstalacija kompletnog aplikativhog
sistema u slucaju potrebe (greske na
hardveru, havarija, drasti¢an pad performasi
isl)

1.3.8. Obuka i podrska za IT Poreske uprave
za instalaciju i odrzavanije rjeSenja uz
propratnu dokumentaciju o svakom dijelu
sistema

2. TEHNIC[(E SPECIFIKACIJE
POSTOJECEG SISTEMA

3.1. Opis sistema

UCG (Unified Collection Gateway) sistem je
zasnovan na internet razvojnim
tehnologijama. U Poreskoj upravi se nalazi
26 uvezanih lokacije, a unutar tih lokacija se
nalazi viSe od 600 klijenata.

Sistem je centralizovan s jedinstvenom
bazom podataka na drzavnom nivou.
UopSteno posmatrano, sistem je orjentisan u
pravcu procesiranja i obrade dokumenata
kao i pracenja njihovih promjena. Sistem u
okviru svake komponente korisniku



omogucava da izvrSi unos novih podataka,
izmijeni postojece, po kriterijumima
pretrazuje podatke, kreira odredene
izvjeStaje, izdaje potvrde, rjieSenja i druga
dokumenta.

Primarni korisnici sistema su ovlaS¢ena
zaposlena lica PU i fondova (RFZO, ZZZ i
PIO), koja su zaduZena za unos i promjenu
podataka. Preko korisnickog interfejsa
izvode razliCite preglede, uvide, pisu
izvjestaje, odluke i razli€ite potvrde. Sistem
im pomaze pri izvodenju osnovnih radnih
procesa u kojima oni u€estvuju. Odredeni
dio ovladéenih korisnika je zaduzen za
administraciju sistema.

Korisnici sistema takode mogu biti sva
pravna i fizicka lica u ulozi obveznika ili
osiguranika, koji su registrovani kao korisnici
sistema i imaju instaliran odgovarajuéi
sertifikat. Ovim licima je preko internetnog
korisnic¢kog interfiesa omogucen uvid u
vlastite podatke. Pravna i fizi¢ka lica pored
moguénosti uvida u podatke imaju i
moguénost neposredne predaje IOPPD
obrasca u elektronskoj formi.

Sistem pored korisni¢kog interfejsa nudi i
druge mogucnosti da se dode do podataka.
Za potrebe povezivanja s drugim
aplikacijama su na raspolaganiju razli¢iti
Web servisi, koji i sinhronizaciju UCG
sistema s postojeéim sistemom PU, kao i
sistemima RFZO, ZZZ, PIO i sistemom
CRPS.

RjeSenje pociva na troslojnoj arhitekturi koja
razdvaja usluge prezentacije i aplikativhe
logike kao i sloj pristupa podacima.
Arhitektura UCG sistema ima viSe nivoa Kkoji
Su grupisani u dva segmenta:

* Spoljni dio — u kome se nalaze podsistemi
koji pripadaju PEP-u (Platforma za
Elektronsko Poslovanje — HermesSoft Lab-
a), kao i Web servisi namijenjeni korisnicima
UCG sistema koji se nalaze izvan lokalne
mreZe Poreske uprave.

* Unutrasnji dio — u kome se nalaze
podsisitemi koji izvode poslovnu logiku UCG
sistema.

Arhitekturni nivoi UCG sistema su sljedeci:
* Spoljni segment — Prezentacija

SadrZzi ASP.NET stranice koje su zaduzene
za generisanje Web korisni¢kog interfejsa,
kao i Web servise koji su namijenjeni
korisnicima izvan lokalne mreze u kojoj se



UCG sistem nalazi.

* Spoljni segment - Srednji nivo

Sadrzi sve podsisteme neophodne za rad
PEP-a. Uklju€uje DocumentEngine,
Custodian, Workflow elemente za sve
dokumente koje UCG sistem podrZava, kao i
pomoéne pakete koji se koriste u obradi
dokumenata.

* Spoljni segment - Nivo podataka

SadrZi bazu podataka koju koristi PEP, kao i
bazu podataka koju koristi Windows
Workflow Fondation za €uvanje definisanih
Workflow-ova.

* Unutrasnji segment - Interni servisi

Sadrzi servise koji su fasada do poslovne
logike UCG sistema. Ovi servisi prihvataju
dokumente od PEP-a i pokrec¢u njihovu
obradu, kao i ostale vrste zahtjeva od
korisnika.

» Unutrasnji segment - Sredniji nivo

Sadrzi sve podsisteme koji su zaduZeni za
izvrSavanje poslovne logike u UCG sistemu,
uklju€ujuci objekte za pristup podatacima,
kao i objekte za prenos podataka.

» Unutrasnji segment - Nivo podataka
SadrZi bazu podataka koja se koristi za
Cuvanje podataka nastalih izvodjenjem
poslovne logike, a koji uklju€uju
registracione podatake, kao i podatke o
prijavama, zaduZenjima i uplatama nastalim
na osnovu knjigovodstvenih prijava.

U nastavku je navedena lista nekih klju¢nih,
osnovnih karakteristika sistema:

1. Sistem se zasniva na .NET tehnologiji
(ASP.NET, .NET Remoting, ADO.NET...)

2. Sistem komunicira s drugim sistemima po
HTTP SSL protokolu (unutar intraneta
moguca komunikacija po HTTP i TCP
protokolu) koriste¢i SOAP.

3. Pristup do web stranica privatnog dijela
portala se vrSi po HTTP SSL protokolu sa
klijentskom autentifikacijom pomocu
korisnickog imena i lozinke (role based), dok
javni dio portala koristi HTTPS protokol.

4. Kada UCG sistem inicira komunikaciju ka
drugim sistemima koristi se BizTalk Server
kao integracioni alat za preuzimanje poruka,
njihovu transformaciju i slanje ka razli€itim
korisnicima.

5. Za pristup do podataka u UCG sistemu
koriste se Web servisi ili web stranice.

6. Svaki korisnik mora biti registrovan i
prijavljen u sistem. Prijava eksternih



korisnika sistema se vr8i uz pomo¢
sertifikata, izdatog od strane ovlastenog
izdavaca u CG - PostaCA. Interni korisnici
se trenutno prijavljuju na sistem pomocu
korisni¢kog imena i pripadajuce lozinke, ali i
za njih postoji moguénost autorizacije i
autentifikacije koris¢enjem digitalnih
sertifikata, kao i putem ADa.

7. Koristi se PEP platforma za ulaganje i
Cuvanje dokumenata, kao i za administraciju
sistema. PEP predstavlja spoljni dio UCG
sistema, dok je unutrasnji dio onaj u kome
se nalazi poslovna logika UCG sistema.

8. Prihvatanje dokumenta je interaktivni
proces, dok se obrada dokumenata moze
vrSiti asinhrono.

9. Sistem je otporan na ispade dijelova
sistema zahvaljujuci koriséenju distribucije
na farme servera.

10. Distribuciju zahtjeva na servere sistema
vrSe ,Network Load Balancer®-i.

11. Baze podataka su konfigurisane u
cluster.

12. Svakodnevno se vrSi backup baza
podataka.

Integracija s fondovima

Integracija sa spoljnjim institucijama

Integracija sa starim sistemom

Intgracija sa sistemom eFiskalizacija
Poreska uprava Crne Gore implementirala je
novi sistem za elektronsku fiskalizaciju.
Izvodac je obavezan da za potrebe procesa
efiskalizacije realizuje nove elektronske
usluge po zahtjevu Poreske uprave, kao i
priprema podatke iz UCG sistema za
komparativne analize.



3.2. Razvojni alati i okruzenje

U okviru rjeSenja upotrijebljene su sljedece
tehnologije:

» Web tehnologije:

0 ASP.NET 2.0, C#, Visual Studio 2005,
Web Deployment Projects for Visual Studio
2005

0 Ajax Extensions 1.0 for ASP.NET 2.0

0 PEP v1.0.124 (HSL/CT) — platforma za
elektronsko poslovanje koristi: MS XML 4.0
SP2, NET Remoting, GhostScript

* Sigurnost:

o Digitlni certifikati

o Digitalno potpisivanje (DigSig v2.0.37
(HSL/CT))

0 SSL

* Servisi:

0 Microsoft .NET Framework 3.5, WCF
(windows communication foundation), C#,
Visual Studio 2005 Professional, ODP.NET,
Enterprise library 3.1

* DBMS

0 ORACLE RAC 11.1 RC2

0 Microsoft SQL Server 2005 SP1

* Sinhronizacija sistema

0 BizTalk Server 2006 R2 se koristi kao
integracioni alat za preuzimanje poruka,
njihovu transformaciju i slanje ka razli€itim
korisnicima. BizTalk 2006 R2 zahtijeva SQL
2005 kao DBMS

* lzvjestaji

0 SQL Server Report Services 2005

0 SQL Server Business Intelligence
Development Studio

* Verzioniranje izvornog koda i
dokumentacije

o CollabNet Subversion

o TortoiseSVN Client

* Pravljenje izvrSnih verzija koda

o CruiseControl.Net Server V 1.3

0 MS Build .Net 3.5 SP2

o Nant 0.85

* Testovi

0 Nunit 2.4.6

* Operativni sistem

0 Windows 2003 Server SP2

» Klijentske masine

0 PC kompatibilne sa Windows operativnim
sistemom i Internet explorerom kao browser-
om

3. GARANCIJA KVALITETA-USLOVI KOJE



PONUDAC MORA DA ZADOVOLJI

3.1. Ljudski resursi

Ponudac¢ mora da obezbijedi minimum 5
(pet) struénjaka, koji su zaposleni kod
ponudaca, a koje moze da angazuje na
projektu. Kljuéno osoblje treba da
zadovoljava sljedece kriterijume:

* Voda projekta (1 izvrSilac)

0 10 godina iskustva u radu s informacionim
sistemima. Iskustvo projektovanja i
odrzavanja kompleksnih informacionih
sistema, poznavanje rada ORACLE baze
podataka, Microsoft razvojnih tehnologija,
poznavanje rada SQL server baze podataka,
BizTalk-a, .NET i C# razvojnih alata

» Administrator baze podataka (1 izvrSilac)
0 5 godina radnog iskustva u radu sa
ORACLE bazom podataka

0 5 godine radnog iskustva u administraciji
SQL server baze podataka

0 5 godina radnog iskustva u odrzavanju
BizTalk-a 2006 R2 i pripadajuce baze
podataka

* Programer (1 izvrSioc)

0 5 godina radnog iskustva u izradi softvera
koriséenjem Microsoft .Net tehnologija, C#,
WCF, Oracle-a i nezavisnih a za proces
odrzavanja neophodnih razvojnih tehnologija
(T-SQL-a, PL/SQL-a, XSLT-a, HTML-a,
CSS-a, JavaScript-a, ASP.NET-a, SQL
Server Report Services-a, MS XML 4.0-a,
Enterprise library-a 3.1)

o0 Iskustvo u radu s elektronskim
dokumentima i elektronskim potpisivanjem
0 Iskustvo u radu sa viSeslojnim
aplikacijama

0 Iskustvo u radu na projektima vezanim za
usluge u javhom sektoru

0 Iskustvo u radu / odrzavanju UCG projekta
0 Poznavanje MSbuild procesa i pisanje
build skripti

Ponudac je u u obavezi da po zahtjevu
Poreske uprave obezbijedi fizicko prisustvo
odgovornog predstavnika svoje firme u
prostorijama Poreske uprave Crne Gore i to
u trajanju od 10 inZenjer dana mjesec¢no, u
radno vrijeme Poreske uprave Crne Gore.

3.2. Reference ponudaca:
Ponudac¢ mora imati minimum 2 (dva)
uspjesno realizovana i pustena u rad



projekta vezana za usluge u javnom sektoru
koji zadovoljavaju sljedece kriterijume:

* Da su izradeni koris¢enjem Microsoft .Net
tehnologije i WCF framework-a

* Da se radi o viSeslojnoj arhitekturi
aplikacije

+ Da podrzavaju digitalno potpisivanje

* Da podrZavanju rad s elektronskim
dokumentima

3.3. Tehnic¢ki dio ponude mora da sadrzi:

* Detaljan opis aktivnosti koje ponudal
planira da vrSi u cilju realizacije navedenih
usluga odrzavanja aplikativnog softvera i
baza podataka u ispravnom stanju

» Nacelni opis rjeSenja za nadogradnju
sistema

* Broj, strukturu, odgovarajuce sertifikate,
biografije i reference tehnickog osoblja i
konsultanata koji ¢e biti angaZovani na
odrZzavanju

* Broj i kratak opis sprovedenih i uspjesno
pustenih u rad projekata vezanih za usluge u
javhom sektoru a koji imaju karakteristike
navedene u tacki 3.2

Ponudac je duzan da u ponudu ukljudi i
dostavi prijedlog pruZanja sljedeéih usluga:
3.3.1. Odrzavanje postoje¢ih modula
aplikativhog softvera u ispravnom stanju,
otklanjanje greSaka i ostalih smetnji za
njihovo pravilno funkcionisanje, sa detaljnim
opisom:

» Organizacije tima i opis aktivnosti
odrzavanja aplikativhog softvera u
ispravnom stanju

* Postupka i dinamike vrSenja ispravki

* Osiguranja kvaliteta nakon izvrSenih
ispravki

3.3.2. Promjene softvera u saglasnosti s
promjenama odgovarajuce zakonske
regulative

Navedeno podrazumijeva promjenu
postojecih i izradu novih procesa koji se
odnose na nabrojane module a nastali su
usljed promjene zakonske regulative.
Potrebno je navesti:

+ Organizaciju tima i opis aktivnosti
promjena softvera u saglasnosti sa
zakonskom regulativom

* Postupak i dinamiku vrSenja promjena
modula i izrade novih procesa

* Osiguranje kvaliteta softvera nakon



izvrSenih ispravki

3.3.3. Odrzavanje ORACLE baza podataka:
Potrebno je navesti plan aktivhosti vezan za
odrzavanje ORACLE baze podataka.
Ocekuje se da uspjeSan ponudag vrsi
administraciju i optimizaciju ORACLE baze
podataka. U okviru odrzavanja ORACLE
baze podataka potrebno je vrsiti sliedecée
aktivnosti:

* Pravljenje procedura za oporavak
podataka i sam oporavak podataka

» Opimizacija baze podataka

» Administarcija baze u smislu:

o0 kontrole zauzetosti i stepena fragmentacije
tablespace-ova

o kontrole i administriranja korisnika

o pracenje promjena (auditing - a)

o kontrola performansi i povremeni tjuning
memorijskih i drugih parametara baze
podataka

o instalacije patch-eva (ispravki) baze
podataka

o instalacija i upgrade servera baze
podataka u slu€aju potrebe

OdrZavanje baze se vrSi u vremenski
definisanim intervalima u toku mjeseca, i po
potrebi, u slu¢ajevima pada performansi ili
kvara.

3.3.4. Odrzavanje MS SQL Server baza
podataka

Potrebno je navesti plan aktivhosti vezan za
odrzavanje MS SQL Server baze podataka.
Ocekuje se da uspjeSan ponudac vrsi
administraciju i optimizaciju MS SQL Server
baze podataka. U okviru odrzavanja MS
SQL Server baze podataka potrebno je vrSiti
sljedece aktivnosti:

* Pravljenje procedura za oporavak
podataka i sam oporavak podataka

» Opimizacija baze podataka

» Administarcija baze u smislu:

o kontrole zauzetosti i stepena fragmentacije
tablespace-ova

o kontrole i administriranja korisnika

o pracenje promjena (auditing - a)

o kontrola performansi i povremeni tjuning
memorijskih i drugih parametara baze
podataka

o instalacije patch-eva (ispravki) baze
podataka

o instalacija i upgrade servera baze
podataka u slu€aju potrebe



OdrZzavanje baze se vrSi u vremenski
definisanim intervalima u toku mjeseca, i po
potrebi, u slu¢ajevima pada performansi ili
kvara.

3.3.5. Odrzavanje BizTalk infrastrukture
Potrebno je navesti plan aktivhosti vezan za
odrzavanje Biztalk-a. U okviru odrzavanja
BizTalk servera potrebno je vrsiti slijedec¢e
aktivnosti:

* Pravljenje procedura i pravila za
generisanje rezervne kopije podataka i
aplikacija (backup)

» Oporavak aplikacije i podataka

» Vodenje racuna o dostupnosti aplikacije i
baze podataka

* Kreiranje naloga za pristup BTS bazi i
zadaci vezani za bezbjednost baze

* (Re) Konfigurisanje BizTalk servera

* Pracenje promjena (auditing - a)

* Instalacije patch-eva (ispravki)

* Instalacija i upgrade, u slu€aju potrebe.
Odrzavanje aplikacije i baze podataka se
vrSi u unaprijed vremenski definisanim
intervalima u toku mjeseca, i po potrebi, u
slu¢ajevima pada performansi ili kvara.
3.3.6. lzrada novih izvjeStaja i promjena
postojecih izvjeStaja prema zahtjevima
korisnika

Potrebno je navesti plan izrade novih
izvjestaja ili prepravke postojecih (na osnovu
dobijene specifikacije) koji ukljucuje:

* Postupak i dinamiku izrade izvjeStaja

» Nacin integracije u postojece rjeSenje

* Osiguranje kvaliteta softvera nakon
izvrSenih integracija

Vrijeme generisanja novog izvjeStaja ne
moze biti veé¢e od 15 dana.

3.3.7. Reinstalacija kompletnog aplikativhog
sistema u slu¢aju potrebe (greske na
hardveru, havarija, drasti¢an pad
performansi i sl.)

Ponuda mora uklju€iti obavezu izvodaca da
reinstalira kompletno aplikativho rjeSenje u
slu¢ajevima:

« greSaka na hardveru

* drasti¢nog pada performansi

3.3.8. Cis¢enje i migracija podataka vezana
za IRMS
Poreska uprava Crne Gore implementira



Projekat reforme poreske administracije, u
okviru kojeg je razvoj novog IT sistema
(IRMS). U cilju buduce migracije podataka u
novi IRMS sistem, PU ¢e definisati strategiju
Cid¢enja podataka.

Ponudac je u obavezi da realizuje aktivnosti
CiScenja postojecih podataka u okviru UCG
sistema, u skladu sa definisanim strategijom
i planom implementacije aktivnosti ¢is¢enja
podataka PU.

3.3.9. Obuka i podrska za IT Poreske
uprave za instalaciju i odrZzavanje rjeSenja uz
propratnu dokumentaciju o svakom dijelu
sistema

Potrebno je navesti:

» Nacin pruzanja obuke i podrske za IT
Poreske uprave koja ¢e se izvesti na lokaciji
PU CG, a koja treba da obuhavata:

o instalaciju dodatnih softverskih komponenti
potrebnih za rad rjeSenja, kao $to su
instalacija -.net okruzenja, digsig
komponenti, oracle klijenta

o instalaciju aplikacije na BizTalk server
2006

o nstalaciju PEP engine na SQL server 2005
0 postavljanje i konfigurisanje web portala i
wecf servisa

0 postavljanje report-a na report server

3.4. Model pruZanja usluga

3.4.1. Preventivno odrZavanje

U cilju preventivhog odrzavnja, redovnog
kontrolisanja log (auditing) fajlova svih
elementa sistema ponudac je u obavezi da
obezbijedi odrzavanje i unapredivanje
sistema na tehnoloskoj platformi postoje¢eg
sistema uz poStovanje bezbjednosnih
procedura i zaStite podataka.

3.4.2. Intervencije

Ponudac je duzan da omoguci da u slu¢aju
gresSke sistema, gubitak podataka bude
ograni¢en na ne viSe od trenutnog prenosa
podataka koji se unose od strane korisnika u
trenutku pojavljivanja greSke. Ponudac je
duzan da sacini zapisnik o intervenciji koji
mora da sadrzi:

* Opis stanja prije intervencije

* opis kvara/greSke ako je intervencija zbog
kvara/greSke

* uzrok kvara/greSke ako je intervencija zbog



kvara/greske

» detaljan opis preduzetih (korektivnih)
aktivnosti

* opis posljedica preduzetih (korektivnih)
aktivnosti na koriscenje softverskog rieSenja
i redovne procedure u odrZavanju sistema

* vrijeme utroSeno na intervenciju

Zapisnik mora biti odobren od strane
ovlas¢enog predstavnika korisnika. Ako
zapisnik nije odobren smatrace se da
intervencija nije izvrSena.

Smatra se da je zahtjev za intervencijom
prijavljen kada je ovlasc¢eni predstavnik
korisnika usluga obavjestio ponudaca
(telefonom, e-mail-om, putem Portala). Pri
tome se sacinjava zapisnik u kojem se
navodi koja se intervencija zahtjeva i upisuje
se vrijeme prijavljivanja.

Smatra se da je doslo do kriticne greSke
ukoliko korisnik ne moze viSe koristiti
softversko rjeSenje zbog greSke na nekoj od
osnovnih funkiconalnosti softverskog
rieSenja, Sto ima kritiCan uticaj na izvrSenje
aktivnosti. Takva greSka zahtijeva hitnu
intervenciju i otklanjanje iste. Primjeri
greSaka ove vrste su: problemi sa podacima
ili njihovo unistenje, gubitak podataka. Nema
zamjenskog rjeSenja za gresku, te je za
otklanjanje takve gresSke potrebna promjena
organizacije aplikacije ili velike promjene u
aplikaciji.

Ponudac je duzan da u slu€aju kriticne
greSke odma preduzme mjere za njeno
otklanjanje i najmanje smaniji stepen njene
kriti¢nosti u roku od 3 dana.

Ponudac je duzan da podnosi mjesecni
izveStaj o izvedenim radovima na
odrzavanju i dokumentuje radove na
odrzavanju na dogovoreni nacin.

3.4.3. Raspolozivost sistema

Ponudac je duzan da obezbijedi ispravno i
kvalitetno funkcionisanje svih softverskih
rieSenja (instaliranih sistema i podsistema)
koja su predmet odrzavanja i stvaranje
uslova za neprekidan rad, u on-line rezimu
24/7/365, odrZzavanog softverskog rjeSenja u
dijelu koji zavisi od ponudaca i nije uslovljen
drugim spoljnim faktorima (npr. ispravan
hardver optimalnih performansi, sistemski
softver, odgovarajuéi antivirus program,
odgovarajuca veza sa starim poreskim



sistemom i drugo) tokom cijelog perioda
odrZzavanja.

3.4.4. Dokumentovanje sistema

Ponudac je duzan da redovno azurira
dokumentaciju izvedenog stanja, te da istu
blagovremeno dopunjava.

Ponudac je duzan dostaviti izvorni kod ako
je izvrSio bilo kakvu izmjenu u istom. lzvorni
kod se dostavlja prije nego se inovirano
softversko rjeSenje stavi u produkciju.
Ponudac je duzan dostaviti izvorni kod za
sva proSirenja UCG sistema.

Ponudac je duzan da odrzava tehni¢ku
dokumentaciju u skladu sa tehni¢kim
promjenama na softverskom rjesenju.

4. SPECIFIKACIJA RELEVANTNE
ZAKONSKE REGULATIVE KOJA JE BITNA
ZA PROJEKAT

» Zakon o doprinosima za obavezno
socijalno osiguranje ("Sl. list Crne Gore", br.
13/07, 79/08, 86/09, 78/10, 40/11, 14/12,
62/13,08/15, 22/17, 42/19, 59/21, 145/21,
152/22, 094/24)

» Zakon o objedinjenoj registraciji i sistemu
izvjeStavanja o obra¢unu i naplati poreza i
doprinosa ("Sl. list RCG", br. 29/05, ,Sl.list
Crne Gore"® br. 73/10, 75/10, 40/11, 145/21)
» Zakon o poreskoj administraciji ("Sl. list
RCG", br. 65/01, 80/04, 29/05, ,SL.list Crne
Gore* br. 73/10, 20/11, 28/12, 08/15, 47/17,
52/19, 145/21)

» Zakon o porezu na dohodak fizi¢kih lica
("Sl. list RCG", br. 65/01, 12/02, 37/04,
29/05, 78/06, 04/07, "Sl. list Crne Gore", br.
86/09, 73/10, 40/11, 14/12, 06/13, 62/13,
60/14, 79/15, 83/16, 67/19, 59/21, 146/21,
152/22, 088/24)

+ Zakon o reprogramu poreskih potrazivanja
("Sl. list RCG", br. 83/16)

+ Zakon o reprogramu poreskih potrazivanja
("Sl. list RCG", br. 145/21)

» Zakon o elektronskoj identifikaciji i potpisu
("Sl. list CG", br. 31/17, 72/19)

 Zakon o fiskalizaciji u prometu proizvoda i
usluga ("Sl. list RCG", br. 46/19, 73/19,
08/21)

» Uredba o uslovima za odlaganje naplate
dospjelih poreskih i neporeskih potrazivanja
("Sl. list Crne Gore", br. 15/21)

» Uredba o uslovima za odlaganje naplate



dospjelih poreskih i neporeskih potrazivanja
("Sl. list Crne Gore", br. 57/18)

» Uredba o uslovima za odlaganje naplate
dospjelih poreskih i neporeskih potrazivanja
("Sl. list Crne Gore", br. 27/20, 50/20)

* Pravilnik o kriterijumima za odredivanje
velikih poreskih obveznika (Sl. list RCG", br.
31/17)

* Pravilnik o na€inu i postupku povracaja
vide plac¢enih doprinosa za obavezno
socijalno osiguranje ("Sl. list RCG", br.
42/12)

* Pravilnik o poreskom knjigovodstvu ("Sl.
list Crne Gore", br. 81/06)

* Pravilnik o naginu utvrdivanja poreske
osnovice putem procjene ("Sl. list RCG", br.
36/05, 86/21)

* Pravilnik o obliku i sadrZini godiSnje prijave
za obraCunavanije i placanje poreza na
dohodak fizi¢kih lica ("Sl. list Crne Gore", br.
16/08 od 07.03.2008, 21/09, 18/11, 23/12,
17/13, 20/14, 17/15, 29/16, 26/19, 09/20,
035/22, 15/23)

* Pravilnik o obliku i sadrZini izvjeStaja o
obracunatom i plaéenom porezu po odbitku
na prihode koje ostvari rezidentno i
nerezidentno pravno lice ("Sl. list Crne
Gore", br. 84/17, 030/24)

* Pravilnik o obliku i sadrzini jedinstvene
prijave za registraciju poreskih obveznika,
obveznika doprinosa i osiguranika u
centralni registar ("Sl. list Crne Gore", br.
10/10, 32/10, 30/17, 50/17, 103/21, 03/22,
08/22, 070/24)

* Pravilnik o obliku, sadrzini, nadinu
popunjavanja i dostavljanja jedinstvenog
obrasca izvjeStaja o obradunatom porezu na
dohodak fizickih lica i doprinosima za
obavezno socijalno osiguranje ("Sl. list Crne
Gore", br. 45/08, 80/08, 40/09, 88/09, ,Sl:list
Crne Gore*, br. 76/10, 63/11, 28/12, 08/13,
04/14, 49/14, 01/15, 02/15, 10/16, 08/17,
15/19, 09/20, 61/21, 110/21, 08/22, 20/22,
32/22, 15/23, 068/24)

* Pravilnik o uskladivanju iznosa najvise
godi$nje osnovice za pla¢anje doprinosa za
penzijsko i invalidsko osiguranje za 2024.
godinu ("Sl. list Crne Gore", br. 114/24)

* Pravilnik o uskladivanju iznosa najvise
godi$nje osnovice za pla¢anje doprinosa za
penzijsko i invalidsko osiguranje za 2023.
godinu ("Sl. list Crne Gore", br. 108/23)

* Pravilnik o uskladivanju iznosa najvise



Tehnicka specifikacija nakon izmjena

Procijenjena
vrijednost bez

PDV

92975.21

Redni broj
predmeta
nabavke

Opis predmeta nabavke

1 Odrzavanje i unapredenje aplikativhog dijela

informacionog sistema UCG i softverske infrastrukture
Poreske uprave

godiSnje osnovice za pla¢anje doprinosa za
penzijsko i invalidsko osiguranje za 2022.
godinu ("Sl. list Crne Gore", br. 137/22)

* Pravilnik o uskladivanju iznosa najvise
godiSnje osnovice za pla¢anje doprinosa za
penzijsko i invalidsko osiguranje za 2020.
godinu ("Sl. list Crne Gore", br. 116/20)

* Pravilnik o uskladivanju iznosa najvise
godiSnje osnovice za pla¢anje doprinosa za
penzijsko i invalidsko osiguranje za 2021.
godinu ("Sl. list Crne Gore", br. 130/21)

* Pravilnik o utvrdivanju osnovica doprinosa
za penzijsko i invalidsko osiguranje za
svestenike, vjerske sluzbenike, monahe i
monabhinje ("Sl. list Crne Gore", br. 45/08)

*» Uputstvo o nacinu obraCunavanja i
placanja poreza i doprinosa iz i na licna
primanja po osnovu zaposlenja ("Sl. list CG",
br. 45/08, 04/10, 08/13, 02/15, 09/15, 09/16,
10/17, 15/19, 46/19, 03/22,103/24)

» Naredba o nacinu uplate javnih prihoda
("Sl. list CG", br. 129/21, 13/23, 121/23,
081/24)

13/23)

Bitne karakteristike predmeta nabavke Koli¢ina

TEHNICKA SPECIFIKACIJA

1. PREDMET JAVNE NABAVKE

Predmet javne nabavke je odrZzavanje
aplikativhog dijela informacionog sistema
UCGL1 i UCG2 i njegovo unapredenje po
zahtjevima korisnika, softverske
infrastrukture Poreske uprave Crne Gore,
saglasno uslovima i specifikacijama datim u
tenderskoj dokumentaciji.

Informacioni sistem Poreske uprave
funkcioniSe kao jedinstvena cjelina u centrali
i podruénim jedinicama Poreske uprave (25
lokacija) i omogucava komunikaciju s
okruZenjem uz poStovanje bezbjednosnih
procedura i zaStite podataka.

Jedinica mjere

1.00 Komad



Obzirom da je sistem integrisan i funkcioniSe
u on-line reZzimu to je ogroman broj procesa
kritiéno vazan za funkcionisanje poreskog
sistema i neophodno je da radi u rezimu
24/7/365 Sto daje dodatnu odgovornost i
teZinu u postupku odrZavanja.

1.1. Odrzavanje aplikativnog dijela
informacionog sistema

Predmet odrZzavanja aplikativnog dijela
informacionog sistema, segmentiran po
modulima, Cine:

1.1.1. Centralni registar poreskih obveznika i
osiguranika - CROO

0Od 01.03.2009. godine sve informacije o
novoregistrovanim poreskim obveznicima ili
promjene za ve¢ postojece poreske
obveznike se evidentiraju u Centralnom
registru poreskih obveznika i osiguranika
(CROO). Evidentiraju se sve promjene koje
se odnose na: registraciju poreskih
obveznika, obveznika doprinosa i
osiguranika i uspostavljanje odgovarajucih
registara; razradu i aZuriranje procedura za
interne postupke koji reguliSu aktivnosti
registracije u podruénim jedinicama;
pracenje ucinka u podru¢nim jedinicama;
izradu izvjestaja; aktivnosti koje se ticu
razmjene informacija sa drugim organima
drzavne uprave i institucijama koji vode
registre pravnih i fizi€kih lica i druge poslove.
U okviru CROO evidentiraju se sljedeci
obrasci: JPR, JPRK, PIMBG, PRPO, RRPO,
UFL, UPL.

1.1.2. Obrada poreskih prijava

Program za obradu poreskih prijava
poreskom organu omogucava evidentiranje
dokumenata koje podnosi obveznik, a koji
sluze za utvrdivanje poreske obaveze.
Unosom finansijskih informacija koristenjem
ove komponente kreiraju se odgovarajucéa
zaduZenja poreskih obveznika. Komponenta
obuhvata poreske oblike, odnosno vrste
dokumenata kojima se utvrduje poreska
obaveza u skladu sa zakonima. Pored toga,
obuhvaceni su i tipovi prijava, odnosno u
obzir su uzeti i uslovi podnoSenja
dokumenata. Komponenta generise niz
razli¢itih vrsta izvjeStaja koji na pregledan
nacin predstavljaju evidentirane informacije.
Komponenta sadrzi registar primljenih



poreskih prijava, koji ima sve opSte
informacije o obvezniku i informaciju o
ukupno iskazanoj obavezi i kreiranje
zaduzZenja u dijelu poreskog knjigovodstva.
Struktura komponente (poslovnih postupaka)
je sliedeca:

o prijem i evidentiranje dokumenta

o unos finansijskih podataka iz dokumenta

o kreiranje relevantnih zaduzenja u okviru
racunovodstva javnih prihoda

U sljedecoj tabeli dati su ulazni dokumenti
koji se koriste u okviru postupaka obrade
poreskih prijava.

Naziv dokumenta

Poreski period

IOPPD-Izvje$aj o obrac. i pla¢. porezima na
dohodak fizi¢kih lica i doprinosima za
obavezno socijalno osiguranje Mjese¢no
ZPOG - Zahtjev za pauSalno opor. od sam.
djelatnosti - godisnji GodiSnje

ZPOS - Zahtjev za pauSalno opor. od sam.
djelatnosti - sezonci Godisnje

P10 poljoprivrednika Mjese¢no

PIO za svjestenike i vjerske sluzbenike
Mjesecno

GPPFL- godiSnja prijava poreza na dohodak
fiz. lica GodiSnje

Rucni nalog

1.1.3. IzvrSenje naplate

Informacioni sistem Poreske uprave je
povezan sa platnim prometom Centralne
banke, a razmjena podataka o uplatama se
vr3i elektronskim putem SWIFT porukama.
Poreske uprave¢ jednom dnevno vrSi
elektronski prenos uplacenih sredstava
Drzavnom trezoru i elektronskim putem
dostavlja prihodnu izjavu. Povracaj poreskog
kredita u Poreskoj upravi je automatizovan
proces. Po donoSenju RjesSenja o povracéaju
poreskog kredita, Poreska uprava
elektronskim putem vrSi prenos sredstava
poreskog kredita sa poreskog racuna na
racun poreskog obveznika.

Evidencija povracaja i preusmjerenja
sredstava vrsi se u IT sistemu. Specifikacije
se formiraju na osnovu rjeSenja koja Sektoru
naplate dostavljaju Podru¢ne jedinice.

Postoji viSe vrsta specifikacija:
o povracéaj pogreSno uplaéenih sredstava



o povracaj vise uplacenih doprinosa za
socijalno osiguranje

0 preusmjerenje sredstava

0 povracaj vise uplacenih sredstava

1.1.4. Novi knjigovodstveni modul

Glavne funkcije knjigovodstvenog modula —
knjigovodstvo javnih prihoda i poreskih
prijava

* Knjizenje i rasknjizavanje poreskih prijava
sa zaduZenjima koje obuhvata i knjizenje
obaveza po osiguraniku:

o IOPPD

0 ZPO (godisnji i sezonski)

o GPPFL

0 Automatsku obradu IOPD-a za sveStenike
i RDP za poljoprivrednike

* Knjizenje i obrada uplata na raunu
objedinjene naplate

o KnjiZzenje identifikovanih uplata (npr.
poznat poreski identifikacioni broj, opstina i
uplatni racun)

o Knjizenje neidentififikovanih uplata s
nepoznatim PIB-om

o Rasc¢iscavanje neidentifikovanih uplata

0 Obrada SWIFT paketa sa statusom obrade
o Kreiranje swifta za povracaj sredstava

o Kreiranje swifta ka trezoru i ministarstvu
finansija

o Kreiranje prihodne izjave

* KnjiZzenje preko ru¢nih naloga

o Kompenzacija

o Stornacija kompenzacija

o Cesija
0 Stornacija cesija
o Uplata — CDA

o Stornacija uplate CDA

0 Preusmjerenje sredstava u okviru istog
PIB-a

o Uplata sa PIB-a na PIB

0 ZaduZenja po rjeSenju

o Korekcija po€etnog stanja

0 Rezervacija sredstava

0 ZaduZenja iz starog sistema

0 Storniranje zaduZenja iz starog sistema
0 Storniranje zaduZenja iz starog sistema po
referentnom broju

o Rasciscavanje depozita

o Storno kamate

o Povracaj sredstava

o Povracaj drzavnog trezora



o Negativno zaduZzenje po rjeSenju

o Otpis duga

0 Mjere Vlade CG

o Odlaganje pla¢anja obaveza

0 Reprogram poreskih potrazivanja

o Raskid reprograma poreskih potrazivanja
o Ponistenje reprograma poreskih
potrazivanja

0 Unos novozaposlenih lica

0 Reprogram poreskih potrazivanja 2022

o Ukidanja reprograma poreskih potraZzivanja
2022

o Ponistenje reprograma poreskih
potraZivanja 2022

0 Reprogram poreskih potrazivanja 2022 —
nova rjeSenja

0 ZaduZenje kamate

o Storno odlaganja pla¢anja obaveza

* Proces automatskog kamacenja dospjelih
zaduZenja

* Proces ponovnog obra¢una kamate
(kreiranje razlike ili ponovno knjizenje
zaduZenja)

* Pregled najosnovnijih knjigovodstvenih
podataka za poreske obveznike i osiguranike

* IzvjeStavanje

o Analiticka kartica za poreskog obveznika

o Pregled s informativnhom kamatom i bez
nje (Informativna kamata i informativni saldo
predstavljaju iznos koji bi obveznik morao da
plati istog dana kada se generiSe kartica)

0 Sumarni pregled po svim vrstama prihoda
sa i bez informativhe kamate

o Analiti¢ka kartica za poreskog osiguranika
po svim obveznicima

0 Ostali izvjeStaji koji se definiSu u postupku
odrZzavanja

* Administracija

o Administracija parametara za knjizenje
poreskih prijava po grupama poreskih prijava
o Administracija konta — dodavanje, izmjena,
definisanje plana konta, kamatnih konta,
procenta kamate

o Administracija uplatnih raduna

o Mapiranje uplatnih raCuna i zaduzenja

* Izrada poreskog zavrdnog raéuna

* Opomene i obavjestenja

0 Opomene i obavjeStenja se kreiraju na
osnovu izvjestaja koji se pokre¢u manuelno
od strane korisnika aplikacije



o Neophodne opomene i obavjestenja ¢e se

definisati u fazi analize

0 Obavjestenja i opomene se kreiraju

dinamicki u pdf formatu a na osnovu

unaprijed definisanih obrazaca

 Upravljanje arhivom

1.1.5. Modul za administraciju

Glavne funkcije modula za administraciju su:

* Upravljanje korisnicima

* Upravljanje ulogama

 Upravljanje sistemom

* Upravljanje dokumentima

1.1.6. Modul za Inspekcijski nadzor
Struktura poslovnih postupaka :

« Evidentiranje naloga za nadzor

» Unos podataka

* Generisanje naloga

* Arhiviranje dokumenata

* IzvjeStavanje

1.2. Nadogradnja informacionog sistema

* Moguce integracije sa ostalim
podsistemima u PU (CRPS, UCGS3,
eFiskalizacija)

« CiS¢enje i migracija podataka vezana za
IRMS

1.3. Predmet javne nabavke su sljedece
usluge:

1.3.1. Odrzavanje postoje¢ih modula
aplikativhog softvera u ispravnom stanju,
otklanjanje greSaka i ostalih smetnji za
njihovo pravilno funkcionisanje

1.3.2. Promjene softvera u saglasnosti s
promjenama odgovarajuée zakonske
regulative

1.3.3. OdrZzavanje ORACLE baze podataka
1.3.4. Odrzavanje MS SQL Server baze
podataka

1.3.5. Odrzavanje BizTalk infrastrukture
1.3.6. Izrada novih izvjeStaja i promjena
postojecih izvjestaja prema zahtjevima
korisnika

1.3.7. Reinstalacija kompletnog aplikativnog
sistema u slu€aju potrebe (greske na
hardveru, havarija, drasti¢an pad performasi
isl)

1.3.8. Obuka i podrSka za IT Poreske uprave



za instalaciju i odrzavanije rjeSenja uz
propratnu dokumentaciju o svakom dijelu
sistema

2. TEHNIC[(E SPECIFIKACIJE
POSTOJECEG SISTEMA

3.1. Opis sistema

UCG (Unified Collection Gateway) sistem je
zasnovan na internet razvojnim
tehnologijama. U Poreskoj upravi se nalazi
26 uvezanih lokacije, a unutar tih lokacija se
nalazi viSe od 600 klijenata.

Sistem je centralizovan s jedinstvenom
bazom podataka na drzavnom nivou.
UopSteno posmatrano, sistem je orjentisan u
pravcu procesiranja i obrade dokumenata
kao i pracenja njihovih promjena. Sistem u
okviru svake komponente korisniku
omogucava da izvrSi unos novih podataka,
izmijeni postojeée, po kriterijumima
pretrazuje podatke, kreira odredene
izvjeStaje, izdaje potvrde, rjieSenja i druga
dokumenta.

Primarni korisnici sistema su ovladéena
zaposlena lica PU i fondova (RFZO, ZZZ i
PIO), koja su zaduZena za unos i promjenu
podataka. Preko korisni¢kog interfejsa
izvode razliCite preglede, uvide, pisSu
izvjeStaje, odluke i razliCite potvrde. Sistem
im pomaze pri izvodenju osnovnih radnih
procesa u kojima oni u€estvuju. Odredeni dio
ovlascenih korisnika je zaduZen za
administraciju sistema.

Korisnici sistema takode mogu biti sva
pravna i fiziCka lica u ulozi obveznika ili
osiguranika, koji su registrovani kao korisnici
sistema i imaju instaliran odgovarajuci
sertifikat. Ovim licima je preko internetnog
korisni¢kog interfiesa omoguéen uvid u
vlastite podatke. Pravna i fizi¢ka lica pored
mogucénosti uvida u podatke imaju i
mogucnost neposredne predaje IOPPD
obrasca u elektronskoj formi.

Sistem pored korisni¢kog interfejsa nudi i



druge mogucnosti da se dode do podataka.
Za potrebe povezivanja s drugim
aplikacijama su na raspolaganiju razli¢iti Web
servisi, koji i sinhronizaciju UCG sistema s
postojec¢im sistemom PU, kao i sistemima
RFZO, ZzZ, P10 i sistemom CRPS.
Rjedenje podiva na troslojnoj arhitekturi koja
razdvaja usluge prezentacije i aplikativhe
logike kao i sloj pristupa podacima.
Arhitektura UCG sistema ima viSe nivoa koji
Su grupisani u dva segmenta:

* Spoljni dio — u kome se nalaze podsistemi
koji pripadaju PEP-u (Platforma za
Elektronsko Poslovanje — HermesSoft Lab-
a), kao i Web servisi namijenjeni korisnicima
UCG sistema koji se nalaze izvan lokalne
mreze Poreske uprave.

* Unutradnji dio — u kome se nalaze
podsisitemi koji izvode poslovnu logiku UCG
sistema.

Arhitekturni nivoi UCG sistema su sljedeci:

* Spoljni segment — Prezentacija

Sadrzi ASP.NET stranice koje su zaduzene
za generisanje Web korisni¢kog interfejsa,
kao i Web servise koji su hamijenjeni
korisnicima izvan lokalne mreZe u kojoj se
UCG sistem nalazi.

* Spoljni segment - Srednji nivo

Sadrzi sve podsisteme neophodne za rad
PEP-a. Uklju€uje DocumentEngine,
Custodian, Workflow elemente za sve
dokumente koje UCG sistem podrZzava, kao i
pomoéne pakete koji se koriste u obradi
dokumenata.

* Spoljni segment - Nivo podataka

Sadrzi bazu podataka koju koristi PEP, kao i
bazu podataka koju koristi Windows
Workflow Fondation za €uvanje definisanih
Workflow-ova.

» Unutra3nji segment - Interni servisi

Sadrzi servise koji su fasada do poslovne
logike UCG sistema. Ovi servisi prihvataju
dokumente od PEP-a i pokrec¢u njihovu
obradu, kao i ostale vrste zahtjeva od
korisnika.

* Unutradnji segment - Sredniji nivo

Sadrzi sve podsisteme koji su zaduzeni za
izvrS8avanje poslovne logike u UCG sistemu,
ukljuCujuci objekte za pristup podatacima,
kao i objekte za prenos podataka.
 Unutrasnji segment - Nivo podataka
Sadrzi bazu podataka koja se koristi za
Cuvanje podataka nastalih izvodjenjem



poslovne logike, a koji uklju€uju registracione
podatake, kao i podatke o prijavama,
zaduzenjima i uplatama nastalim na osnovu
knjigovodstvenih prijava.

U nastavku je navedena lista nekih klju¢nih,
osnovnih karakteristika sistema:

1. Sistem se zasniva na .NET tehnologiji
(ASP.NET, .NET Remoting, ADO.NET...)

2. Sistem komunicira s drugim sistemima po
HTTP SSL protokolu (unutar intraneta
moguca komunikacija po HTTP i TCP
protokolu) koriste¢i SOAP.

3. Pristup do web stranica privatnog dijela
portala se vrSi po HTTP SSL protokolu sa
klijentskom autentifikacijom pomocu
korisni¢kog imena i lozinke (role based), dok
javni dio portala koristi HTTPS protokol.

4. Kada UCG sistem inicira komunikaciju ka
drugim sistemima koristi se BizTalk Server
kao integracioni alat za preuzimanje poruka,
njihovu transformaciju i slanje ka razli€itim
korisnicima.

5. Za pristup do podataka u UCG sistemu
koriste se Web servisi ili web stranice.

6. Svaki korisnik mora biti registrovan i
prijavljen u sistem. Prijava eksternih
korisnika sistema se vrsi uz pomo¢
sertifikata, izdatog od strane ovlaStenog
izdavaca u CG - PostaCA. Interni korisnici
se trenutno prijavljuju na sistem pomocu
korisni¢kog imena i pripadajuce lozinke, ali i
za njih postoji moguénost autorizacije i
autentifikacije koris¢enjem digitalnih
sertifikata, kao i putem ADa.

7. Koristi se PEP platforma za ulaganje i
Cuvanje dokumenata, kao i za administraciju
sistema. PEP predstavlja spoljni dio UCG
sistema, dok je unutrasnji dio onaj u kome
se nalazi poslovna logika UCG sistema.

8. Prihvatanje dokumenta je interaktivni
proces, dok se obrada dokumenata moze
vrSiti asinhrono.

9. Sistem je otporan na ispade dijelova
sistema zahvaljujuci koris¢enju distribucije
na farme servera.

10. Distribuciju zahtjeva na servere sistema
vrSe ,Network Load Balancer‘-i.

11. Baze podataka su konfigurisane u
cluster.

12. Svakodnevno se vrsi backup baza
podataka.



Integracija s fondovima

Integracija sa spoljnjim institucijama

Integracija sa starim sistemom

Intgracija sa sistemom eFiskalizacija
Poreska uprava Crne Gore implementirala je
novi sistem za elektronsku fiskalizaciju.
Izvodac je obavezan da za potrebe procesa
efiskalizacije realizuje nove elektronske
usluge po zahtjevu Poreske uprave, kao i
priprema podatke iz UCG sistema za
komparativne analize.

3.2. Razvojni alati i okruzenje

U okviru rieSenja upotrijebljene su sljedece
tehnologije:

* Web tehnologije:

0 ASP.NET 2.0, C#, Visual Studio 2005,
Web Deployment Projects for Visual Studio
2005

0 Ajax Extensions 1.0 for ASP.NET 2.0

0 PEP v1.0.124 (HSL/CT) — platforma za
elektronsko poslovanje koristi: MS XML 4.0
SP2, .NET Remoting, GhostScript

* Sigurnost:

o Digitlni certifikati

o Digitalno potpisivanje (DigSig v2.0.37
(HSL/CT))

0 SSL

* Servisi:

0 Microsoft .NET Framework 3.5, WCF
(windows communication foundation), C#,
Visual Studio 2005 Professional, ODP.NET,
Enterprise library 3.1

* DBMS

0 ORACLE RAC 11.1 RC2

0 Microsoft SQL Server 2005 SP1

* Sinhronizacija sistema

o BizTalk Server 2006 R2 se koristi kao



integracioni alat za preuzimanje poruka,
njihovu transformaciju i slanje ka razli€itim
korisnicima. BizTalk 2006 R2 zahtijeva SQL
2005 kao DBMS

* Izvjestaji

0 SQL Server Report Services 2005

0 SQL Server Business Intelligence
Development Studio

 Verzioniranje izvornog koda i
dokumentacije

o CollabNet Subversion

o TortoiseSVN Client

* Pravljenje izvrsnih verzija koda

o CruiseControl.Net Server V 1.3

0 MS Build .Net 3.5 SP2

o Nant 0.85

* Testovi

0 Nunit 2.4.6

* Operativni sistem

o Windows 2003 Server SP2

* Klijentske maSine

0 PC kompatibilne sa Windows operativhim
sistemom i Internet explorerom kao browser-
om

3. GARANCIJA KVALITETA-USLOVI KOJE
PONUBAC MORA DA ZADOVOLJI

3.1. Ljudski resursi

Ponudac mora da obezbijedi minimum 5
(pet) struénjaka, koji su zaposleni kod
ponudaca, a koje moze da angazuje na
projektu. Kljuéno osoblje treba da
zadovoljava sljedece kriterijume:

* Voda projekta (1 izvrSilac)

0 10 godina iskustva u radu s informacionim
sistemima. Iskustvo projektovanja i
odrZzavanja kompleksnih informacionih
sistema, poznavanje rada ORACLE baze
podataka, Microsoft razvojnih tehnologija,
poznavanje rada SQL server baze podataka,
BizTalk-a, .NET i C# razvojnih alata

» Administrator baze podataka (1 izvrsilac)
0 5 godina radnog iskustva u radu sa
ORACLE bazom podataka

0 5 godine radnog iskustva u administraciji
SQL server baze podataka

o 5 godina radnog iskustva u odrZzavanju
BizTalk-a 2006 R2 i pripadajuce baze
podataka

* Programer (1 izvrSioc)

0 5 godina radnog iskustva u izradi softvera
koris¢enjem Microsoft .Net tehnologija, C#,



WCF, Oracle-a i nezavisnih a za proces
odrzavanja neophodnih razvojnih tehnologija
(T-SQL-a, PL/SQL-a, XSLT-a, HTML-a,
CSS-a, JavaScript-a, ASP.NET-a, SQL
Server Report Services-a, MS XML 4.0-a,
Enterprise library-a 3.1)

o Iskustvo u radu s elektronskim
dokumentima i elektronskim potpisivanjem

o0 Iskustvo u radu sa viSeslojnim aplikacijama
o Iskustvo u radu na projektima vezanim za
usluge u javnom sektoru

o0 Iskustvo u radu / odrzavanju UCG projekta
0 Poznavanje MSbuild procesa i pisanje
build skripti

Ponudac je u u obavezi da po zahtjevu
Poreske uprave obezbijedi fiziCko prisustvo
odgovornog predstavnika svoje firme u
prostorijama Poreske uprave Crne Gore i to
u trajanju od 10 inzenjer dana mjesec¢no, u
radno vrijeme Poreske uprave Crne Gore.

3.2. Reference ponudaca:

Ponuda¢ mora imati minimum 2 (dva)
uspjesno realizovana i pustena u rad
projekta vezana za usluge u javhom sektoru
koji zadovoljavaju sljedece kriterijume:

* Da su izradeni koris¢enjem Microsoft .Net
tehnologije i WCF framework-a

* Da se radi o viSeslojnoj arhitekturi
aplikacije

» Da podrzavaju digitalno potpisivanje

* Da podrzavanju rad s elektronskim
dokumentima

3.3. Tehnicki dio ponude mora da sadrzi:

* Detaljan opis aktivnosti koje ponudac
planira da vrSi u cilju realizacije navedenih
usluga odrzavanja aplikativhog softvera i
baza podataka u ispravnom stanju

» Nacelni opis rjeSenja za nadogradnju
sistema

* Broj, strukturu, odgovarajuce sertifikate,
biografije i reference tehnickog osoblja i
konsultanata koji ¢e biti angazovani na
odrzavanju

* Broj i kratak opis sprovedenih i uspje3no
pustenih u rad projekata vezanih za usluge u
javnom sektoru a koji imaju karakteristike
navedene u tacki 3.2

Ponudaé je duzan da u ponudu ukljudi i
dostavi prijedlog pruzanja sljedecih usluga:
3.3.1. Odrzavanje postoje¢ih modula



aplikativnog softvera u ispravnom stanju,
otklanjanje greSaka i ostalih smetnji za
njihovo pravilno funkcionisanje, sa detaljnim
opisom:

» Organizacije tima i opis aktivnosti
odrZavanja aplikativhog softvera u
ispravnom stanju

* Postupka i dinamike vrSenja ispravki

* Osiguranja kvaliteta nakon izvrSenih
ispravki

3.3.2. Promjene softvera u saglasnosti s
promjenama odgovarajuée zakonske
regulative

Navedeno podrazumijeva promjenu
postojecih i izradu novih procesa koji se
odnose na nabrojane module a nastali su
usljed promjene zakonske regulative.
Potrebno je navesti:

» Organizaciju tima i opis aktivnosti promjena
softvera u saglasnosti sa zakonskom
regulativom

* Postupak i dinamiku vrSenja promjena
modula i izrade novih procesa

* Osiguranje kvaliteta softvera nakon
izvrSenih ispravki

3.3.3. Odrzavanje ORACLE baza podataka:
Potrebno je navesti plan aktivhosti vezan za
odrZzavanje ORACLE baze podataka.
OcCekuje se da uspjeSan ponudac vrsi
administraciju i optimizaciju ORACLE baze
podataka. U okviru odrzavanja ORACLE
baze podataka potrebno je vrsiti sliedec¢e
aktivnosti:

* Pravljenje procedura za oporavak podataka
i sam oporavak podataka

» Opimizacija baze podataka

* Administarcija baze u smislu:

o kontrole zauzetosti i stepena fragmentacije
tablespace-ova

o kontrole i administriranja korisnika

o pracenje promjena (auditing - a)

o kontrola performansi i povremeni tjuning
memorijskih i drugih parametara baze
podataka

o instalacije patch-eva (ispravki) baze
podataka

o instalacija i upgrade servera baze
podataka u slu¢aju potrebe

OdrZavanje baze se vrSi u vremenski
definisanim intervalima u toku mjeseca, i po
potrebi, u slu¢ajevima pada performansi ili



kvara.

3.3.4. Odrzavanje MS SQL Server baza
podataka

Potrebno je navesti plan aktivhosti vezan za
odrzavanje MS SQL Server baze podataka.
Ocekuje se da uspjeSan ponudag vrsi
administraciju i optimizaciju MS SQL Server
baze podataka. U okviru odrZzavanja MS
SQL Server baze podataka potrebno je vrSiti
sljedece aktivnosti:

* Pravljenje procedura za oporavak podataka
i sam oporavak podataka

» Opimizacija baze podataka

» Administarcija baze u smislu:

o kontrole zauzetosti i stepena fragmentacije
tablespace-ova

o kontrole i administriranja korisnika

o pracenje promjena (auditing - a)

o kontrola performansi i povremeni tjuning
memorijskih i drugih parametara baze
podataka

o0 instalacije patch-eva (ispravki) baze
podataka

o0 instalacija i upgrade servera baze
podataka u slu€aju potrebe

OdrZavanje baze se vrSi u vremenski
definisanim intervalima u toku mjeseca, i po
potrebi, u slu¢ajevima pada performansi ili
kvara.

3.3.5. Odrzavanje BizTalk infrastrukture
Potrebno je navesti plan aktivhosti vezan za
odrZavanje Biztalk-a. U okviru odrZzavanja
BizTalk servera potrebno je vrsiti slijedece
aktivnosti:

* Pravljenje procedura i pravila za
generisanje rezervne kopije podataka i
aplikacija (backup)

» Oporavak aplikacije i podataka

* Vodenje raCuna o dostupnosti aplikacije i
baze podataka

* Kreiranje naloga za pristup BTS bazi i
zadaci vezani za bezbjednost baze

* (Re) Konfigurisanje BizTalk servera

* Pracenje promjena (auditing - a)

* Instalacije patch-eva (ispravki)

* Instalacija i upgrade, u slucaju potrebe.
Odrzavanje aplikacije i baze podataka se
vrSi u unaprijed vremenski definisanim
intervalima u toku mjeseca, i po potrebi, u
slu¢ajevima pada performansi ili kvara.
3.3.6. lzrada novih izvjeStaja i promjena
postojecih izvjestaja prema zahtjevima
korisnika



Potrebno je navesti plan izrade novih
izvjeStaja ili prepravke postojecih (na osnovu
dobijene specifikacije) koji ukljucuje:

* Postupak i dinamiku izrade izvjeStaja

» Nacin integracije u postojece rieSenje
 Osiguranje kvaliteta softvera nakon
izvrSenih integracija

Vrijeme generisanja novog izvjeStaja ne
moze biti vece od 15 dana.

3.3.7. Reinstalacija kompletnog aplikativhog
sistema u slu€aju potrebe (greske na
hardveru, havarija, drasti¢an pad
performansi i sl.)

Ponuda mora ukljuéiti obavezu izvodac¢a da
reinstalira kompletno aplikativno rjeSenje u
slu¢ajevima:

* greSaka na hardveru

« drasti¢nog pada performansi

3.3.8. Cis¢enje i migracija podataka vezana
za IRMS

Poreska uprava Crne Gore implementira
Projekat reforme poreske administracije, u
okviru kojeg je razvoj novog IT sistema
(IRMS). U cilju buduce migracije podataka u
novi IRMS sistem, PU ¢e definisati strategiju
Cis¢enja podataka.

Ponudag je u obavezi da realizuje aktivnosti
Cis¢enja postojecih podataka u okviru UCG
sistema, u skladu sa definisanim strategijom
i planom implementacije aktivnosti ¢iS¢éenja
podataka PU.

3.3.9. Obuka i podrska za IT Poreske
uprave za instalaciju i odrzavanje rjeSenja uz
propratnu dokumentaciju o svakom dijelu
sistema

Potrebno je navesti:

» Nacin pruzanja obuke i podrske za IT
Poreske uprave koja ¢e se izvesti na lokaciji
PU CG, a koja treba da obuhavata:

o0 instalaciju dodatnih softverskih komponenti
potrebnih za rad rjeSenja, kao Sto su
instalacija -.net okruzenja, digsig
komponenti, oracle klijenta

o0 instalaciju aplikacije na BizTalk server
2006

o nstalaciju PEP engine na SQL server 2005
o postavljanje i konfigurisanje web portala i



wcf servisa
0 postavljanje report-a na report server

3.4. Model pruzanja usluga

3.4.1. Preventivno odrZzavanje

U cilju preventivnog odrzavnja, redovnog
kontrolisanja log (auditing) fajlova svih
elementa sistema ponudac je u obavezi da
obezbijedi odrzavanje i unapredivanje
sistema na tehnoloskoj platformi postojeceg
sistema uz postovanje bezbjednosnih
procedura i zaStite podataka.

3.4.2. Intervencije

Ponudag je duzan da omoguci da u sluc¢aju
greSke sistema, gubitak podataka bude
ograni¢en na ne viSe od trenutnog prenosa
podataka koji se unose od strane korisnika u
trenutku pojavljivanja gredke. Ponudac je
duzan da sacini zapisnik o intervenciji koji
mora da sadrzi:

* Opis stanja prije intervencije

« opis kvara/greske ako je intervencija zbog
kvara/greske

« uzrok kvara/greSke ako je intervencija zbog
kvara/greske

« detaljan opis preduzetih (korektivnih)
aktivnosti

« opis posljedica preduzetih (korektivnih)
aktivnosti na koriS¢enje softverskog rjeSenja
i redovne procedure u odrzavanju sistema

* vrijeme utroSeno na intervenciju

Zapisnik mora biti odobren od strane
ovlas¢enog predstavnika korisnika. Ako
zapisnik nije odobren smatrace se da
intervencija nije izvrSena.

Smatra se da je zahtjev za intervencijom
prijavijen kada je ovlasceni predstavnik
korisnika usluga obavjestio ponudaca
(telefonom, e-mail-om, putem Portala). Pri
tome se sacinjava zapisnik u kojem se
navodi koja se intervencija zahtjeva i upisuje
se vrijeme prijavljivanja.

Smatra se da je doslo do kriticne greSke
ukoliko korisnik ne moZze viSe koristiti
softversko rjeSenje zbog greSke na nekoj od
osnovnih funkiconalnosti softverskog
rieSenja, Sto ima kritican uticaj na izvrdenje
aktivnosti. Takva greska zahtijeva hitnu
intervenciju i otklanjanje iste. Primjeri
greSaka ove vrste su: problemi sa podacima
ili njihovo uniStenje, gubitak podataka. Nema



zamjenskog rjeSenja za gresku, te je za
otklanjanje takve greske potrebna promjena
organizacije aplikacije ili velike promjene u
aplikaciji.

Ponudag je duzan da u slu€aju kriticne
greSke odma preduzme mjere za njeno
otklanjanje i najmanje smaniji stepen njene
kritinosti u roku od 3 dana.

Ponudaé je duzan da podnosi mjesecni
izveStaj o izvedenim radovima na odrZzavanju
i dokumentuje radove na odrzavanju na
dogovoreni nacin.

3.4.3. Raspolozivost sistema

Ponudag je duzan da obezbijedi ispravno i
kvalitetno funkcionisanje svih softverskih
rjieSenja (instaliranih sistema i podsistema)
koja su predmet odrzavanja i stvaranje
uslova za neprekidan rad, u on-line rezimu
24/7/365, odrZzavanog softverskog rjeSenja u
dijelu koji zavisi od ponudaca i nije uslovljen
drugim spoljnim faktorima (npr. ispravan
hardver optimalnih performansi, sistemski
softver, odgovarajuéi antivirus program,
odgovarajuca veza sa starim poreskim
sistemom i drugo) tokom cijelog perioda
odrzavanja.

3.4.4. Dokumentovanje sistema

Ponudag je duzan da redovno aZurira
dokumentaciju izvedenog stanja, te da istu
blagovremeno dopunjava.

Ponudac je duzan dostaviti izvorni kod ako je
izvrSio bilo kakvu izmjenu u istom. Izvorni
kod se dostavlja prije nego se inovirano
softversko rjeSenje stavi u produkciju.
Ponudac je duzan dostaviti izvorni kod za
sva proSirenja UCG sistema.

Ponudac je duzan da odrzava tehnicku
dokumentaciju u skladu sa tehni¢kim
promjenama na softverskom rjeSenju.

4. SPECIFIKACIJA RELEVANTNE
ZAKONSKE REGULATIVE KOJA JE BITNA
ZA PROJEKAT

» Zakon o doprinosima za obavezno
socijalno osiguranje ("Sl. list Crne Gore", br.
13/07, 79/08, 86/09, 78/10, 40/11, 14/12,
62/13,08/15, 22/17, 42/19, 59/21, 145/21,
152/22, 094/24)

» Zakon o objedinjenoj registraciji i sistemu
izvjeStavanja o obracunu i naplati poreza i
doprinosa ("Sl. list RCG", br. 29/05, ,Sl.list



Crne Gore" br. 73/10, 75/10, 40/11, 145/21)
» Zakon o poreskoj administraciji ("Sl. list
RCG", br. 65/01, 80/04, 29/05, ,SL.list Crne
Gore* br. 73/10, 20/11, 28/12, 08/15, 47/17,
52/19, 145/21)

» Zakon o porezu na dohodak fizickih lica
("Sl. list RCG", br. 65/01, 12/02, 37/04,
29/05, 78/06, 04/07, "Sl. list Crne Gore", br.
86/09, 73/10, 40/11, 14/12, 06/13, 62/13,
60/14, 79/15, 83/16, 67/19, 59/21, 146/21,
152/22, 088/24 )

 Zakon o reprogramu poreskih potrazivanja
("Sl. list RCG", br. 83/16)

 Zakon o reprogramu poreskih potrazivanja
("Sl. list RCG", br. 145/21)

» Zakon o elektronskoj identifikaciji i potpisu
("Sl. list CG", br. 31/17, 72/19)

 Zakon o fiskalizaciji u prometu proizvoda i
usluga ("Sl. list RCG", br. 46/19, 73/19,
08/21)

» Uredba o uslovima za odlaganje naplate
dospjelih poreskih i neporeskih potrazivanja
("Sl. list Crne Gore", br. 15/21)

* Uredba o uslovima za odlaganje naplate
dospjelih poreskih i neporeskih potraZzivanja
("Sl. list Crne Gore", br. 57/18)

» Uredba o uslovima za odlaganje naplate
dospjelih poreskih i neporeskih potrazivanja
("Sl. list Crne Gore", br. 27/20, 50/20)

* Pravilnik o kriterijumima za odredivanje
velikih poreskih obveznika (Sl. list RCG", br.
31/17)

* Pravilnik o nacinu i postupku povracaja
viSe placenih doprinosa za obavezno
socijalno osiguranje ("Sl. list RCG", br.
42/12)

* Pravilnik o poreskom knjigovodstvu ("Sl. list
Crne Gore", br. 81/06)

* Pravilnik o nacinu utvrdivanja poreske
osnovice putem procjene ("Sl. list RCG", br.
36/05, 86/21)

* Pravilnik o obliku i sadrzini godiSnje prijave
za obraCunavanje i placanje poreza na
dohodak fizickih lica ("SI. list Crne Gore", br.
16/08 od 07.03.2008, 21/09, 18/11, 23/12,
17/13, 20/14, 17/15, 29/16, 26/19, 09/20,
035/22, 15/23)

* Pravilnik o obliku i sadrzini izvjeStaja o
obracunatom i plaéenom porezu po odbitku
na prihode koje ostvari rezidentno i
nerezidentno pravno lice ("Sl. list Crne
Gore", br. 84/17, 030/24)



* Pravilnik o obliku i sadrzini jedinstvene
prijave za registraciju poreskih obveznika,
obveznika doprinosa i osiguranika u centralni
registar ("Sl. list Crne Gore", br. 10/10,
32/10, 30/17, 50/17, 103/21, 03/22, 08/22,
070/24)

¢ Pravilnik o obliku, sadrzini, nac¢inu
popunjavanja i dostavljanja jedinstvenog
obrasca izvjestaja o obracdunatom porezu na
dohodak fizi¢kih lica i doprinosima za
obavezno socijalno osiguranje ("Sl. list Crne
Gore", br. 45/08, 80/08, 40/09, 88/09, ,Sl:list
Crne Gore*, br. 76/10, 63/11, 28/12, 08/13,
04/14, 49/14, 01/15, 02/15, 10/16, 08/17,
15/19, 09/20, 61/21, 110/21, 08/22, 20/22,
32/22, 15/23, 068/24)

* Pravilnik o uskladivanju iznosa najvise
godi$nje osnovice za pla¢anje doprinosa za
penzijsko i invalidsko osiguranje za 2024.
godinu ("Sl. list Crne Gore", br. 114/24)

* Pravilnik o uskladivanju iznosa najvise
godi$nje osnovice za pla¢anje doprinosa za
penzijsko i invalidsko osiguranje za 2023.
godinu ("Sl. list Crne Gore", br. 108/23)

* Pravilnik o uskladivanju iznosa najvise
godi$nje osnovice za pla¢anje doprinosa za
penzijsko i invalidsko osiguranje za 2022.
godinu ("Sl. list Crne Gore", br. 137/22)

* Pravilnik o uskladivanju iznosa najvise
godi$nje osnovice za pla¢anje doprinosa za
penzijsko i invalidsko osiguranje za 2020.
godinu ("Sl. list Crne Gore", br. 116/20)

* Pravilnik o uskladivanju iznosa najvise
godi$nje osnovice za pla¢anje doprinosa za
penzijsko i invalidsko osiguranje za 2021.
godinu ("Sl. list Crne Gore", br. 130/21)

* Pravilnik o utvrdivanju osnovica doprinosa
za penzijsko i invalidsko osiguranje za
svestenike, vjerske sluzbenike, monahe i
monahinje ("Sl. list Crne Gore", br. 45/08)

* Uputstvo o nacinu obraCunavanja i
placanja poreza i doprinosa iz i na li¢na
primanja po osnovu zaposlenja ("Sl. list CG",
br. 45/08, 04/10, 08/13, 02/15, 09/15, 09/16,
10/17, 15/19, 46/19, 03/22,103/24)

» Naredba o nacinu uplate javnih prihoda
("Sl. list CG", br. 129/21, 13/23, 121/23,
081/24)

13/23)
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