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UGOVOR

O PRUZANJU USLUGA ODRZAVANJA | UNAPREDENJA APLIKATIVNOG DIJELA
INFORMACIONOG SISTEMA UCG 3 | SOFTVERSKE INFRASTRUKTURE PORESKE UPRAVE

Zakljucen u Podgorici, izmedu:

Naruéioca: Poreska uprava, Podgorica, Bulevar Sarla de Gola br.2. koju zastupa, Novica
Vukovi¢, ministar finansija, koordinator (u daljem tekstu: "Narucilac"); i

lzvrioca: Infostream, Podgorica, Rista Dragicevica 4, koga zastupa, Igor Jovicevic, direktor (u
daljem tekstu: "lzvrsilac")

uvobD
Clan 1.
Ugovorne strane saglasno konstatuju:

- Dasu potrebna stalna prilagodjavanja, optimizacije i unapredenja djelova UCG3
sistema, kako bi isti radio efikasnije, pouzdanije i sa Sto manje problema;

- Da lzvrsilac posjeduje znanje i kadar osposobljen da odrZava i unapreduje UCG3
softversko rjesenje.

Imajuci u vidu konstatacije iz stava 1 ovog €lana, Ugovorne strane ovim Ugovorom o
pruzanju usluga tehnickog odrzavanja softverskih rjesenja definisu :

-uslove za tehnicko odrZavanje i unapredenje softverskog rieSenja UCG3 sistema instaliranog
kod Narucioca,

-nacin na koji ¢e se odvijati aktivnosti na odrzavanju softverskih rjeienja
-greske koje se mogu javiti u radu softverskih riedenja i

- procedure za izvjeStavanje i otklanjanje gresaka i druge bitne elemente odnosa Ugovornih
strana vezano za odrZavanje softverskih rjesenja.



Clan 2.

Termini upotrijebljeni u ovom Ugovoru imaju sljedece znacenje:

Ugovor

OdrZavanje

Softversko reSenje

Vrijeme odgovora

Vrijeme neutralizacije

Normalan rad sistema

Sistemski softver

Tehnicka podrska

Radni sati

Krajnji korisnik

Zahtjev za izmjenu
softverskog rjesenja

Portal

Najbolji napor

Ovaj ugovor o tehnickom odrzavanju softverskih rjeSenja

Skup aktivnosti od strane tehnickog personala lzvrSioca s ciljem
da se obezbijedi funkcionalnost softverskih rjesenja

Instalirani sistem ili podsistem UCG3, a cije odrZavanje je
predmet ovog Ugovora

Vrijeme proteklo od primljenog izvjestaja o gresci od strane
Narucioca do prvog odgovora nekog od inzZenjera za podrsku
realizovanog preko telefona

Vrijeme proteklo od primljenog poziva od strane Narucioca do
momenta vracanja sistema u normalan operativni rad

Podrazumijeva stanje sistema u kome softversko rjesenje
normalno funkcionise

Operativni sistemi i integracijske platfrome

Skup aktivnosti sprovednih od strane tehnickog personala
lzvrSioca s cillem da se obezbijedi aktivha i konsultativna
podrska Naruciocu

Sati izmedju 7 i 15 sati, svih dana u godini izuzev subote i
nedelje i dana drzavnih i vjerskih praznika u koje se prema
propisima Crne Gore ne radi

Fizicko lice koje koristi softversko rjeSenje

Zahtjev Narucioca ili prijedlog lzvrSioca za radove koji ¢e dovesti
do nove funkcionalnosti nekog od softverskih rjeSenja, koja nije
bila specificirana u originalnoj specifikaciji funkcionalnosti
softverskih rjesenja.

Sistem za prijavu gresaka i kontrolu njihovog otklanjanja

Rad koji svaki klijent oéekuje da bude uloZen od strane Izvrsioca
u rjesavanju problema u radu softverskog rjeSenja ukoliko do
njega dodje, a ne garantuje rje$avanje problema u odredjenom

vremenskom periodu



Mijesecni plan Plan usaglasen izmedju PM-ova Narucioca i lzvrSioca koji
odrZavanja definiSe aktivnosti na odrzavanju koje ce se preduzeti u toku
mjeseca i odreduje redosljed u njihovom izvrSavanju.

PREDMET UGOVORA
Clan 3.

Predmet ovog ugovora je nabavka usluge odrZavanja i unapredjenja aplikativhog dijela
informacionog sistema UCG3, sa svim svojim funkcionalnostima koje su postojale na dan
potpisivanja Ugovora, saglasno uslovima i specifikacijama datim u Tenderskoj dokumentaciji
broj: 1/1-4721/3-25 od 12.03.2025. godine, Sifra postupka: 88257, Odluci o izboru
najpovoljnije ponude i prema Ponudi lzvrSioca Sifra: 125289 od 02.04.2025. godine.

Clan 4.
Odrzavanje od strane lzvrSioca podrazumijeva:

- Kontinuirano pracenje i unapredivanje rada odrzavanih softverskih rjesenja;

- Obezbjedivanje ispravnog i kvalitetnog funkcionisanja svih softverskih rjeSenja
(instaliranih sistema i podsistema) koja su predmet odrZavanja i stvaranje uslova za
neprekidan rad, u on-line rezimu 24/7/365, odrzavanog softverskog rjesenja u dijelu
koji zavisi od lzvrSioca i nije uslovljen drugim spoljnim faktorima (npr. ispravan
hardver optimalnih performansi, sistemski softver, odgovarajuci antivirus program,
odgovarajuca veza sa starim poreskim sistemom i drugo);

- PruZanje tehnicke podrike zaposlenima u tehnickoj podrsci Narucioca, imenovanim s
njegove strane za kontakt s lzvrSiocem, u skladu s cdredbama ovog Ugaovora;

- Nadogradnje i optimizacije softverskih rjeSenja zahtjevima Narucioca, a definisanim u
tehnickoj specifikaciji;

- Ostale nadogradnje i optimizacije softverskih rjeSenja po posebnim zahtjevima
Narucioca, u zavisnosti od vremena raspolozivog za ovu namjenu;

- lzrada izvjeStaja koji su neophodni Naruciocu, a mogu se generisati na osnovu
postojece Seme u bazi, u skladu s planom rada za odredeni mjesec i dogovorenim
prioritetima u radu;

- Osposobljavanje predstavnika Narucioca za samostalno otklanjanje greSaka u
buducénosti.

OBAVEZE IZVRSIOCA
Clan 5.

Izvrsilac se obavezuje da ce pruziti usluge navedene u ¢lanu 1 ovog Ugovora, u svemu prema
prihvacenoj ponudi Sifra 125289 od 02.04.2025. godine i specifikaciji u Tenderskoj
dokumentaciji broj: 1/1-4721/3-25, Sifra postupka: 88257 aod 12.03.2025.

Izvrsilac je duzan da:



Obezbijedi uslove za izvrSenje obaveza iz ovog Ugovora koji su u njegovoj
nadleznosti;

Obezbijedi odrzavanje i unapredivanje sistema na tehnoloskoj platformi postojeceg
sistema uz posStovanje bezbjednaosnih procedura i zastite podataka

Usluge pruZa kvalifikovanom radnom snagom sa potrebnim iskustvom za ovu vrstu
posla;

Ucestvuje zajedno sa NaruCiocem u izradi plana mjesecnih aktivnosti;

Obezbijedi reagovanje na prijavu greSaka od strane Naruc€ioca u skladu s odredbama
ovog Ugovora;

U slucaju Kriticne greSke odmah preduzme mjere za njeno otklanjanje i najmanje
smanji stepen njene kriticnosti u roku od 3 dana;

Odrzava softverska rjesenja u skladu s ciljevima odrzavanja i na nacin definisan ovim
Ugovorom, uz posStovanje dogovorenih mjesecnih planova;

U skladu s Mjesecnim planom odrzavanja izradi nove izvjestaje i optimizuje i uradi
reinZenjering djelova softverskih rjesenja;

U svrhu obuke zaposlenih Narucioca za samostalan rad, omoguci ¢lanovima tima
Narucioca da se upoznaju s procedurom/postupkom rada na otklanjanju gresaka koji
ce biti sproveden tokom vaZenja ovog Ugovora, nakon prijave greske od strane
Narucioca;

Daje savjete Naruciocu vezano za funkcionisanje i koris¢enje softverskog rjesenja;

Podnosi mjesecni izvestaj o izvedenim radovima na odrZavanju i dokumentuje radove
na odrzavanju na dogovoreni nacin;

Informise Narudioca o kljunim tehnickim stvarima vezanim za novine u podrucju
pokrivenom softverskim rjeSenjem za vrijeme vazenja ovog Ugovora;

U okviru unapredjenja sistema koje ¢e se odvijati kroz realizaciju mjesecnih planova,
omoguéi da sistem ima moguénost da radi sa sljedecim verzijama i tipovima
pretrazivaca;

U okviru unapredjenja sistema koje ce se odvijati kroz realizaciju mjesecnih planova,
omogudi da u slucaju greske sistema, gubitak podataka bude ogranicen na ne vise od
trenutnog prenosa podataka koji se unose od strane korisnika u trenutku
pojavijivanja greske;

Omoguéi da promjene koje ce biti izvriene na sistemu budu u najvecoj mogucoj mjeri
skalabilne;



Odrzava tehnicku dokumentaciju u skladu s tehnickim promjenama na softverskom
rjeSenju;

Cuva razvojne i produkcijske verzije softverskog rjesenja;

Bude spreman da na zahtjev Narucioca ili kao posljedicu promijenjenih tehnickih
okolnosti, izvr$i tehnicke promjene u softverskim rjesenjima i pripadajucoj
dokumentaciji dinamikom koja ce se utvrditi Mjese¢nim planom odrZavanja;

Obavlja i druge aktivnosti povezane sa softverskim rjesenjem za koje je
najoptimalnije da ih izvede lzvrSilac, u skladu sa Mjesecnim planom odrZavanja i

dogovorno odredjenim prioritetima za konkretan mjesec.

Clan 6.

lzvrsilac je duzan da stvori uslove za izvrSenje obaveza iz ovog Ugovora koji, izmedu ostalog,
podrazumijevaju da:

Najmanje jedan c¢lan iz tima izvrSioca ( moze se mijenjati u zavisnosti od konkretnih
potreba i uslova predvidjenih tenederskom dokumentacijom) mora biti posvecen
izvrSenju obaveza iz ovog Ugovora u trajanju od 160 radnih sati mjese¢no a koje
podrazumijevaju izvrSenje usluga: redovno odriavanje, rjeSavanje gresaka iz
Mjesecnog plana, rjeSavanje Kriticnih greSaka, unapredjenje sistema i izvrSenje
drugih ugovornih obaveza definisanih ¢lanom 5 ovog Ugovora;

Fizicko prisustvo programera ifili administratora baze podataka lzvriioca, u
prostorijama Narucioca, ako ovlaséeni predstavnik Narucioca to zahtijeva, u trajanju
od najmanje 5 radnih dana mjesecno, u radno vrijeme Narucioca, ¢ime ce se
obezbijedi neometana komunikacija IzvrSioca i Narucioca;

Clanovi tima lzvrioca angaZovani na izvodenju ovog projekta treba da zadovoljavaju sljedece
kriterijume, zavisno od uloge koju obavljaju:

Voda projekta (u daljem tekstu: PM lzvrsioca)

-10 godina iskustva u radu s informacionim sistemima;

-Iskustvo projektovanja i odrzavanja kompleksnih informacionih sistema, poznavanje rada
ORACLE baze podataka, Microsoft razvojnih tehnologija, poznavanje rada SQL server baze
podataka, NET i C# razvojnih alata

Administrator baze podataka

-5 godina radnog iskustva u radu s ORACLE bazom podataka i
-5 godina radnog iskustva u administraciji SQL server baze podataka

Programer



-5 godina radnog iskustva u izradi softvera koriS¢enjem Microsoft .Net tehnologija, C#, WCF,
Oracle-a i nezavisnih, a za proces odriavanja neophodnih razvojnih tehnologija (T-SQL-a,
PL/SQL-a, XSLT-a, HTML-a, CSS-a, JavaScript-a, ASP.NET-a, SQL Server Report Services-a, MS
XML 4.0-a, Enterprise library-a 3.1)

-iskustvo u radu s elektronskim dokumentima i elektronskim potpisivanjem
-iskustvo u radu sa viSeslojnim aplikacijama

-iskustvo u radu na projektima vezanim za usluge u javnom sektoru
-Poznavanje MSbuild procesa i pisanje build skripti

lzvrsilac je u obavezi da obezbijedi raspoloZivost navedenih ¢lanova svog tima, tako da
Narucioc ima mogucnost da trazi njihov angazman u zavisnosti od konkretnih potreba za sve
vrijeme vazenja ovog ugovora.

Kao clanove tima lzvrSilac mozZe angaZovati svoje zaposlene i nezavisne podizvodjace.

Clan 7.

Vodja projekta lIzvrSioca i Vodja projekta Narucioca zajednicki dogovaraju Mjesecni plan
odrzavanja i odreduju prioritete u radu. Usvojeni Mjesecni plan odrzavanja predstavlja okvir
za aktivnosti Narucioca i lzvrSioca u toku mjeseca.

U slucaju pojave gresaka ili iznenadnih naknadnih zahtjeva Narucioca, redosljed prioriteta u
radu lzvrsioca je sledeci:

1. Otklanjanje Kriticnih gresaka
2. Prioriteti po nalogu Narucioca
3. Aktivnosti definisane Mjesecnim planom odrzavanja.

Nalog za promjenu prioriteta u radu lzvrSioca mimo Mjesecnog plana odrzavanja moZe dati
samo Vodja projekta ( PM) Narucioca.

Svi rokovi definisani Mjesecnim planom odrzavanja se u slu¢aju pojave Kriticnih gresaka i/ili
promjene prioriteta po nalogu Naruioca pomjeraju za vrijeme potrebno za smanjenje
stepena kriticnosti Kriticne greske, odnosno zavrSetak rada na prioritetu odredjenog
nalogom Narucioca dobijenom nakon definisanja Mjesecnog plana odrZavanja za konkretni
mjesec.

OBAVEZE NARUCIOCA
Clan 8.
Narucilac je duzan da:

s Qbezbijedi kompetentnag i ovla¢enog vodu projekta odgovornog za planiranje,
koordinaciju aktivnosti, pracenje progresa, definisanje prioriteta i odobravanje
mjeseénih faktura (u daljem tekstu: PM Narucioca);



e Obezbijedi da se zahtjevi za otklanjanje gresaka primljeni od krajnjih korisnika
analiziraju, filtriraju i prosljeduju lzvrSiocu na rjeSavanje, u skladu s utvrdenim
redosljedom prioriteta;

e Stara se o ispravnosti opreme koja je povezana sa softverskim rjeSenjem koje je
predmet odrZavanja;

e Stara se o odgovaraju¢em odrZavanju (u smislu odgovora i dostupnosti) sistema koji
je povezan sa softverskim rjeSenjem koje je predmet odrZavanja i s kojim funkcionise
kao cjelina;

e Pravovremeno, savjesno i odgovorno odrzava hardversku infrastrukuru, mreinu
infrastrukturu, postavlja i aZurira antivirus i operativne sisteme uz obavezu
prethodnog obavjeStavanja lzvrSioca o namjeravanim aktivnostima kako bi se
preduprijedile negativne posljedice na rad softverskog rjesenja;

e Obezbijedi da tim Narucioca testira svaku funkcionalnost postavljenu na testno
okruZenje u dogovorenom roku, a prije nego se rjesenje postavi na produkciono
okruZenje;

e U okviru internih sigurnosnih pravila Narucioca, omoguci lzvrSiocu neometani pristup
informacionom sistemu i softverskom rjesenju koje je predmet odrZavanja kao i
informacionim sistemima povezanim sa ili na softversko rjeSenje, Sto ukljucuje
stavljanje na raspolaganje postojece dokumentacije i softvera i osiguravanje saradnje
lica koja odrzavaju informacione sisteme ili aplikacije povezane sa softverskim
rieSenjem;

e Obezbjedi prisustvo i spremnosti na saradnju svog osoblja koje je neophodno da bi
IzvrSilac mogao da izvrsi svoje ugovorne obaveze;

e Rukuje softverskim rjeSenjem koje je predmet odrZavanja u skladu s instrukcijama za
rad proizvodaca i internim pravilima;

o Sprijeci svako nestru¢no ili nemarno rukovanje softverskim rjeSenjem ili s njim
povezanim informacionim sistemima;

o Cuva razvojne i produkcijske verzije softverskog rjesenja
GRESKE U RADU SOFTVERSKOG RIESENJA
Clan 9.

Greska je stanje softverskog rjeSenja ili dogadaj unutar softverskog rjedenja koji ograni¢ava,

smeta ili dovodi do gubitka okvira postavljanja i odriavanja ocekivanih funkcionalnosti
softverskog rjesenja.



Clan 10.

Stepeni greske mogu biti:

Kriticna greska (Prioritet P1)

Korisnik ne moze vise koristiti softversko rjeenje zbog greske na nekoj od osnovnih
funkiconalnosti softverskog rjesenja, sto ima kritican uticaj na izvrSenje aktivnosti.
Takva greska zahtijeva hitnu intervenciju i otklanjanje iste. Primjeri greSaka ove vrste
su: problemi sa podacima ili njihovo uniStenje, gubitak podataka. Nema zamjenskog
rjeSenja za gresku, te je za otklanjanje takve greske potrebna promjena organizacije
aplikacije ili velike promjene u aplikaciji.

Ozbiljna greska (Prioritet P2)

Korisnik moze koristiti softversko rjeSenje, ali je njegova upotreba znatno ogranicena.
Ozbiljna greska moze biti izbjegnuta trenutnim zamjenskim rjeSenjem. Primjer ovakve
greske je: prekid ili zastoj, poruke koje korisnika vode pogresnim putem, greske koje
su nastale kao posljedica greSke u softverskom rjeSenju, ali se deSavaju slucajno ili
pod uticajem rijetkih i izuzetnih dogadaja ili slu¢ajnosti.

Primjetna greska (Prioritet P3)

Korisnik moze koristiti softversko rjesenje, ali je njegova upotreba ograni¢ena, mada
je takvog opsega koji nije kritican u cjelosti. Za primjetne greSke postoje odgovarajuci
zamjenski nacini koji ne uticu na mogucnost rjeSenja. Primjeri ovakvih gresaka su:
greske koje Cine upotrebu odredenih procedura nemogucim, interfejsi koji rade
neispravno, smanjena primjenljivost ili kapacitet sistema.

Mala greska (Prioritet P4)

Korisnik moze lako izazvati malu gresku i uciniti neometanim bududi rad rjeSenja. U
slucaju gresaka ovakvog tipa, zamjensko rjeSenje postaje stalno rjeSenje. Ovo se
odnosi na male greske u vizuelnom izgledu rjeSenja.

Neprimjetna greska (Prioritet P5)

Neprimjetne greske su gredke koje nemaju uticaj na rad korisnika—i/ili greske koje se
detektuju od strane korisnika koji ne koristi funkcionalnost sa greskom.

PROCEDURA IZVJESTAVANJA O GRESKAMA

Clan 11.

Lica ovlaiéena od strane Narucioca, nakon analize problema u radu softverkog rjeSenja
prijavljenog od strane krajnjih korisnika i utvrdivanja da problem ne moze rijesiti tehnicko
osoblje Narutioca, obavjestavaju lzvrSioca o uocenim greSkama u radu softverskog rjesenja

na nacin definisan ovim Ugovorom.



U zavisnosti od toga o kakvoj se gresci radi, Narucilac prijavljuje greSke na jedan od sljedecih

nacina:
1. Vanredniizvjestaj o greSkama koje zahtijevaju hitnu intervenciju (Kriticne greske),
2. Redovni izvjestaj o greskama (za sve ostale greske osim Kriticnih gresaka).

Vanredni izveStaj o greSkama se moZe poslati bilo kada u toku ili van radnog vremena i PM-
ovi su duZni da odmah pristupe revidiranju mjese¢nog plana odrzavanja i otklanjanje Kriticne
greske ubace u tekuci plan.

Redovni izvjestaj o greskama se Salje jednom mjesecno i predmet je analize PM-ova
Narucioca i lzvriioca. Greske prijavljene kroz redovan izvjestaj se, po pravilu, otklanjaju kroz
Mjesecni plan odrZavanja.

Ugovorne strane ¢e po zakljuCenju ovog Ugovora obavijestiti jedna drugu o kontakt
podacima lica ovlaséenih za dostavljanje i prijem izvjestaja o greSkama (adresa, broj fax-a, e-
mail adresa).

U slucaju promjene kontakt podataka, ugovorne strane ¢e informisati jedna drugu o ovoj
promjeni u pisanom obliku, najkasnije 5 (pet) dana prije stupanja promjene na snagu.

Clan 12.

1. Narucilac prijavljuje lzvriiocu postojanje greske e-mailom. lzuzetno, prijava Kriticne
greske se vrdi telefonski, uz obavezu da se nakon toga ista prijavi i e-mailom.
2. Narudilac mora u prijavi greSke definisati sve podatke potrebne za razumijevanje
greske. Prijava greske mora da sadrZi najmanje sljedece podatke:
- datum prijave,
- opis greske koja se dogodila,
- nadin reprodukcije greske,
- trajanje greske ili vrijeme kada se greska dogodila ili je detektovana,
- moguci uzrok greske ako ga Narucilac moze odrediti,
- kontakt podatke osobe koja je prijavu podnijela.

3. Ukoliko lzvrsilac nije traZio dodatno pojasnjenje prijave greske u okviru vremena
odgovora, smatra se da je prijava potpuna i da rok za odgovor tece od momenta
prijave greske.

4. U slucaju da prijava greske koju je Narucilac podnio nije kompletna, lzvriilac je
obavezan da o tome obavijesti Narucioca u vremenu odgovora. Vrijeme kada je
IzvrSilac primio sve podatke vezano za nastalu gresku se smatra vremenom prijema
izvjeStaja o gresci od koga tece rok za odgovor.

5. lzvrsilac je duZan da pristupi otklanjanju greske na koju se odnosi izvjestaj, ¢ak i
ukoliko taj izvjestaj nije kompletan u smislu stava 2 ovog ¢lana Ugovora a postoje
dovoljne informacije u izvjestaju na osnovu kojih bi lzvrilac mogao pristupiti
otkianjanju greske. Vrijeme odgovora se ratuna od trenutka prijema obavjestenja

Narucioca da nije u u stanju da obezbijedi sve podatke potrebne za razumijevanje
greske navedene u stavu 2 ovog ¢lana.



Clan 13.

Izvsilac je u obavezi da pocne sa radom na otklanjanju Kriticne greske odmah po prijemu
prijave i da u roku od 3 dana od dana prijave snizi stepen kriticnosti Kriticne greske.

Za sve ostale greske lzvrsilac garantuje vrijeme odziva i da ¢e uciniti najbolji napor da iste
otkioni, a aktivnosti na otklanjanju greSaka i pretpostavljeno vrijeme neutralizacije ¢e biti
definisane Mjesecnim planom odrzavanja.

PROCEDURA OTKLANJANJA GRESAKA
Clan 14.

Izvriilac je obavezan da razmotri primljeni izvjeSaj o gresci i u okviru vremena odgovora
telefonom ili e-mailom obavijesti kontakt osobu Narucioca o kakvoj se vrsti greske radi, o
okvirnom vremenu potrebnom za otklanjanje greske i nacinu otklanjanja iste.

Clan 15.

1) lzvrsilac je u obavezi da odgovori na prijavu greske u roku od :

Vrijeme odgovora za Kriticne greske: maksimalno 4 radna sata
Vrijeme odgovora za Ozbiljne greske: maksimalno 8 radnih sati

2) Vrijeme odgovora pocinje da se racuna od trenutka kada je Narucilac prema
definisanoj proceduri obavijestio lzvrSioca o nastaloj greski.

Clan 16.

lzvrsilac ¢e obavijestiti Narucioca o otklanjanju greske u radu softverskog rjeSenja e-mailom.
Obavjestenje o otklanjanju greske treba da sadrzi najmanje sljedece informacije:

e Opis svih promjena na softverskom rjesenju, bazama podataka i sistemskom softveru
koje su uradene tokom otklanjanja greske uz detaljan opis procedure rada na istom;

e Opis posljedica otklanjanja greske na koric¢enje softverskog rjeSenja i redovne
procedure u odrzavanju sistema;

¢ Potencijalne uzroke greske;

e Vrijeme utroSeno na otklanjanje greske.

lzvréilac je duzan da nakon otklanjanja greske dostavi naruciocu kompletnu tehnicku
dokumentaciju o uradenim izmjenama.

Naruéilac je duzan da testira zamjensko rjeSenje postavljeno na testno okruZenje u roku od 3
radna dana od dana postavke promjene na testno okruZenje. Naruéilac ima pravo na
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produZenje ovog roka za jos 7 radnih dana kada iz objektivnih razloga nije uspio da izvrsi
testiranje u roku od 3 dana, o ¢emu je duZan da obavesti Izvr$ioca prije isteka roka testiranja.

Nakon isteka roka testiranja iz stava 2 ovog ¢tlana Narucilac ¢e pismeno potvrditi lzvrdiocu da
je greska otklonjena ili staviti primjedbu na pruzene usluge.

Smatracde se da je greska otklonjena ako Narudilac u okviru roka za testiranje iz stava 2 ovog
¢lana odnosno u okviru produienog roka testiranja iz stava 3 ovog ¢lana nije dostavio
lzvrSiocu primjedbu na pruzene usluge.

Nakon prijema potvrde da je greska otklonjena, odnosno nakon isteka roka za testiranje u
kome Narudilac nije dostavio primjedbe na pruiene usluge, lzvrSilac i Narucilac se
dogovaraju oko dinamike i nacina instaliranja zamjenskog rjeSenja na produkciono
okruzenje.

U slucaju da greska nije otklonjena, Ugovorne strane dogovorno odreduju dalje korake na
otklanjanju greske i rokove za preduzimanje tih radnji.

Clan 17.

lzvrSilac je duZan da na kraju svakog mjeseca napravi rekapitulaciju svih pruzenih usluga
odrZavanja i istu dostavi Naruciocu. lzvjestaj, u dijelu koji se odnosi na otklanjanje gresaka,
treba minimalno da sadrii: uzroke i nacin otklanjanja greske, utroSeno vrijeme na njenom
otklanjanju, kao i posljedice na rad sistema i spisak izmjenjenih dokumenata iz aktuelne
tehni¢ke dokumentacije.

UGOVORNA CIENA | USLOVI PLACANJA
Clan 18.

Naknada za odrzavanje softverskog rjeSenja za period vaZenja ovog Ugovora iznosi:
44.910,00 € bez uracunatog PDV-a; PDV iznosi 9.431,10 €, a sa uracinatim PDV-om iznosi
54.341,10 €. Naknada za OdrZavanje se pla¢a mjesecno.

Placdanje mjesecne naknade za OdrZavanje se vrsi na sljedeci nacin:

Mjesetni iznos naknade se isplatuje po safinjavanju Zapisnika o statusu realizovanih
obaveza- lzvréilac i Narucilac ¢e svakog 7-og u mjesecu (ili prvog narednog radnog dana ako
je taj dan neradan) potpisati zapisnik kojim ¢e se konstatovati status realizovanih obaveza
lzvrSioca. lzvrSilac ¢e na osnovu potpisanog zapisnika ispostaviti Naruciocu fakturu.

Rok plac¢anja faktura je 30 dana.

Narucilac ¢e placanje po tim fakturama izvrsiti najkasnije 30-og dana od dana ispostavljanja
istih, odnosno prvog sljedeceg radnog dana ukoliko je datum valute neradni dan u Crnoj
Gori.
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Clan 19.

Naknada koju Narucilac pla¢a prema ovom Ugovoru je jedina bruto naknada koju Naruéilac
placa lzvrSiocu prema ovom Ugovoru i ukljuCuje sve poreze, troskove i/ili druga obavezna

placanja koja lzvrSilac moZe imati sa ili u vezi s ovim Ugovorom u momentu zakljutenja ovog
Ugovora.

U slucaju da nakon zaklju¢enja ovog Ugovora dode do promjene zakonskih propisa koja
dovede do uvodenja PDV-a ili poreza po odbitku koji bi se placali na usluge odrZavanja, a koji
za posljedicu imaju smanjenje iznosa koji ¢e biti primljen od strane IzvrSioca za usluge iz ovog
Ugovora, iznos iz clana 20 ovog Ugovora ce se uvecati za novouvedene poreske obaveze, na
nacin koji ¢e omoguciti da lzvrsilac i dalje prima isti iznos naknade.

Clan 20.
Izvrsilac ¢e ispostavljati mjesecne racune za izvrSene usluge OdrZavanja.

Svaki racun koji lzvrsilac dostavi Naruciocu a odnosi se na Odrzavanje mora da sadrii sljedece
elemente:

naziv, adresu i maticni broj obveznika-izdavaoca racuna;
mjesto, datum izdavanja i redni broj racuna;

naziv, adresu i maticni broj obveznika-primaoca racuna;
rekapitulaciju izvrSenih usluga OdrZavanja;

datum isporuke;

iznos osnovice;

poresku stopu koja se primjenjuje;

iznos PDV koji je obracunat na osnovicu;

napomenu o poreskom oslobadanju (ukoliko je ostvareno);
10 vrijednost izvsenih usluga;

11. uslove placanja

12. broj Ugovora na osnovu kojeg se vrsi placanje.

Lo NOw R WN R

U slucaju da se Narudilac ne slaze s primljenim rac¢unom za usluge Odriavanja duzan je da o
svojim primjedbama obavijesti IzvrSioca u roku od 5 dana od dana prijema racuna, u pisanoj
formi.

Clan 21.

lzvréilac ima pravo da prekine izvréenje usluge Odrzavanja ako Narucilac kasni sa placanjem
fakture duze od 7 dana.

PRAVA INTELEKTUALNE SVOIJINE

Clan 22.

12



Ugovorne strane su saglasne da Narucilac isplatom ugovorene cijene OdrZavanja u cjelosti

stie sva prava iskoriS¢avanja produkata OdrZavanja razvijenih od strane lzvrSioca za potrebe
izvrSenja ovog Ugovora.

Clan 23.

Svi planovi, crtezi, specifikacije, projekti, izvjestaji, izvorni kod i ostali dokumenti i softver

podneseni od strane lzvrSioca postace i ostati vlasnistvo Narucioca, a lzvrSilac usluga ce, ne

kasnije od dana isteka roka vazenja ovog Ugovora, isporuciti sve ovakve dokumente i softver

Naruciocu, zajedno s detaljnim inventarom.

1)

2)

3)

4)

ODGOVORNOST
Clan 24.

Izvriilac se obavezuje da ¢e usluge OdrZavanja obavljati stru¢no i kvalitetno, u skladu
s pravilima svoje struke uz postovanje bezbjednosnih procedura i zastite podataka.

Ukoliko lzvrsilac, namjerno ili krajnjom nepaznjom, postupi suprotno odredbama
ovog Ugavara, a zhog toga dode do neoperativnasti i nefunkcionisanja Softverskog
rjeSenja, te zbog toga Narucilac pretrpi Stetu, duan je da prouzrokovanu Stetu
nadoknadi.

Procjenu uzroka Stete izvriice komisija Narucioca u prisustvu predstavnika lzvrsioca.
Ukoliko komisija Narucioca u prisustvu predstavnika lzvrSioca utvrdi da je uzrok
nastale Stete neispunjenje ugovornih obaveza, Narucilac ¢e imati pravo na naknadu
stete i na raskid ovog Ugovora.

Odgovornost Izvrsioca za 3tetu po ovom Ugovoru po bilo kom osnovu, ukljucujuci i
ugovornu kaznu (penale) za kasnjenje s izvrSenjem odredjenih ugovornih obaveza, se
ogranicava na 70% naknade za OdrZavanje Softverskog rjeSenja za cio period vaZenja
ovog Ugovora.

Clan 25.

Ukoliko lzvrsilac ne izvrSi poslove definisane ovim Ugovorom u dogovorenim rokovima
obavezuje se da plati Naruciocu ugovornu kaznu (penale) u sljedec¢im slu¢ajevima:

Nepostovanje roka od 3 dana za smanjenje kriticnosti Kriticne greske: 40% mjesecne
naknade po slucaju

Neispunjenje Mjese¢nog plana odrzavanja: 40% mjesecne naknade

Nepostovanje roka odziva za kriticne i ozbiljne greske: 4% mjeseéne naknade

Ukupan zbir svih penala koje po bilo kom osnovu izvrsilac treba da plati Narutiocu ne moze
da predje 70% naknade za odrzavanje na mjese¢nom nivou.
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Clan 26.

IzvrSilac nece biti odgovoran Naruciocu za Stetu niti ¢e biti obavezan da plati penale za
kasnjenje s izvrSenjem svojih obaveza ako je Steta nastala ili je do kasnjenja doslo usljed:

- Slucaja vise sile;

- Propusta Narucioca da osigura uslove za rad lzvrSioca. Problema u radu softverskog
rieSenja nastalih usljed nesavjesnog, nestrucnog ili nepravovremenog odrzavanja i/ili
instalacije hardvera, mreZne infrastrukture ili instalacija, odrZavanja, ugrade ili

instalacije patch-eva nad Sistemskim sofverom drajverima i antivirusnim sofverom;
- Prekida Odrzavanja na zahtjev Narucioca;

- Povecanja aktivnosti na odrzavanju sistema kroz otklanjanje Kriticnih gresaka ili

rjesavanje prioriteta odredenih od strane Narucioca u toku tekuceg mjeseca, a mimo
mjesecnog plana odrzavanja;

- Prekida Odrzavanja do koga je doSlo zbog kasSnjenja Narucioca s placanjem mjesecne
fakture za Odrzavanje duze od 30 dana.

POVIERUIVE INFORMACIIE
Clan 27.

Tokom trajanja ovog Ugovora, bilo koja strana moze da primi ili da ima pristup tehnickim
informacijama, kao i informacija o sistemima, softveru, pravima za intelektualnu svojinu,
planovima proizvodnje i strategijama, promocijama, korisnicima, licnim podacima i s tim u
vezi ne-tehnickim poslovnim informacijama, koje se razumno mogu smatrati povjerljivim
(,,Povjerljive informacije”).

Ugovorne strane se obavezuju da ce tretirati i Cuvati kao povjerljive sve informacije za koje
je ocigledno da bi nastala Steta ukoliko bi za njih saznalo neovlaséeno lice, bez obzira na to
da li se odnose na Projekat ili ne. Ugovorne strane su saglasne da ce svako otkrivanje, prijem
i razmjena Povjerljivih informacija biti obavljeno u tajnosti. Povjerljive informacije mogu biti
otkrivene na bilo koji naéin i u bilo kom obliku. Mediji-nosaci Povjerljivih informacija se
takode smatraju Povjerljivim informacijama. Bez obzira na navedeno, sve poslovne
informacije u pogledu bilo kog neobjavljenog proizvoda lzvrSioca ili Narudioca, smatraju se
Povjerljivim informacijama u svrhu ovog €lana.

Ugovorne strane Povjerljive informacije mogu koristi samo u vezi s izvodenjem svojih
ugovornih obaveza, odredenih ovim Ugovorom, i samo od strane onih zaposlenih koji imaju
potrebu da znaju takve informacije u svrhe predvidene ovim Ugovorom. Ugovorne strane ce
$tititi Povjerljive informacije koristeci isti stepen zastite (ali ne manje od razumnog stepena
zadtite) da sprije¢e neovlastenu upotrebu, oglasavanje ili objavljivanje takve Povjerljive
informacije, kao $to koriste da zastite sopstvene povjerljive informacije.

Obaveze Ugovornih strana iz ovog clana trajace i po okoncanju ovog Ugovora, a najmanje u
periodu od 2 godine od otkrivanja.
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Obaveza cuvanja Poverljivih podataka se ne primjenjuje na sljedece informacije: (i)
informacije koje su ve¢ bile poznate primaocu u momentu otkrivanja; (ii) informacije
dostupne javnosti bez krivice primaoca; (iii) informacije primljene od treceg lica bez obaveze
cuvanja; (iv) informacije nezavisno razvijene od strane primaoca prije ifili nezavisno od
otkrivanja; (v) informacije ¢ije objelodanjivanje je obavezno po sili zakona (na zahtjev
driavnih organa, revizije i sb.); ili {vi) informacije za tije objelodanjivanje je dobijena
prethodna pismena saglasnost davaoca.

OSOBE ZA KONTAKT
Clan 28.

Sve informacije i obavjestenja, ukljucujuci i ona koja se ticu promjena kontakt osobe i/ili
adrese, moraju se slati u pisanoj formi.

Clan 29.
Ovlastene osobe za kontakt vezano za ovaj Ugovor:

Ispred Narucioca:

1. Zdravko Sekulovi¢, zdravko.sekulovic@tax.gov.me, 069/025-209

2. Svetlana Dobrovi¢, svetlana.dobrovic@tax.gov.me, 020/658-084

Ispred lzvrsioca:

1. lgor Jovicevic, igor.jovicevic@infostream.co.me, 067/272-172

2. Dejan Joci¢, dejan.jocic@infostream.co.me, 067/313-284

3. Natasa Radmilovi¢, natasa.radmilovic@infostream.co.me, 067/256-509

Clan 30.

U slucaju promjene kontakt osobe, Ugovorna strana koja mijenja osobu za kontakt je
obavezna da obavijesti drugu Ugovornu stranu o novoj kontakt osobi najmanje 2 radna dana
prije stupanja na snagu izmjene.

VAZENJE UGOVORA
Clan 31.

Ovaj Ugovor se zakljuCuje za period od 9 (devet) mjeseci, a primjenjuje se od dana kada ga
potpisu obje ugovorne starne.
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Clan 32.

Svaka Ugovorna strana moZe da raskine ovaj Ugovor davanjem pisanog obavjestenja drugoj
Ugovornoj strani ukoliko se dogodi jedan od sljedecih slucajeva:

- ako druga Ugovorna strana nacini bitnu povredu ovog Ugovora i po prijemu pisanog
obavjestenja u kome se navodi prekrsaj ili povreda Ugovora propusti da ispravi takvu
povredu u roku od 30 dana ili roku navedenom u tom obavjestenju, a takav rok mora
da bude razuman uzimajuci u obzir sve relevantne okolnosti.

- ukoliko se protiv druge Ugovorne strane pokrene postupak stecaja ili nastane
nesolventnost i ako takav postupak ne bude obustavljen u roku od 90 (devedeset)
dana od datuma pokretanja postupka/ nastajanja insolventnosti;

- uslucaju vise sile, koja nije prestala ni u roku od 90 dana.

GARANCIJA ZA DOBRO IZVRSENJE UGOVORA
Clan 33.

lzvrSilac se obavezuje da Naruciocu u trenutku potpisivanja ovog Ugovora preda neopozivu,
bezuslovnu i naplativu na prvi poziv Garanciju banke, za dobro izvrSenje ugovora na iznos
10% od ukupne vrijednosti Ugovora, i koju Narucilac moze aktivirati u svakom momentu
kada nastupi neki od razloga za raskid ovog Ugovora.

Za sve §to nije definisano ovim ugovorom primjenjivace se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima.

ANTIKORUPCIJSKA KLAUZULA
Clan 34.

Ugovor o javnoj nabavci koji je zakljuen uz krienje antikorupcijskog pravila u skladu sa
odredbama Clana 38 Zakona o javnim nabavkama (SI. CG br. 74/19, 03/23, 11/23 i 84/24)
nistav je.

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 35.

Propust bilo koje Ugovorne strane da primjeni neku odredbu ovog Ugovora ili da ostvari bilo
koje pravo u vezi s Ugovorom, nece se smatrati kao odricanje prava da se ubuduce primjeni
ista ili bilo koja druga odredba ili ostvari isto ili bilo koje drugo pravo.

Clan 36.

Nijedna Ugovorna strana nema pravo da ustupi neko od svojih prava ili obaveza iz ovog
Ugovora trecem licu bez prethodne pisane saglasnosti druge Ugovorne strane, za vrijeme
trajanja ovog ugovora.
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Clan 37.

Za tumacdenje odredbi ovog Ugovora i za sve ono $to nije izricito regulisano ovim Ugovorom,
primjenjivace se pozitivno pravo Crne Gore.

Ukoliko neka od odredbi ovog Ugovora bude proglasena nevaiecom od strane nadleinog
suda, ostale odredbe Ugovora ostaju u potpunosti na snazi, a Ugovorne strane ¢e u dobroj
vjeri ugovoriti primjenu nove, vaZece i sprovodljive odredbe koja najpribliznije odraava
namjeru strana prilikom sklapanja ovog Ugovora.

Clan 38.

Sva sporna pitanja koja mogu nastati iz ovog Ugovora, a koje Ugovorne strane ne uspiju da
rijeSe sporazumno, rjeSavace nadleZni sud u Podgorici.

Clan 39.

Ugovor je sacinjen u 6 (Sest) istovjetnih primjeraka, po 3 (tri) za svaku Ugovornu stranu.
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