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UGOVOR ZA PRUZANJE USLUGA
Usluge odrzavanja ERP sistema
(Tender br.07/25)

izmedu:

1.Posta Crne Gore AD, Ul.Slobode br.1 Podgorica, PIB 02867940, koga zastupa lzvr¥ni
direktor Josip Buraskovi¢, a koga po punomodju zastupa Sladana Marag, Direktor
Sektora za ekonomske poslove, s jedne strane (u daljem tekstu: Naruéilac).

i

2. ,DATRYS“ D.0.0., Mica Vavica br.1, Herceg Novi, PIB 03152537, koga zastupa izvrni
direktor Vladimir Milatovi¢, s druge strane (u daljem tekstu: lzvrsilac).

PREDMET UGOVORA
€lan 1
Predmet ovog Ugovora je pruzanje usluga - Usluge odriavanja ERP sistema , prema
tenderskoj dokumentaciji broj 00073-20250306-3/4-07/25 od 14.03.2025. godine, 3ifra
postupka 88553, Odluci o izboru najpovoljnije ponude broj 00073-20250306-3/14-07/25
od 29.05.2025. godine i prema ponudi lzvrSioca broj 125857 od 31.03.2025. godine
podnijetom sa podugovaratem NPS D.0.0. Beograd.

Clan 2
Izvr3ilac se obavezuje da ¢e pruZati usluge navedene u ¢lanu 1 ovog Ugovora, u svemu
prema Specifikaciji i prihvaéenoj ponudi broj 125857 od 31.03.2025. godine, koja &ini
sastavni dio Ugovora.

CIJENA | NACIN PLACANJA
Clan 3
Ukupna ponudena cijenu za usluge navedene u élanu 1 ovog Ugovora prema
prihvadenoj ponudi broj 125857 iznosi 97.200,00 EUR bez uralunatog PDV-a, a
vrijednost PDV-a iznosi 20.412,00 EUR. Ukupna vrijednost ugovora sa PDV-om je
117.612,00 EUR.



Clan 4

Narucilac se obavezuje da ¢e pladanje vriiti virmanski, u roku od 30 dana od uredno
ispostavljene fakture.

Clan 5

Mjesto izvrSenja Ugovora je Posta Crne Gore AD Podgorica, Ulica Slobode br. 1.

ROK IZVRSENJA UGOVORA
Clan6

Ugovor se zakljuCuje na period od 10 mjeseci od dana zaklju€ivanja Ugovora.

OBAVEZE UGOVORNIH STRANA
Clan 7

lzvriilac se obavezuje:

da pruZi svu neophodnu podriku pri redovnom koriéenju implementiranog
rjeSenja zasnovanog na D365 BC tj. da korisnicima pruZi svu potrebnu podriku u
koriS¢enju instaliranog aplikativnog softvera, telefonom, direktnom VPN vezom,
elektronskom postom, u svojim prostorijama ili lokacijama Posta CG;

da na zahtjev Narugioca realizuje funkcionalno pro3irenje postojecih tj.
implementiranih aplikativnih podruéja kod Naruéioca;

da izvr3i eventualno potrebnu dodatnu obuku postojecih korisnika za koriéenje
iskljuivo novih ili izmijenjenih djelova programskih modula i dostavi sva
potrebna uputstva za iste;

da obezbijedi pomo¢, uputstva i angaZovanje kod (do)obuke i popravljanja
gre3aka korisnika, korisne savjete i informacije o rje$enju;

da pruZi podr3ke prilikom periodi¢nih obrada kao i zatvaranje/otvaranje
poslovne godine;

da obezbijedi pomo¢, uputstva i angaZzovanje kod uskladivanja procesa rada i
funkcionalnosti sa zakonskim i organizacionim promjenama;

da obezbijedi savjetovanje i angaZovanje kod 3irenja funkcionalnosti tj. postavke
(implementacije) novih poslovnih procesa i/ili prilagodavanja rje3enja;

da pored usluge redovnog odriavanja aplikativnog softvera, po potrebi vrii i
vanredno odriavanje, a na poseban zahtjev Naruéioca i to da odriava i razvija
integraciju sa ostalim, specijalistickim sistemima Po3ta CG, kao i da obezbijedi
svu drugu neophodnu podrsku radu ERP rje3enja (na primjer izrada dodatnih
funkcionalnih dorada, obuka novih korisnika rjesenja i sl.;

da omoguci dostupnost Naruciocu do kontakt centra (npr.: Share Point ili drugi
Portal, telefon i/ili e-mail) shodno problemima prema sljedeéim kriterijumima:
lzvrdilac je u obavezi da u toku osmoéasovnog radnog vremena obezbijedi
dostupnost i rjeSavanje sistemskih problema u radu i pruzanje konsultantskih



usluga i njihovo izvr3avanje od momenta kada se problem pojavi, shodno
problemima koji se kategoriSu u tri nivoa: 1. Kritian nivo (onemoguéen rad
cijelog sistema ili nekog njegovog dijela koji onemogucava rad); Nacin prijave
kvara: SPP 24/7, ServiceDesk, telefon 24/7, e-mail 24/7; Odgovor podrike na
prijavu: 4 sata; Informacija o statusu kvara: na 8h; 2. Visok nivo (ugroien rad
informacionog sistema ili nekog njegovog modula); Natin prijave kvara: SPP
24/7, ServiceDesk, telefon 24/5, e-mail 24/7; Odgovor podrike na prijavu: 8 sati;
Informacija o statusu kvara: dnevno; 3. Nizak nivo (kvar sistema koji ometa rad
korisnika, ali ne ugroZava rad sistema); Nafin prijave kvara: SPP 24/7
ServiceDesk, telefon 8/5, e-mail 24/7; Odgovor podrike na prijavu: 16 sati :
Informacija o statusu kvara: nedeljno;

e da usluge koje su predmet ovog Ugovora izvodi u skladu sa vazeéim zakonskim
propisima, normativima i standardima za ovu vrstu posla;

e da usluge pruZa kvalifikovanom radnom snagom sa potrebnim iskustvom za ovu
vrstu posla;

e da rukovodi izvrSenjem svih usluga;

e dauslugu izvrsi na zahtjev Naruéioca;

e da odmah, po zahtjevu Naruéioca, pristupi otklanjanju uofenih nedostataka i
propusta u obavljanju posla;

Clan 8
Narucilac se obavezuje da po dogovorenom terminu i planu lzvriioca uvede u posao.
Pod uvodenjem u posao podrazumijeva se obezbedenje svih potrebnih uslova za
nesmetano obavljanje posla.

GARANCIJA ZA DOBRO IZVRSENJE UGOVORA
Clan9

lzvrsilac se obavezuje da Naruiocu u trenutku potpisivanja ovog Ugovora preda
neopozivu, bezuslovnu i naplativu na prvi poziv Garanciju za dobro izvrienje ugovora na
iznos od 10% od ukupne vrijednosti Ugovora iz élana 3 ovog Ugovora sa rokom vazenja
30 dana duZe od roka izvrienja ugovora iz &lana 6 ovog Ugovora i koju Naru&ioc moze
aktivirati u svakom momentu kada nastupi neki od razloga za raskid ovog Ugovora.
Garancija moZe biti izdata od banke, drustva za osiguranje ili druge organizacije koja je
zakonom ili na osnovu zakona ovla$éena za davanje garancija, kojom bezuslovno i
neopozivo garantuje izvrSenje ugovorenih obaveza.

RASKID UGOVORA
Clan 10
Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog Ugovora moZe dodi ako lzvriilac ne
bude izvr3avao svoje obaveze u rokovima i na naéin predvidjen Ugovorom:



® U slucaju kada Narugilac ustanovi da kvalitet pruzenih usluga ili naéin na koje se
pruZaju, odstupa od trazenog, odnosno ponudjenog kvaliteta iz ponude Izvriioca.

® U slutaju da se osoblje lzvriioca ne pridriava svojih obaveza, nedoliénog
ponasanja tokom obavljanja posla, dozvoljava boravak neovlaééenih lica u
prostorijama Naruéioca i u drugim slu€ajevima nesavjesnog obavljanja posla.

e Ukoliko dode do eventualnih nepravilnosti, Naruéilac ée obavijestiti IzvrSioca da
iste otkloni, o €éemu e se sa€initi zapisnik.

e Ukoliko se Izvriilac ne odazove pozivu Narutioca iz stava 1 i 2 ovog Clana,
Narucilac ¢e bez uceséa lzvriioca zapisnicki konstatovati uocene nepravilnosti i
isti e lzvrdiocu dostaviti poStom na potpisivanje.

® Ukoliko Izvriilac potpiSe zapisnik iz stava 3 ovog €lana, potpisani primjerak ¢e bez
odlaganja dostaviti Naruéiocu, i otkloniti nepravilnosti u roku od osam dana od
dana prijema zapisnika, o ¢emu ée bez odlaganja pisanim putem obavijestiti
Narucioca.

e Ukoliko Izvriilac ne potpise zapisnik i ne izjasni se na sadrzaj istog u roku od
osam dana od dana prijema istog, Naruéilac ima pravo da raskine Ugovor.

OSOBLIE IZVRSIOCA
Clan11

Ukoliko Narudilac ima osnovan razlog za nezadovoljstvo radom bilo kojeg ¢lana osoblja
lzvrSioca, u tom slucaju, IzvrSilac ée na osnovu pismenog zahtjeva Narucioca, u kome se
navodi razlog, obezbijediti kao zamjenu lice sa kvalifikacijama i iskustvom koji su
prihvatljivi Naruciocu.

lzvrSilac nema pravo da zahtijeva pokrivanje dodatnih trotkova koji proisti¢u ili su u vezi
sa premjeStanjem ili zamjenom osoblja.

OSTALE ODREDBE
Clan 12
Za sve Sto nije definisano ovim ugovorom primjenjivaée se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima.

Clan 13
lzvrsilac i njegovo osoblje se obavezuje da u toku vaZenja ovog Ugovora, kao i u roku od
jedne godine po isteku ovog ugovora, ne iznose bilo kakve sluibene ili povjerljive
informacije u vezi ovog Ugovora, poslova i aktivnosti Narucioca, bez prethodne pisane
saglasnosti Naruéioca.

Clan 14
Ugovorne strane su saglasne da eventualne sporove povodom ovog Ugovora rjesavaju
sporazumom. U protivnom, ugovara se nadleZnost suda u Podgorici.



Clan 15
Ovaj Ugovor je niStav ukoliko je zakljuéen uz krienje antikorupcijskog pravila u smislu
Clana 38 stav 3 Zakona o javnim nabavkama (“Sluzbeni list CG” br.074/19 od 30.12.2019,
003/23 od 10.01.2023, 011/23 od 27.01.2023.godine).

Clan 16
Ovaj Ugovor je pravno valjano zakljuéen i potpisan od dolje navedenih ovlaéenih
zakonskih zastupnika strana ugovora i sainjen je u 6 (Sest) istovjetnih primjeraka, od
kojih su po tri (3) primjerka za svaku od ugovornih strana.

Po punomodju

ZA 1ZVRSIOCA ZA NARUCIOCA
D.0.0. DATRYS Posta Crne Gore AD ,,
Izvrdni direktor Direktor Sektora za ekonomske ppslove
Vladimir Mil e ot ana/Maras
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