Usluga odrzavanja i nadogradnje RAMS Monteput programskog sistema

UVOD

Uspjesna implementacija prve faze RAMS Monteput programskog sistema postavila je temelje za razvoj
naprednog webGIS rjeSenja za prostorno-atributnu evidenciju putne infrastrukture, signalizacije i opreme.
Integracijom prostornih 1 alfanumerickih podataka ostvaren je znaCajan iskorak u digitalizaciji
poslovanja, omogucivsi bolje planiranje, u€inkovitije upravljanje infrastrukturom i unaprijedenu internu
komunikaciju svih relevantnih ucesnika.

Oslanjajuci se na postignute rezultate 1 stabilnu osnovnu platformu, druga faza projekta usmjerena je na
uslugu odrzavanja postojeeg sistema, kao i1 na njegovu funkcionalnu nadogradnju dodatnim
programskim podsistemima i modulima. Nova faza razvoja obuhvata projektovanje, implementaciju i
integraciju specijalizovanih komponenti koje ¢e dodatno podrzati sloZene radne procese vezane za
upravljanje odrZavanjem infrastrukture, vodenje evidencije imovine, kao 1 digitalizaciju specifi¢nih
domena gradevinske i elektro-masSinske infrastrukture puteva.

U fokusu ove faze nalazi se implementacija Sistema odrzavanja puteva (SOP) — sveobuhvatnog
programskog modula ¢ija je svrha omoguditi strukturirano, digitalno i prostorno upravljanje svim
aspektima terenskih aktivnosti odrzavanja puteva i pratee infrastrukture. SOP predstavlja temelj za
pametno upravljanje radnim nalozima, troSkovima, vremenskim 1 faznim ciklusima, ukljucujuéi i punu
komunikaciju medu uc¢esnicima procesa — od nadzornika i izvodaca do upravnih odjela Narucioca. Modul
treba biti koncipiran kao potpuno integrisani dio postojeceg sistema, s vlastitim radnim kontekstom, ali
sa zajedni¢kim prikazom i dijeljenjem resursa baze podataka, korisnickim ovlaséenjem 1 kartografskog
prikaza.

Pored SOP modula, projekt ukljucuje i razvoj modularnih komponenti i slojeva za tematsku evidenciju
infrastrukturnih 1 tehnickih elemenata puta. Ove komponente obuhvataju slojeve za evidenciju objekata
gradevinske infrastrukture (odvodnja, ograde, tunelska oprema, putni pojas) i elektro-masinske opreme
(trafostanice, rasvjeta, SOS kabine, sistemi za detekciju i informisanje). Svaki modul treba omoguciti
unos, vizualizaciju, filtriranje, analizu 1 povezivanje sa SOP sistemom, ¢ime se osigurava kontinuitet i
povezanost izmedu terenskih aktivnosti i temeljnih podataka o infrastrukturi.

Tehni¢ka dokumentacija u nastavku opisuje sve funkcionalnosti koje se planiraju implementirati,
ukljucujuci korisnicko ovlaséenje, tokove radnih naloga, izvjestavanje i analitiku, te mobilnu podrsku za
rad na terenu. Poseban naglasak stavljen je na fleksibilnost i moguénost adaptivnog razvoja — kako u
pogledu zahtjeva koji se mogu pojaviti tokom implementacije, tako i u smislu kontinuiranog uskladivanja
sa operativnim i zakonskim potrebama Narucioca.

Na kraju, ova faza projekta ima za cilj dodatno povecati transparentnost, sigurnost i efikasnost
upravljanja putnom infrastrukturom, kroz snaznu podrsku odluc¢ivanju i optimizaciju svih klju¢nih
operativnih procesa.



TEHNICKI USLOVI

Predmet nabavke je usluga odrzavanja i1 nadogradnje postojeceg pipGIS® RAMS Monteput
programskog sistema.

Ocekivane isporuke / usluge:

1. Usluga odrzavanja postojeceg programskog sistema (RAMS Monteput)

2. Nadogradnja RAMS Monteput programskog sistema:
2.1.  webGIS modul: Sistem odrZavanja puteva (SOP)
2.2. webGIS programski moduli i slojevi za evidenciju infrastrukture i opreme puteva
2.3. Adaptivne i perfektivne dorade programskog sistema.

1. Usluga odrzavanja postoje¢eg programskog sistema (RAMS Monteput)

OdrZavanje sistema podrazumijeva tzv. preventivno i korektivno odrzavanje, sistemsko odrzavanje,
odrzavanje (prostorne) baze podataka i odrzavanje programskog rjeSenja, odnosno mogucénost
intervencija u programski kod radi manjih dorada i poboljSanja radi uskladivanja s promjenama
zakonskih propisa i/ili zbog tehnoloskih promjena koje mogu uticati na rad sistema tj. aplikacije.

Odabrani Ponudac usluge redovne podrske i odrzavanja u garantnom roku koris¢enja obavlja:

» Izmjene sistema na serverskoj instalaciji, web aplikacijama, servisima i centralnoj bazi
podataka (prema specifi¢nim zahtjevima u sklopu preventivnog i1 korektivnog odrzavanja)

» Koristenje web servera IzvrSioca za arhiviranje baze podataka i rad aplikacijskog sustava.

» Redovno sigurnosno kopiranje baze podataka (uz saglasnost Narucioca)

» Korisnic¢ka podrska u koris¢enju.

Vrijeme isporuke usluge redovne podrske i odrzavanja u garantnom roku koris¢enja je radnim danima
(ponedjeljak — petak) od 8:00 do 16:00 sati (model 8x5).

Ponudac¢ mora garantovati dostupnost za preventivno i korektivno odrzavanje, te ostale navedene usluge.

Ponudac garantuje odzivno vrijeme ako za to postoje i osigurani su svi uslovi za:

k::teilgszlti Opseg uticaja prijavljenog nedostatka
» nedostatak koji direktno uti¢e na rad programskog sistema i veéine
A organizacionih jedinica / korisnika te podsistema SOP
(najveéa razina) » rok za pocetak rjeSavanja nedostatka = 2 sata
» rok za ispravak problema = 2 radna dana od prijave




stepeni

Kriticnosti Opseg uticaja prijavljenog nedostatka

» bitan nedostatak programskog sistema koji utice na rad vise
organizacionih jedinica / korisnika te podsistema SOP
» rok za pocetak rjeSavanja nedostatka = 4 sata
» rok za ispravak problema = 3 radna dana od prijave

» nedostatak koji obuhvata rad veceg broja internih korisnika (nije
ukljucen podsistem SOP)
» rok za pocetak rjeSavanja nedostatka = 4 sata
» rok za ispravak problema = 5 radnih dana od prijave

* nedostatak koji obuhvaca rad manjeg broja korisnika
D » rok za pocetak rjeSavanja nedostatka = 2 radna dana
» rok za ispravak problema = 7 radnih dana od prijave

* nedostatak koji ne utie direktno na moguénost rada korisnika 1
organizacije u cjelini te obuhvata manji dio korisnika
» rok za pocetak rjeSavanja nedostatka = 4 radna dana
» rok za ispravak problema = 15 radnih dana od prijave

Preventivno odrzavanje

Preventivno odrzavanje Sistema ukljucuje periodi¢ni, mjesecni nadzor rada sistema, utvrdivanje stanja
te popravljanje moguc¢ih nepravilnosti. Ovakva vrsta odrzavanja sluzi kako bi sistem i u buduénosti
funkcionisao besprijekorno, a sastoji se od:

A. Preventivni pregled Sistema udaljenim pristupom
Ovaj dio preventivnog odrzavanja odnosi se na periodini pregled ispravnosti sistema kako bi se
osigurao kontinuitet rada 1 sprijecili eventualni nedostaci koji bi mogli dovesti do tezih zastoja u
radu.

B. Savjetovanje i tehnic¢ka analiza uticaja promjena okoline na rad Sistema (nove verzije OS, nove
verzije baza podataka, nova oprema)
U sklopu preventivnog odrzavanja potrebno je osigurati i savjetovanje, te tehni¢ku analizu uticaja
promjene okoline koje se mogu odraziti na rad sistema u cjelini ili nekom njegovu pojedinom
djelu. Savjetovanjem korisnika i na vrijeme informirsati o potencijalnim vanjskim uticajima na
sistem 1 njegov rad. Nuzno je objasniti korisniku kako ¢e i koje promjene uticati na rad sistema i
koje korake preuzeti u svrhu osiguranja efikasnog rada sistema.

C. Obavjestavanje Narucioca o prilagodavanju Sistema shodno zakonskim izmjenama
Ukoliko zakonske izmjene iziskuju promjene na sistemu i sistem je u buduénosti potrebno
prilagoditi istima, u sklopu preventivhog odrzavanja potrebno je, o takvim eventualnim
prilagodavanjima i izmjenama sistema, na vrijeme obavijestiti korisnika.

D. Savjetovanje vezano uz moguca poboljSanja Sistema i vezanim poslovnim procesima po zahtjevu
Narucioca



Savjetovanje podrazumijeva pravovremenu komunikaciju prema korisniku, a u cilju poboljSanja
(poslovnih) procesa korisnika. Potrebno je obavjestiti Naru¢ioca o moguc¢nostima poboljSanja
sistema i1 vezanih poslovnih procesa, a narocito na sugestiju Narucioca.

Napomena: Procenjeni obim posla u radnim satima — preventivno odrzavanje: Narucilac za uslugu
preventivnog odrzavanja ne moze procjeniti obim posla izrazen u radnim satima. Uslugu je potrebno

ponuditi i izvrSavati u potpunosti (komplet) prema navedenim specifikacijama.

Korektivno odrzavanje

Korektivno odrZzavanje Sistema ukljuuje sve neplanirane aktivnosti odrzavanja koje su produkt
neispravnog rada sistema. U neispravnosti rada ukljuceni su zastoji i ispadi sistema ili njegovo
reagovanje koje Naruc€iocu ne pruza oc¢ekivanu podrsku.

Konsultanti Ponudac¢a duzni su biti svakodnevno dostupni kako bi olaksali rad sa Sistemom i pomogli u
rjeSavanju iznenadnih problema. Oni moraju u Sto kra¢em roku otkriti i otkloniti probleme te pruziti
odgovarajucu podrsku za dalji rad. Korektivno odrzavanje sastoji se od:

A.

Pruzanje podrske zaposlenima Narucioca u koriS¢enju Sistema kroz korisnicku podrSku
telefonom, e-mailom, telekonferencijskim sastankom ili dolaskom na lokaciji Narucioca.

Nuzno je u kontekstu korektivnog odrzavanja osigurati kontinuiranu i svakodnevnu podrsku
zaposlenima Naru€ioca. Konsultanti moraju biti na raspolaganju (navedenim kanalima
komunikacije) za sva pitanja vezano uz iznenadne probleme koji mogu nastati, a odnose se na
sistem. Neophodno je da na sve zahtjeve zaposlenih Naruc¢ioca druga strana — korisni¢ka podrska
- odgovori stru¢no, a u cilju Sto kraceg zastoja u poslovnim procesima Narucioca.

Analiza prijavljenih zahtjeva kroz korisnicku podrS§ku unutar vremena odgovora

Uz stru¢nu reakciju na prijave (eventualnih) problema i kvarova sistema, potrebno je osigurati i
brzu reakciju na iste i to unutar vremena odgovora.

Ispravka uocenih i/ili prijavljenih nedostataka Sistema na daljinu, a po potrebi i na lokacijama
Narucioca

IzvjeStavanje o statusima zahtjeva

Potrebno je u okviru korektivnog odrzavanja neprestano Narucioca i njegove zaposlene drzati up-
to-date vezano uz situaciju koja je prijavljena (zahtjev/prijava potencijalnog kvara). To se postize
pravovremenim izvjeStavanjem o opsegu problema/kvara te fazi u kojoj se zahtjev nalazi. Time
se osigurava kvalitetna informiranost Narucioca koja je neophodna za planiranje posla i procesa
unutar njegovih organizacijskih jedinica. IzvjeStavanje se moZe wvrSiti raznim kanalima
komunikacije koji variraju zavisno o tezini zahtjeva (prijavljenog kvara/zastoja).

Koordinacija prioriteta rjeSavanja zahtjeva

Ovaj dio korektivnog odrzavanja oznacCava odabir prioriteta rjeSavanja zahtjeva (Narucioca) u
realnom vremenu i uz dinamic¢nost. U odredenom vremenskom intervalu moguce je da se prioritet
nekog zahtjeva promjeni (u pozitivnom ili negativnom smjeru), a na takve koordinirane promjene
prioriteta zahtjeva uti¢e prvenstveno Narucioc uz pomoc¢ i savjetovanje Ponudaca.



F. Ispravljanje posljedica mogucéih korisnickih greSaka u Sistemu
Ukoliko dode do posljedica u sistemu, a uzrokovane su greskom korisnika sistema, takvi incidenti
trebaju biti pokriveni korektivnim odrzavanjem te se za iste nec¢e dodatno troskovno teretiti
Narucioc.

Napomena: Procenjeni obim posla u radnim satima — korektivno odrzavanje: Narucioc za uslugu
korektivnog odrzavanja ne moze procjeniti obim posla izrazen u radnim satima. Uslugu je potrebno
ponuditi i izvrSavati u potpunosti (komplet) prema navedenim specifikacijama.

2. Nadogradnja RAMS Monteput programskog sistema

Nadogradnja RAMS sistema predstavlja razvoj i implementaciju funkcionalno zaokruzenih cjelina
unutar osnovne platforme, namijenjene specificnim radnim procesima Narucioca. Njihova svrha je
omoguciti tematski fokusirano upravljanje slozenim poslovnim funkcijama poput evidentiranja 1
upravljanja procesima odrzavanja puteva 1 cjelokupne infrastrukture te evidentiranju i vodenju
infrastrukutre i imovine. Svaki podsistem / modul mora biti u potpunosti integriran s ostatkom postojeceg
programskog sistema, dijeliti zajednicku bazu podataka i korisnicke moguénosti te prikaz na
kartografskoj podlozi, ali istovremeno nuditi poseban, prilagoden radni kontekst za odredene procese.

2.1. webGIS modul: Sistem odrzavanja puteva (SOP)

Programski podsistem odrZzavanja puteva 1 infrastrukture treba biti izveden kao organizaciono-
programsko rjesenje kojim je omoguceno pametno rukovodenje i upravljanje terenskim radovima
odrzavanja infrastrukture na nafin da su svaka aktivnost i proces (intervencija, radni nalog)
prostorno, vremenski, fazno, kategorijski, subjektno i finansijski evidentirani u programski sistem
kroz cijeli svoj razvojni ciklus.

Ovaj programski podsistem treba povezivati sve subjekte koji u¢estvuju u rjeSavanju poslova odrzavanja
puteva, infrastrukture i opreme (Narucilac, zaposleni, izvodaci radova i dr.) te na jednostavan nacin
omoguciti njihovu medusobnu komunikaciju preko sistema.

Takode treba omoguciti donoSenje kvalitetnih strateskih odluka, smanjiti utroSeno vrijeme zaposlenih,
povecati transparentnost 1 efikasnost rada upravnih sektora, kontrolu 1 optimizaciju proracunskih
troskova, detekciju ucestalih intervencija na pojedinom objektu 1 dr.

Programske funkcionalnosti modula trebaju podrzavati najmanje sljedece:
e kreiranje 1 dodjeljivanje radnih naloga zaposlenima organizacije 1 svim uklju¢enim ucesnicima
po pitanju odrzavanja infrastrukutre puteva
e prikaz svih radnih naloga prema trenutnom statusu (fazi) i kategoriji na kartografskoj podlozi;
pritom treba biti omogucen prikaz (filter) radnih naloga po godini realizacije i iskljucivanje
prikaza izvrSenih radnih naloga



e vodenje procesa radnih naloga po fazama (npr: novo, planirano, u toku, rijeSeno, potvrdeno,
odradeno, ili sl.)
e pregled i1 kontrola odradenih radnih naloga preko slika situacije (prije, poslije) uz biljezenje 1
pregled lokacija kreiranih slika
e cvidencija komentara svih subjekata ukljuc¢enih u pojedinu intervenciju/aktivnost (komunikacija
zaposlenih tokom realizacije radnog naloga)
e pretraga i analiza odradenih radnih naloga prema svim kriterijumima (prostorno, fazno,
finansijski, prema odgovornoj osobi i dr.)
e mogucnost unosa troskovnika za odrZavanje pojedine kategorije infrastrukture te ispunjavanje
troskovnika unosom koli¢ine za svaku stavku (ili viSe njih) pojedine aktivnosti
e kreiranje radnih naloga sa zbirnim setom aktivnosti (intervencija)
e unos i oznacavanje fotografija prije, za vrijeme 1 nakon odradenih radova
e prilaganje neograni¢enog broja dodatne dokumentacije na svaki radni nalog (npr. dokaznice,
Seme, potvrde ili sl.)
e odabir mjesta troska kao objekat iz baze podataka (pri ¢emu automatski kao osnovno mjesto
troska / radnog naloga treba biti postavljeno prikaz puta na kojem se aktivnost nalazi)
e upravljanje pravima pristupa i aktivnosti pojedinog korisnickog sistema
'] samostalno dodjeljivanje prava pristupa podsistemima SOP
"1 samostalno dodjeljivanje prava korisnicima za pojedinu kategoriju unutar podsistema
SOP
"1 samostalno kreiranje uloga zaposlenih (npr. Narucilac, Rukovodilac, Administrator i dr.
prema zelji Narucioca)
1 Samostalno odredivanje mogucnosti i ogranicenja za pojedinu kreiranu ulogu ucesnika,
za §to najmanje trebaju biti omogucene sljedece opcije:
= kreiranja radnih naloga / intervencija
= primanje radnih naloga na realizaciju
= ovjeravanja radova
= ograni¢enje uvida samo na radove koji su dodijeljeni korisniku
= ograni¢enje uvida samo na radove koji su dodijeljeni organizaciji u kojoj je
korisnik ¢lan
= ograni¢enje uvida u odbacene radne naloge
= ograni¢enje uvida u finansijske iznose radnih naloga
= ograni¢enje uvida u dokumente koji su priloZeni u radnim nalozima
= kreiranje radnih planova
= uredivanje narudzbenice
= uredivanje sadrzaja pojedinog radnog naloga / intervencije
= uredivanje troSkovnika
= prostorno ograni¢enje pristupa (npr. omogucavanje pregleda radnih naloga samo
na odabranom podrucju).
e upravljanje kategorijama radnih naloga te fazama 1 akcijama unutar pojedinih kategorija
1 zbirni sastav radnih naloga za sve moguce kategorije radnih naloga (putevi, signalizacija,
vodovi, tuneli i dr.)



'] za svaku kategoriju poslova treba imati moguc¢nost odredivanja faza (akrivnosti) koju
pojedini radni nalog prolazi
'] samostalno kreiranje mogucénosti izmjene faza (akcije) unutar pojedine kategorije, s
mogucnoscu odredivanja koja uloga ucesnika moze ucestvovati u pojedinoj akciji (ovo je
vazno jer se svakoj ulozi Zeli omogu¢iti i ograniCiti samo pojedini dio posla u rjeSavanju
radnog naloga)
e slanje automatskih povratnih e-mail notifikacija sistema prema korisnicima zavisno o
definisanim kriterijumima.
¢ prikaz radnih naloga u fazama po pojedinoj kategoriji (primjer odabirom kategorije signalizacija
da se odmah vidi koliko je radnih naloga u kojoj fazi realizacije), te prikaz radnih naloga u
kalendarskom formatu.
¢ implementacija mobilne aplikacije (10S, Android) za terenski rad zaposlenih (kreiranje radnih
naloga, fotografiranje prilikom kreiranja i rjeSavanja radnog naloga, dodjeljivanje oznake,
kategorije, stavki troSkovnika) pri ¢emu se lokacija radnog naloga / fotografije biljezi
automatski pomo¢u GPS uredaja unutar mobilnih uredaja. Mobilna aplikacija treba
omogucavati cjelokupni rad i funkcionalnosti i kada je van mreze.

Unutar podsistema odrzavanja infrastrukture (SOP) potrebno je omoguéiti izvjeStaj i analitiku
podataka (alfanumericki, graficku), pri ¢emu najmanje automatsko generiranje sljede¢ih dokumenata /
izvjestaja:

1 mjesecna situacija (popis svih izvrSenih radnih naloga po odabranoj organizaciji i
razdoblju, popisano po stavkama predracuna). Potrebno je dodatno omogucditi: prikaz
mjesecne situacije po grupama ili podgrupama radova unutar predracuna; ispis mjesecne
situacije u pdf format s mogué¢noscéu definisanja zaglavlja (upisivanje broja racuna, mjesta
izdavanja, datum izdavanja, odgovorne osobe I ostale dodatne napomena po Zzelji
Narucioca).

1 Analiza troSkova radnih naloga — uz opcije odabira razdoblja, kategorije, statusa / faze,
izvodaca, prostornog obuhvata, te odabir opcije grupiranja troskova u izvjestaju po putu,
dionici, kategoriji, radnom nalogu i predraCunu. U prikazu izvjeStaja potrebno je
omoguciti odabire: prikaz po stavkama, grupama ili podgrupama predracuna, prikaz
odnosa planiranih i izvedenih radova, prikaz odnosa unesenih i odobrenih koli¢ina 1
vrijednosti po stavkama / podgrupama / grupama unutar predracuna. Takode, potrebno je
omoguciti izvoz kreirane analize u tabli¢ni (xIsx) 1 pdf format.

U podsistem radnih naloga treba biti omogucéena pretraga svih radnih naloga najmanje prema slede¢im
kriterijumima: kategorija, odgovorna osoba, faza, opisu, osobi koja je kreirala radni nalog, referentnom
datumu, oznaci radnog naloga, $ifri stavke iz troskovnika i prostornom obuhvatu.

Rezultate pretrage potrebno je vizualizirati na ekranu pri ¢emu treba najmanje biti vidljivo: kategorija,
faza, lokacija, izvodac, inicijalna fotografija (ukoliko je ista unesena). Rezultate pretrage potrebno je
moci izvesti u tabli¢ni (x1Isx) 1 pdf format uz opciju odabira prikazivanja slike, predracuna i kartografske
podloge.



Kroz podsistem SOP potrebno je da bude omogucena i forma za evidenciju smjenskog rada Nadzornika.
Moguénost evidencije i1 izvjestaja smjenskog rada nadzornika treba sadrzati sve aktivnosti Nadzornika u
evidenciji 1 upravljanju (aktivnosti) dogadaja na autoputu u periodu smjene rada (incidentne situacije,
aktivnosti, te sva postupanja po istima).

Kroz podsistem SOP potrebno je da bude omogucena forma za evidenciju smjenskog rada Putara.
Izvjestaj smjenskog rada putara treba sadrzati sve aktivnosti Putara u evidenciji 1 upravljanju (aktivnosti)
dogadaja na putevima u periodu smjene rada.

Kroz podsistem SOP potrebno je da bude omogucéena forma za evidenciju smjenskog rada Tehnicara.
Izvjestaj smjenskog rada tehniCara treba sadrzati sve aktivnosti tehni¢ara u evidenciji 1 upravljanju
(aktivnosti) dogadaja na putevima u periodu smjene rada.

Kroz podsistem SOP potrebno je da bude omogucena forma za evidenciju smjenskog rada Operatera.
IzvjeSta; smjenskog rada operatera treba sadrzati sve aktivnosti Operatera u evidenciji 1 upravljanju
(aktivnosti) dogadaja na putevima u periodu smjene rada (incidentne situacije, postupanje po njima,
1zvjestaj o redovnim aktivnosti I dr po ).

Narucilac je zahtjeve izrazio kroz okvirne skice i funkcionalnosti trazenog programskog podsistema,
odnosno navodima o ocekivanoj isporuci. Odabrani ponuda¢ treba u sklopu svoje ponude ukljuciti
saznanje da Narucilac nije mogao u potpunosti procijeniti 1 predvidjeti sve potrebne aktivnosti te ¢e se
dodatni zahtjevi javljati u toku razvoja i implementacije traZzenih funkcionalnosti i usluga koje su predmet
ovog podsistema, te iste treba ukljuciti u realizaciju u sklopu ove nabavke kroz adaptivne i perfektivne
dorade. Narucilac poseban naglasak i vaznost stavlja na realizaciju podsistema odrzavanja puteva (SOP)
jer isti treba znacajno doprinijeti optimizaciji procesa odrzavanja infrastrukture i opreme puteva.

2.2. webGIS programski moduli i slojevi za evidenciju infrastrukture i opreme puteva

Moduli i slojevi predstavljaju osnovne funkcionalne jedinice sistema koji omogucuju unos, uredivanje,
prikaz i analizu podataka vezanih uz pojedine tematske cjeline (npr. putevi, signalizacija, infrastruktura
vodova i opreme i dr.). Svaki modul treba biti povezan s odgovarajuéim slojem prostornih i
alfanumerickih podataka, uz moguénost njihove vizualizacije, filtriranja, izvoza i analitiCke obrade.
Modularna struktura treba da omoguci prilagodavanje sistema razli¢itim organizacionim jedinicama,
tematskim podrucjima I nivoima ovlaS¢enja korisnika. Sve modularne komponente trebaju imati
funkcionalnosti osnovne platforme programskog sistema RAMS Monteput navedene kroz ovaj tehnicki
opis.

U sklopu realizacije ovog projekta potrebno je izvrSiti razvoj 1 implementaciju programskih modula
(modularnih komponenti) sa svrhom evidencije infrastrukture i opreme puteva navedenih u nastavku.

Gradevinska infrastrukutra i oprema



1) Odvodnja sa OT i mostova (slivnicke reSetke na mostovima sa cjevovodom, rigole i slivnicke
reSetke u rigolama, trapezasti kanali, kanali za odvodnju iznad tunelskih portala i po bermama
zidova, nasipa i usjeka, propusti i taloznici, upojni bunari, separatori).

2) Odvodnja u tunelima (revizione niSe i bo¢na drenaza 200, centralna drenaza @500,
poprecne veze izmedu boc¢ne 1 centralne drenaze ¥150, Sahte na kolovozu, proSupljeni ivi¢njaci
1 incidentni separatori).

3) Saobracajna signalizacija i oprema - Ograde (Celi¢na zastitna odbojna ograda, apsorberi udara na
NC i petljama, betonska zastitna odbojna ograda (NY), vjetrobranska ograda, ograda za zastitu
od zasljepljenja, zastitna Zi¢ana mreza protiv upada divljaci, barijere za zastitu od buke).

4) Pranje i odrzavanje tunelske obloge i kolovoza (pranje sekundarne tunelske obloge, pranje
kolovoza, masinsko i ru¢no ¢iS¢enje kolovoza, habajuéi asfaltni sloj).

5) Putni pojas (kosine nasipa i usjeka, kosine iznad tunelskih portala, naplatni centri, odmorista,
SOS prosirenja, poprecne veze u tunelima).

Elektro-masinska infrastruktura i oprema
1) Trafostanice 1 20KV kabal (UPS, agregat, simatic Rack PC, mreZna oprema, kabal, klimatizacija).

2) Centrale za dojavu pozara (PP senzori, Opticki kabal za detekciju pozara).
3) Elektro nise SOS kabine (Soft starter, PLC, LC 600, mrezna oprema).
4) Rasvjeta.

5) Saobracajni informacioni sistemi (promjenljivi saobracajni znakovi i semafori, svjetlosna
signalizacija za evakuaciju, LED marker, brojaci saobacaja, meteoroloske stanice, rampe na
otvorenoj trasi).

Geometrija i stilizacija prikaza, te opisni elementi pojedinog tipa infrastrukutre, u sklopu realizacije ovog
projekta kreiraju se 1 strukturiraju prema dostupnim podacima Narucitelja, te u sklopu usuglasavanja s
Naruciteljem kroz radne sastanke u realizaciji projekta koji su propisani tehnickim opisom. Narucitelj je
zahtjeve izrazio kroz okvirne skice i popis trazenih modularnih komponenti, odnosno navodima o
oc¢ekivanoj isporuci. Odabrani ponudac treba u sklopu svoje ponude ukljuciti saznanje da Narucitelj nije
mogao u potpunosti procijeniti i predvidjeti sve potrebne aktivnosti te ¢e se dodatni zahtjevi javljati u
toku razvoja i implementacije trazenih modularnih komponenti, slojeva i usluga, te iste treba ukljuciti u
realizaciju u sklopu ove nabavke kroz adaptivne 1 perfektivne dorade. Vaznost evidencije infrastrukutre
1 opreme puteva istice se 1 kroz evidenciju radova i aktivnosti u sklopu procesa Sistema odrzavanja puteva
(SOP) vezanih za pojedini element infrastrukutre i opreme, §to se omogucuje predmetnim modularnim
komponentama i slojevima.

2.3. Adaptivne i perfektivne dorade programskog sistema

Adaptivne i perfektivne dorade RAMS programskog sistema podrazumijevaju sve aktivnosti koje su
potrebne zbog promjena u dijelu zahtjeva, a sastoji se od sljedecih aktivnosti koje obavlja Ponudjac:



A. Izmjene i dorade na postoje¢im modulima/izvjestajima Sistema

Postojece module i one koji se uspostavljaju ovim projektim u skladu s potrebama i zahtjevima
korisnika nuzno je u odredenim trenucima i okolnostima izmjeniti i doraditi. Ovaj dio posla t;.
ovakvi zahvati na sistemu moraju biti obuhvaéeni adaptivnim i perfektivnim doradama ¢ime se
osigurava potreban nivo kvaliteta sistema koji zaposleni Naruc¢ioca svakodnevno koriste. Ovo
obuhvata i dorade programskih modula u vidu kreiranja specijalizovanih izvjestaja baze podataka
prema specifikaciji Narucioca.

Manje dorade funkcionalnosti aplikativnih modula koje ne mijenjaju osnovnu funkcionalnost
modula

Narucilac ima potrebu i za manjim doradama funkcionalnosti aplikativnih modula, a takvim se
doradama ne mijenjaju osnovne funkcionalnosti modula. Tim doradama mijenjaju se manji
dijelovi i atributi sistema, a takvi zahvati javljaju se kada je potrebno olaksati i ubrzati poslovne
procese djelatnicima Narucioca.

Izmjene podataka u Sistemu

Adaptivno odrzavanje treba da sadrzi i izmjene podataka u Sistemu do kojih moZze do¢i na zahtjev
Narucioca kao korisnika sistema.

Narucilac posebnu paznju stavlja na adaptivne i1 perfektivne dorade programskog sistema za vrijeme

koristenja postojeceg sistema, razvoja i implementacije dodanih programskih rjesenja koja su predmet

ove nabavke te ukljucenog perioda odrzavanja i odabrani Ponudac treba da bude svjestan dodatnih

zahtjeva (dorada) u razvoju programskog sistema kako bi isti prilagodio potrebama Narucioca. Usluge
adaptivnog odrzavanja odabrani Ponudac izvrSava za vrijeme realizacije projekta (dodatne specifikacije
koje nisu dio tehnickog opisa) i za vrijeme usluge odrzavanja sistema.

OPSTI ZAHTJEVI

Sistem mora koristiti webGIS aplikaciju za pristup bilo kojem objektu (geometrijski 1 atributni
podaci). Desktop GIS aplikacija moze se koristiti, ali ne smije biti uslov za uredivanje ili pregled
bilo kojeg GIS podatka.

Isporuceno programsko rjeSenje mora biti kompletno bazirano na tehnologijama otvorenog koda
1 bez placanja dodatnih licenci za koriS¢enje bilo kojeg dijela programskog rjeSenja (za vrijeme
trajanja projekta ili nakon). Isporuceno rjeSenje mora biti samostalno i operativno tokom
implementacije i1 trajanja garantnog roka koriS¢enja i adaptivnog odrzavanja programskog
sistema.

Ponudaci za izvrSenje usluge odrzavanja i nadogradnje moraju posjedovati prava uredivanja
programskog koda postoje¢eg webGIS aplikacijskog rjesenja (pipGIS® RAMS Monteput) za
vodenje evidencije puteva, te cjelokupne putne opreme, infrastrukture i signalizacije. Ukoliko
Ponuda¢ ne posjeduje ta prava, obavezan je nadomjestiti kompletnu postojecu aplikaciju s
potpunom funkcionalnosti zajedno s traZenim modifikacijama i nadogradnjama (programskim 1
podatkovnim) ovim predmetom nabavke.
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e Preglednost 1 uredivanje: Sve implementirane funkcije moraju biti dostupne putem standardnih
desktop web pregledaca (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, itd.) bez instaliranja
dodatnih dodataka ili pluginova.

e Mobilni pregledaci: pregled svih GIS podataka mora biti dostupan putem mobilnih web
pretrazivaca (Android, 10S).

Korisnicki dio programskih rjeSenja u cjelini treba biti uraden na crnogorskom jeziku. Korisnik treba
moc¢i pregledati i koristiti cjelokupnu aplikaciju/programski sistem kroz internet pretrazivac (web sistem),
bez potrebe za lokalnim instalacijama na raCunarima ili serverima Narucioca za sve funkcionalnosti
sistema.

Mogucénost koris¢enja, osim na raunarima, i na tabletima i pametnim mobilnim uredajima (bez
koriS¢enja dodatnih programskih alata za cijelo koriS¢enje sistema), s posebno prilagodenim interfejsima
za funkcionalno koriS¢enje na takvim uredajima;

Programski sistem treba da bude struktuiran za neograniceni broj ovlas¢enih korisnika koji ¢e omogucditi
pristup i rad pojedinom korisniku samo na odredenom dijelu sistema (slojeva / modula), u skladu sa
njegovim ovla$¢enjima (korisnicki pristup), i kroz izradu programskog rjeSenja potrebno je razraditi i
korisnicke pozicije za pristup i rad unutar sistema. Programsko rjeSenje treba da vrsi i nadzor rada nad
podacima te svaki unos, izmjena i brisanje podataka u sistemu mora biti zabiljezen, tj sauvani uz detaljan
opis izvrSene akcije i ovlaséenog korisnika koji je preduzeo akciju.

Naruc¢iocu ni na koji nacin ne smije biti ograni¢eno preuzimanje podataka unesenih u sistem.

Naruciocu ni na koji na¢in ne smije biti ograni¢eno uvodenje dodatnih korisnickih pristupa u programski
sistem (Narucilac samostalno moze kreirati korisni¢ke pristupe programskom sistemu).

Uredivanje podataka:
e samostalno uredivanje geometrijskih i atributnih podataka. Pri tome za uredivanje geometrijskih
podataka trebaju biti dostupni najmanje slede¢i CAD / GIS alati:

» dodavanje novog tackastog, linijskog ili poligonskog objekta (zavisno o izradi
modula odnosno vrsti objekata u pojedinom programskom modulu)

» dodavanje kruznice (centar-radijus, 3 tacke)

» uredivanje lomnih tacaka svakog objekta (dodavanje nove lomne tacke, izmjena
pozicije postojec¢e lomne tacke, uklanjanje pojedine lomne tacke)

= dispozicija objekta

» rotacija objekta (proizvoljna rotacija 1 rotacija prema uneSenoj vrijednosti ugla
rotacije)

= paralelno prosirivanje ili suzavanje poligona (proizvoljno prosirivanje/suzavanje,
kao 1 prema uneSenoj vrijednosti proSirenja/suzenja)

* spajanje linija koje se nadovezuju

= preslikavanje objekta

» presijecanje/razdvajanje linijskog ili poligonskog objekta

» dodavanje i uklanjanje ,,rupe* u poligonskom objektu

= kreiranje i razdvajanje multigeometrijskog objekta
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» kreiranje linijskog objekta iz poligona (poly-to-line) 1 kreiranje poligonskog
objekta iz linije (/ine-to-poly)

» promjena smjera linije (linijskog objekta)

* brisanje objekata

* hvatanje pokazivaca miSa na najblizu postojecu tacku ili segment (snap)

= kopiranje geometrije postojeceg objekta

= omogucavanje ortogonalnog ucrtavanja

= opcija prikazivanja mjera duzine linija prilikom crtanja/kreiranja linijskog ili

poligonskog objekta.

Undo/Redo: Mogucénost korisnicima da obavljaju operacije undo/redo tokom uredivanja.
Uredivanje atributa: Funkcionalnost uredivanja atributa za svaki objekat kojem korisnik ima
dozvolu pristupa. Za pojedine atribute treba omoguciti predefinisane vrijednosti kako bi se
olaksao 1 ubrzao unos podataka uz izbjegavanje tekstualnih gresaka prilikom unosa.
Prilaganje dokumenata (npr. slike, crtezi, rjeSenja, dozvole, i sl.): na svaki objekat iz baze
podataka (najmanje za sljedece formate dokumentacije: png, tiff, jpeg, doc, xls, pdf, dxf, dwg).
Ogranicenje veli¢ine dokumentacije po pojedinom objektu ne smije biti manje od 50 MB, a broj
dokumenata ne smije biti ograni¢en. Takode, potrebno je imati mogucénost vodenja
dokumentacije pojedinog objekta prema samostalno kreiranim mapama (vazno u slu¢aju velikog
broja dokumenata priloZzenog istom objektu).
Promjene: Promjene na putnoj mrezi trebaju se odraziti na sve povezane podatke, npr. vrijednosti
stacionaze mostova, tunela ili saobrac¢ajnih znakova.

Alati za pretraZivanje:

visekriterijumska atributna i prostorna pretraga svih podataka u programskom sistemu. Pri tome
treba da bude omogucena pretraga prema pojedinom atributu (ili viSe njih), te koris¢enje
poligonskih objekata iz bilo kojeg sloja u programskom sistemu kao granica prostorne pretrage,
kao 1 moguénost proizvoljnog unosa (ucrtavanja) granica prostorne pretrage. Rezultate pretrage
treba da imaju mogucénost vizualizacije na odabranoj kartografskoj podlozi u programskom
sistemu, kao i1 preuzimanje u sljedece formate podataka: xIsx, gpkg, shp, dxf, gml.

kombinovani zahtjev: Moguénost kombinovanih atributnih i prostornih zahtjeva i prikaz rezultata
na kartografskoj podlozi.

rezultati pretrage kao novi sloj: moguénost kreiranja privremenog prostornog sloja podataka iz
rezultata visekriterijumske pretrage podataka

mogucnost brze atributne pretrage upisom zeljene vrijednosti pretrage, pri cemu se pretrazuju sve
atributne vrijednosti odabranog modula / sloja.

analiza (sumiranje) rezultata pretrage (broj¢ano i grafikonom) grupisanih prema odabranom
atributu (na primjer prilikom pretrage vertikalne saobracajne signalizacije da u programskom
sistemu bude omogucen zbirni prikaz, brojacno 1 vertikalnim grafikonom, broja znakova prema
atributu ,,Sifra znaka®, ili prema atributu ,,dimenzija znaka®, i sl.).

viSestruka pretraga: moguénost da se u programskom sistemu istovremeno prikazuju rezultati
pretrage viSe programskih modula / slojeva podataka.

Prikaz i navigacija:
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Interakcija s kartom: Mogucnost interakcije s kartom koriS¢enjem standardnih webGIS
navigacionih alata (zoom in, zoom out, pomjeranje, i sl.).

Kontrola slojeva: Mogu¢nost uklju¢ivanja/isklju¢ivanja svakog kartografskog sloja. Istovremeno
treba biti omoguceno uklju¢ivanje najmanje 15 slojeva podataka.

Pocetni prikaz: samostalno kreiranje zeljenog pregleda kartografskog prikaza po korisniku
(definisanje ukljucene podloge, slojeva i lokacije pocetnog prikaza).

Dvojni prikaz: Moguénost prikaza dva pogleda (karte) uporedo. Pri tome treba biti omogucen
odabir kartografske podloge i slojeva podataka za svaki od uporednih kartografskih prikaza, uz
moguénost samostalnog pomaka granice izmedu uporednih kartografskih prikaza.
Transparentnost: Interaktivno podeSavanje transparentnosti prikaza svih kartografskih slojeva
(zasebno po kartografskom sloju).

Redoslijed slojeva: Moguénost promjene redoslijeda prikaza kartografskih slojeva.

Graficka legenda: pregled legende za trenutno ukljucene slojeve podataka.

Ispis, mjerenje osnove:

Ispis karte: Ispis karte prema definisanom predlogu u predefinisanim i proizvoljnim razmjerama.
Mora biti omoguéena funkcionalnost za ispis kartografskih prikaza u PDF formatu, s opcijama
odabira veliine i orijentacije papira, mjerila prikaza, legende i dodatnih oznaka. Korisnicima
omoguciti da mogu prilagoditi prikaz prema svojim potrebama, osiguravajuéi jasnu i preciznu
dokumentaciju.

Omogucen ispis po listovima pri ¢emu se na kartografskoj podlozi treba prikazati mreza listovima
pri ¢emu korisnik moZze odabrati Zeljene listove za zbirni ispis u PDF formatu.

osnovno mjerenje duzine, pri ¢emu treba biti omogucéeno mjerenje duzine odabranog postojeceg
linijskog objekta.

Mjerenje povrSine osnove pri ¢emu treba biti omoguceno mjerenje povrSine odabranog
postojeceg poligonskog objekta, ili dijela odabranog postojeceg poligonskog objekta

Mjerenje osnove polukruga zakrivljenosti (radijusa).

Pregled koordinata proizvoljno odabrane tacke (ili vise njih) uz opciju hvatanja pokazivaca misa
na najblizu postojecu tacku ili segment (snap) 1 ispisa podataka koordinata lokacija odababranih
tacaka u tabli¢ni format.

prikaz lokacija na kartografskoj podlozi prema samostalno uneSenim koordinatama lokacije (uz
opciju odabira Zeljenog referentnog koordinatnog sistema za unos koordinata lokacije).

Kreiranje naloga korisnika i upravljanje:

Sistem mora omoguciti administrativno upravljanje korisnicima, uklju¢uju¢i dodavanje novih
naloga korisnika, postavljanje ograni¢enja pregleda 1 uredivanja podataka po korisniku.
Administratori trebaju imati funkcionalnost kreiranja tzv. organizacije i svrstavati korisnike u
razli¢ite organizacione jedinice unutar sistema.

Organizaciona jedinica: GIS korisnici moraju biti organizovani prema organizacionoj jedinici
(kompanija/sektor).

Dodavanje/ogranicavanje dozvola: Moguénost dodavanja/ograni¢avanja dozvola korisnicima po
organizacijskoj jedinici i po kartografskom sloju. Korisnik iz jedne organizacije moze imati
dozvole za uredivanje podataka odgovorne za njegov sektor.
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e Pracenje aktivnosti: GIS administrator mora imati moguénost pregleda aktivnosti korisnika i
istoriju uredivanja. Pritom sve promjena podataka u programskom sistemu treba filtrirati po
korisniku, datum/vrijeme, vrsti promjene (dodavanje, brisanje, izmjena) i sloju podataka.

Interoperabilnost:

e Geometrija: Svaki objekat mora imati svoju geometriju/lokaciju saCuvanu u bazi podataka koja
podrzava geometrijski model temeljen na ISO/OGC osnovnim geografskim tipovima (tacka,
linija, ugao).

e Podrska za OGC: Sistem treba podrzavati OGC kartografske usluge kao §to su WMS 1 WFS za
privatnu upotrebu.

Dodatno, u sklopu webGIS platforme trebaju biti implementirani najmanje sljede¢i podaci i

funkcionalnosti:

javno dostupne kartografske podloge (DOF 2018, Google Satellite, Google Maps, Google Terain,
OSM)

mogucnost prikaza podataka na praznoj podlozi (tamno, svijetlo)

mogucnost prikaza svih dostupnih kartografskih podloga u varijanti crno-bijelo

programska funkcionalnost samostalnog kreiranja i uredivanja proizvoljnih prostornih zabiljeski u
posebnom dijelu i to kao tackastih, linijskih ili poligonskih objekata na kartografskom prikazu uz
opciju odabira kategorije pojedine prostorne zabiljeSke. Treba biti omogucena samostalna izmjena
boja prikaza prostornih zabiljeski na kartografskoj podlozi, te prilaganje dokumentacije uz pojedinu
zabiljesku. Takode, potrebno je omoguciti funkcionalnost arhiviranja 1 trajnog brisanja pojedine
prostorne zabiljeske.

programska funcionalnost preuzimanja (izvoza) trenutnog kartografskog prikaza (oznacCavanja
poligonske granice na ekranu) s podacima iz svih ukljucenih slojeva podataka najmanje u CAD (dxf)
1 GIS (gpkg) formate podataka.

pretraga slojeva podataka prema nazivu sloja.

iskljuci sve slojeve: opcija iskljucivanja svih trenutno ukljucenih slojeva na klik.

unos privremenog sloja podataka u programski sistem (prikaz na kartografskoj podlozi) opcijom
»drag & drop* najmanje za KML, GPX i GeoJSON formate datoteka / podataka.

Dodatni zahtjevi za sve programske module/usluge i realizaciju projekta

U ovu cjelinu ukljucuju se dodatne aktivnosti i isporuke koje nisu obuhvacene prethodnim poglavljima,
a koje su vazne za potpunu funkcionalnost 1 odrzivost sistema To ukljucuje izradu tehnicke 1 korisnicke
dokumentacije, sprovodenje edukacija za krajnje korisnike i administratore, podrSku u postupcima

upravljanja promjenama te sve ostale elemente nuzne za ucinkovitu implementaciju i dugoro¢nu

iskoristivost programskog rjesenja.

Prije pocetka realizacije projekta, a u roku 15 dana od dana potpisivanja Ugovora, odabrani Ponudac
duzan je predstavnicima Narucioca prezentovati dinamicki plan realizacije projekta te dobiti
suglasnost Narucioca za isti.

Programski sistem mora izvrSiti radnje inicirane od strane korisnika putem web interfejsa u
maksimalno 2 sekunde (osim u posebnim slucajevima kao §to je preuzimanje podataka).
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e Programski sistem mora omoguciti neprekidan rad bez obzira na rast podataka u programskom
sistemu.

e Narucilac ne treba imati nikakvu obavezu po pitanju osiguravanja prostora za bazu podataka
uklju¢enu u implementirani webGIS sistem za vrijeme trajanja implementacije sistema i perioda
usluge odrzavanja sistema.

¢ u sklopu realizacije projekta u definiranom roku isporuke odabrani Ponudac je duzan prema Zzelji
Narucioca odraditi najmanje Cetiri radna sastanka na lokaciji Narucioca. Narucilac je u sklopu
tehnickih specifikacija nastojao detaljno opisati trazene funkcionalnosti programskih modula 1
usluga, ali zainteresirani ponuditelji trebaju u sklopu realizacije projekta racunati na funkcionalne
dorade (dodatne zahtjeve) i usuglasavanje (popis atributa, stilizacija prikaza, izvjeS¢a) u cilju
optimalnog koriStenja programskog sustava za njihovu logi¢nu i opisanu namjenu, a koji se nisu
mogli jasno predvidjeti i opisati prilikom pripremanja dokumentacije.

e Svi prikupljeni 1 obradeni podaci kao i oni dobijeni od strane Narucioca, pripadaju iskljucivo
Naruciocu. Narucilac polaze sva prava nad podacima i IzvrSilac se obavezuje da podatke ¢uva u
strogoj tajnosti. Dijeljenje podataka (ili samo odredenog dijela) je u nadleznosti Narucioca.

e Narucilac mora biti u moguc¢nosti u bilo kojem trenutku do¢i do svih podataka sacuvanih u sistemu
te IzvrSilac treba omoguditi redovno sigurnosno kopiranje baze podataka sacuvane u sistemu za
vrijeme implementacije sistema i perioda usluge odrZavanja sistema.

e (Odabrani Ponudac mora osigurati podrsku rada zaposlenima Narucioca prilikom koriS¢enja sistema.
Razvijeni programski sistem mora sadrzati implementirane korisni¢ko upustvo dostupno
korisnicima sistema u svakom trenutku.

e Sistem mora biti dostupan svim korisnicima 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji (osim u vremenu
predvidenom za odrzavanje koje treba biti usuglaseno s Naruc¢iocem).

e U sklopu realizacije usluge potrebno je kreirati 1, kroz programski sistem, omoguciti pregled
korisnickih uputa za koristenje cjelokupnog programskog sistema.

Ukljuéivanje nezavisnog stru¢nog nadzora:

S obzirom na slozenost i medusobnu povezanost pojedinih komponenti sistema, Narucilac zadrZzava
pravo angaZovati nezavisnog stru¢nog nadzora nad realizacijom projekta. U tom kontekstu, sve
funkcionalnosti, programske komponente, baze podataka i njihove nadogradnje moraju biti odobrene od
strane nadzornog tijela, koje djeluje u ime Narucioca. Ova kontrola ukljucuje:

e validaciju i funkcionalnu provjeru uklju¢enih podsistema i modularnih komponenti,

e verifikaciju integracije podataka i uskladenosti sa zadatim standardima,

e potvrdu uredne isporuke svakog funkcionalnog segmenta prije njegove primopredaje.

Saglasnost nadzora nuzan je preduslov za prihvatanje isporuke 1 smatrat ¢e se potvrdom da su trazene
funkcionalnosti isporucene u skladu s tehnickim specifikacijama.

Postovanje rokova i fazna dinamika realizacije:

Zbog znacaja sistema i njegovog neposrednog uticaja na cjelokupnu organizaciju i aktivnosti preduzeca
Monteput, posebno se insistira na strogoj uskladenosti s predvidenim rokovima realizacije. Sprovodenje
projekta mora se odvijati uz pravovremenu isporuku svih funkcionalnih i informacionih segmenata.
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U tu svrhu, Narucilac je u dokumentaciji o nabavci definisao kriterijume tehnicke i profesionalne
sposobnosti ponudaca, ukljucujuéi:
o iskustvo u razvoju sli¢nih ili istovjetnih programskih rjeSenja,
e raspolaganje odgovaraju¢im timom stru¢njaka za realizaciju projekta,
e prikladne reference i funkcionalnosti koje potvrduju sposobnost sprovodenja ovog projekta u
zadatim vremenskim i kvalitativnim okvirima.
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