Izmjena postupka

Uslovi prije izmjena

Opis Tip uslova
Obrazac 2. ESPD




Ponudac ispunjenost uslova stru¢no tehnicke Strucna i tehnicka
osposobljenosti u postupku jednostavne nabavke sposobnost
dokazuje dostavljanjem sljedecih dokaza:

Potvrde izdate od strane dva korisnika o pruzenim
uslugama istih ili slicnih poslova, tokom prethodne tri
godine, racunajuci i godinu u kojoj je zapocet postupak
javne nabavke, koje sadrze opis i vrijednost predmeta
nabavke, vrijeme realizacije ugovora i konstataciju da je
ugovor blagovremeno i kvalitetno izvrsen.

Godinu dana ili do isteka procijenjene vrijednosti nabavke. Rok izvrsenja

ugovora
JU Ispitni centar Crna Gora, Vaka Burovi¢ b.b., 81000 Mjesto izvrSenja
Podgorica ugovora
Virmanski. Nacin plac¢anja

Dokaz o uspostavljenom sistemu upravljanja kvalitetom:  Dokaz odnosno

- ISO 9001:2015 — Sistem upravljanja kvalitetom sertifikat, koje izdaju
- ISO/IEC 20000-1:2011 za Sistem menadzmenta IT servisa akreditovana

Dokaz o uspostavljenom sistemu upravljanja sigurnos¢u  sertifikaciona tijela o

informacionih sistema: ispunjavanju uslova
- ISO/IEC 27001:2013 za Sistem menadzmenta kvaliteta predmeta
bezbjednosti informacija nabavke

40 dana od dana otvaranja ponuda. Rok vazenja ponude
Ponudac je duzan da dostavi dokaz da je uspjesno Drugi uslovi

realizovao najmanje DVA ugovora o odrzavanju
softverskih sistema, od kojih se najmanje jedan odnosi na
odrzavanje softvera u institucijama obrazovanja, a vezano
za testiranja ucenika.



Vrijeme odziva za interventno odrzavanje:

Ponudac se u slucaju problema, prijavljenog od strane
predstavnika Narucoca, na nacin opisan u nastavku,
odaziva u vremenskom periodu u kojem je duzan da
reaguje, a u skladu sa prioritetima:

Nivo problema: Vrlo kriti¢an (prioritet 10). Poslovni proces
korisnika je onemogucen . Vrijeme odziva: 30 minuta.
Nivo problema: Kriti¢an (prioritet 20). Poslovni proces
korisnika je u znatnoj meri onemogucen, neke bitne
poslovne funkcije ne funkcionisu. Vrijeme odziva: 1 radni
sat.

Nivo problema: Srednji (prioritet 30). Poslovni proces
korisnika je djelimi¢no onemogucen, neke poslovne
funkcije ne funkcionisu. Vrijeme odziva: 4 radna sata.
Nivo problema: Maniji (prioritet 40). Smanjena
produktivnost korisnika. Vrijeme odziva: 8 radnih sati.

"Vrijeme odziva” predstavlja vrijeme za koje e Izvodac
zapoceti otklanjanje razloga koji su uzrokovali prijavljenu
gresku. Propisani nacin prijavljivanja problema je putem
elektronske poste.

Vrijeme odziva se racuna od trenutka kada lzvodac na
jedan od navedenih nacina potvrdi prijem prijave
problema.

Drugi uslovi



U postupku jednostavne nabavke moze da ucestvuje Obavezni uslovi
samo privredni subjekat koji: 1) nije pravosnazno osudivan
i Ciji izvrsni direktor nije pravosnazno osudivan za neko od
krivicnih djela sa obiljezjima: a) kriminalnog udruzivanja;
b) stvaranja kriminalne organizacije; ¢) davanje mita; ¢)
primanje mita; ¢) davanje mita u privrednom poslovanju;
d) primanje mita u privrednom poslovanju; dz) utaja
poreza i doprinosa; d) prevare; e) terorizma; f) finansiranja
terorizma; g) teroristickog udruzivanja; h) ucestovanja u
stranim oruzanim formacijama; i) pranja novca; j) trgovine
ljudima; k) trgovine maloljetnim licima radi usvojenja; 1)
zasnivanja ropskog odnosa i prevoza lica u ropskom
odnosu Sto se dokazuje na osnovu uvjerenja ili potvrde
nadleznog organa izdatog na osnovu kaznene evidencije,
u skladu sa propisima drzave u kojoj privredni subjekat
ima sjediSte, odnosno u kojoj ovlaséeno lice tog
privrednog subjekta ima prebivaliste 2. U postupku
jednostavne nabavke moze da ucestvuje samo privredni
subjekat koji je izmirio sve dospjele obaveze po osnovu
poreza i doprinosa za penzijsko i zdravstveno osiguranje
Sto se dokazuje na osnovu uvjerenja ili potvrde organa
uprave nadleznog za poslove naplate poreza, odnosno
nadleznog organa drzave u kojoj privredni subjekat ima
sjediste.

Uslovi nakon izmjena

Opis Tip uslova
Obrazac 2. ESPD

Ponudac ispunjenost uslova stru¢no tehnicke Strucna i tehnicka
osposobljenosti u postupku jednostavne nabavke sposobnost

dokazuje dostavljanjem sljededih dokaza:

Potvrde izdate od strane dva korisnika o pruzenim
uslugama istih ili sli¢nih poslova, tokom prethodne tri
godine, ra¢unajudi i godinu u kojoj je zapocet postupak
javne nabavke, koje sadrze opis i vrijednost predmeta
nabavke, vrijeme realizacije ugovora i konstataciju da je
ugovor blagovremeno i kvalitetno izvrsen.

Godinu dana ili do isteka procijenjene vrijednosti nabavke. Rok izvrsenja
ugovora



JU Ispitni centar Crna Gora, Vaka Burovi¢ b.b., 81000
Podgorica

Virmanski.

Dokaz o uspostavljenom sistemu upravljanja kvalitetom:

- ISO 9001:2015 — Sistem upravljanja kvalitetom

- ISO/IEC 20000-1:2011 za Sistem menadzmenta IT servisa
Dokaz o uspostavljenom sistemu upravljanja sigurnosc¢u
informacionih sistema:

- ISO/IEC 27001:2013 za Sistem menadzmenta
bezbjednosti informacija

40 dana od dana otvaranja ponuda.

Ponudac je duzan da dostavi dokaz da je uspjesno
realizovao najmanje DVA ugovora o odrzavanju
softverskih sistema, od kojih se najmanje jedan odnosi na
odrzavanje softvera u institucijama obrazovanja, a vezano
za testiranja ucenika.

Mjesto izvrSenja
ugovora

Nacin placanja

Dokaz odnosno
sertifikat, koje izdaju
akreditovana
sertifikaciona tijela o
ispunjavanju uslova
kvaliteta predmeta
nabavke

Rok vazenja ponude

Drugi uslovi



Vrijeme odziva za interventno odrzavanje:

Ponudac se u slucaju problema, prijavljenog od strane
predstavnika Narucoca, na nacin opisan u nastavku,
odaziva u vremenskom periodu u kojem je duzan da
reaguje, a u skladu sa prioritetima:

Nivo problema: Vrlo kritican (prioritet 10). Poslovni proces
korisnika je onemogudéen . Vrijeme odziva: 30 minuta.
Nivo problema: Kritican (prioritet 20). Poslovni proces
korisnika je u znatnoj meri onemogucen, neke bitne
poslovne funkcije ne funkcionisu. Vrijeme odziva: 1 radni
sat.

Nivo problema: Srednji (prioritet 30). Poslovni proces
korisnika je djelimi¢no onemogucen, neke poslovne
funkcije ne funkcionisu. Vrijeme odziva: 4 radna sata.
Nivo problema: Manji (prioritet 40). Smanjena
produktivnost korisnika. Vrijeme odziva: 8 radnih sati.

"Vrijeme odziva” predstavlja vrijeme za koje ce Izvodac
zapoceti otklanjanje razloga koji su uzrokovali prijavijenu
gresku. Propisani nacin prijavljivanja problema je putem
elektronske poste.

Vrijeme odziva se racuna od trenutka kada lzvodac na
jedan od navedenih nacina potvrdi prijem prijave
problema.

Drugi uslovi



U postupku jednostavne nabavke moze da ucestvuje samo Obavezni uslovi

privredni subjekat koji: 1) nije pravosnazno osudivan i Ciji
izvréni direktor nije pravosnazno osudivan za neko od
krivicnih djela sa obiljezjima: a) kriminalnog udruzivanja;
b) stvaranja kriminalne organizacije; c) davanje mita; ¢)
primanje mita; ¢) davanje mita u privrednom poslovanju;
d) primanje mita u privrednom poslovanju; dz) utaja
poreza i doprinosa; d) prevare; e) terorizma; f) finansiranja
terorizma; g) teroristickog udruzivanja; h) u¢estovanja u
stranim oruzanim formacijama; i) pranja novca; j) trgovine
ljudima; k) trgovine maloljetnim licima radi usvojenja; I)
zasnivanja ropskog odnosa i prevoza lica u ropskom
odnosu Sto se dokazuje na osnovu uvjerenja ili potvrde
nadleznog organa izdatog na osnovu kaznene evidencije,
u skladu sa propisima drzave u kojoj privredni subjekat
ima sjediste, odnosno u kojoj ovlaséeno lice tog
privrednog subjekta ima prebivaliste 2. U postupku
jednostavne nabavke moze da uéestvuje samo privredni
subjekat koji je izmirio sve dospjele obaveze po osnovu
poreza i doprinosa za penzijsko i zdravstveno osiguranje
Sto se dokazuje na osnovu uvjerenja ili potvrde organa
uprave nadleznog za poslove naplate poreza, odnosno
nadleznog organa drzave u kojoj privredni subjekat ima
sjediste.

Kriterijumi prije izmjena

Opis

Kriterijumi nakon izmjena

Opis

Tehnicka specifikacija prije izmjena

Ocekivani odgovor ponuda¢a Metod bodovanja

Ocekivani odgovor ponudaca Metod bodovanja



Procijenjena
vrijednost bez

PDV

7438.01

Redni broj
predmeta
nabavke

Opis predmeta nabavke

1 Interventno i osnovno odrzavanje

Bitne karakteristike predmeta nabavke Koli¢ina

Interventno i osnovno odrZzavanje se odnosi
na sve aktivnosti i usluge koje Ponudac¢
treba da obezbjedi u nesmetanom radu i
funkcionisanju produkcionog softverskog
paketa Ispitnog centra Crne Gore.
Interventno i osnovno odrzavanje ukljucuje:
* Podrsku u toku radnog vremena Narucioca
(tzv. Od 7.00 do 15.00 h /7 dana u nedelji
podrske) i to pruzenu putem telefona, putem
email-a ili na lokaciji korisnika. Ta podrSka
obuhvata savjetodavne usluge, podeSavanje
svih implementiranih parametara aplikacije i
Radno vrijeme Narucioca je od 7-15h od
ponedeljka do petka i u tom terminu se
realizuje tzv. On-site podr3ka.

* Uklju€uje intervenciju u toku radnog
vremena na lokaciji Narucioca ukoliko na
drugi nacin nije moguce efikasno rijesiti
problem, i to na poziv Narudioca, a u skladu
sa tabelom 1. iz poglavlja ,Vrijeme odziva za
interventno odrzavanje®.

* Neophodno je obezbijediti pruZzanje pomogi
posredstvom telefona, elektronske poste;

* Pravljenje izvjeStaja o istorijatu izmjena
nad zapisima iz tabela dvije baze podataka
koje koristi aplikativno rjeSenje. Podaci o
istorijatu izmjena se smjestaju u dvije Zurnal
baze podataka i nezavisne su od
aplikativnog rjeSenja odnosno izvjestaji se
mogu jedino generisati SQL upitima nad
Zurnal bazama. Dobijeni rezultat upita se
zatim mora prebaciti u Excel file.
Generisanje ovih izvjeStaja se vrsi na
zahtjev Narucioca.

» Administraciju sistema za upravljanje
Bazama podataka koja ukljuCuje i
svakodnevni backup svih baza podataka.

» Administraciju Hosting servera aplikativhog
rieSenja

* Ispravljanje svih softverskih greSaka -
bugova koje softverski sistem generiSe u
toku rada i koje onemogucavaju ispravno
funkcionisanje.

Jedinica mjere

1.00 Komad



7438.01 2 Preventivno odrzavanje

4 Razvoj i nadogradnja sistema

5 Postojedi sistem

Tehnicka specifikacija nakon izmjena

U cilju prevencije nastanka problema u radu
sa aplikacijom u smislu preventivnog
odrzavanja neophodno je da Ponudacd
sprovodi sledece aktivnosti:

+ Da vr8i analizu stanja rada softverskog
rieSenja i preduzimanje mjera za odrzavanje
kvaliteta rada Softverskog paketa.

* Neophodno je da Ponudac€ ovu intervenciju
izvrSava 2 puta u toku perioda odrzavanja,
po jednom na svakih 6 mjeseci. U ove
aktivnosti se ubrajaju:

0 Pregled stanja sistema

o Pregled log fajlova i provjera zauzetosti
resursa sistema ICCG

1. Dodavanje modula izvjeStaja potrebnih za
analizu razlika medu ocjenjivacima.

2. Dodavanje novih kategorija takmienja u
okviru istog predmeta za osnovnu i srednju
skolu.

3. Dorada aplikacije da omoguci da se ispitni
rok polaze u dva razli€ita termina kako bi na
polaganje mogli iza¢i i oni koji zbog
COVIDVirusa nisu bili u mogucnosti da
polaZzu u prvom terminu.

4. Omoguciti kontrolu JMBG Baza ->
Elektronski dnevnik, odnosno provjeru
validnosti JMBG boja koji je u naSoj bazi.

5. Testirati sve procedure i izvjeStaje.

1. Operativni sistem je Windows Server
2012. Sgl je MS SQL 2016, web server je
IIS, koristi se joS i SAP Crystal Reports
2016.

2. Sors kod je vlasniStvo Ispitnog centra,
nakon izvrSenih izmjena sors kod ostaje u
vlasnistvu Ispitnog centra

3. Sve dorade treba da slijede postojecu
arhitekturu aplikacije. Naime pristup bazi se
ostvaruje pomoc¢u metoda iz odgovarajuce
biblioteke, koje pozivaju odgovarajuée SQL
procedure. Tako da treba nadograditi
postojecu biblioteku (klase) i razviti
odgovaraju¢e SQL procedure da bi se
ostvarili trazeni zahtjevi.

1.00 Komad

1.00 Komad

1.00 Komad



Procijenjena
vrijednost bez

PDV

7438.01

Redni broj
predmeta
nabavke

Opis predmeta nabavke

1 Interventno i osnovno odrzavanje

Bitne karakteristike predmeta nabavke Kolicina

Interventno i osnovno odrZzavanje se odnosi
na sve aktivnosti i usluge koje Ponudac
treba da obezbjedi u nesmetanom radu i
funkcionisanju produkcionog softverskog
paketa Ispitnog centra Crne Gore.
Interventno i osnovno odrzavanje ukljucuje:
* Podrsku u toku radnog vremena Narucioca
(tzv. Od 7.00 do 15.00 h /7 dana u nedelji
podrske) i to pruzenu putem telefona, putem
email-a ili na lokaciji korisnika. Ta podrska
obuhvata savjetodavne usluge, podeSavanje
svih implementiranih parametara aplikacije i
Radno vrijeme Narucioca je od 7-15h od
ponedeljka do petka i u tom terminu se
realizuje tzv. On-site podrska.

* Uklju€uje intervenciju u toku radnog
vremena na lokaciji Narucioca ukoliko na
drugi nacin nije moguce efikasno rijeSiti
problem, i to na poziv Narucioca, a u skladu
sa tabelom 1. iz poglavlja ,Vrijeme odziva za
interventno odrZzavanje®.

* Neophodno je obezbijediti pruzanje pomodi
posredstvom telefona, elektronske poste;

* Pravljenje izvjeStaja o istorijatu izmjena nad
zapisima iz tabela dvije baze podataka koje
koristi aplikativno rjeSenje. Podaci o istorijatu
izmjena se smjeStaju u dvije zurnal baze
podataka i nezavisne su od aplikativhog
rieSenja odnosno izvjestaji se mogu jedino
generisati SQL upitima nad Zurnal bazama.
Dobijeni rezultat upita se zatim mora
prebaciti u Excel file. Generisanje ovih
izvjeStaja se vrsi na zahtjev Narucioca.

» Administraciju sistema za upravljanje
Bazama podataka koja ukljuCuje i
svakodnevni backup svih baza podataka.

» Administraciju Hosting servera aplikativhog
rjieSenja

* Ispravljanje svih softverskih greSaka -
bugova koje softverski sistem generiSe u
toku rada i koje onemogucavaju ispravno
funkcionisanje.

Jedinica mjere

1.00 Komad



7438.01

2 Preventivno odrzavanje

4 Razvoj i nadogradnja sistema

5 Postojedi sistem

U cilju prevencije nastanka problema u radu 1.00 Komad
sa aplikacijom u smislu preventivnog
odrzavanja neophodno je da Ponudacd
sprovodi sledece aktivnosti:

» Da vr8i analizu stanja rada softverskog
rieSenja i preduzimanje mjera za odrzavanje
kvaliteta rada Softverskog paketa.

* Neophodno je da Ponudac ovu intervenciju
izvrSava 2 puta u toku perioda odrzavanja,
po jednom na svakih 6 mjeseci. U ove
aktivnosti se ubrajaju:

o Pregled stanja sistema

o Pregled log fajlova i provjera zauzetosti
resursa sistema ICCG

1. Dodavanje modula izvjeStaja potrebnih za 1.00 Komad
analizu razlika medu ocjenjivacima.

2. Dodavanje novih kategorija takmienja u
okviru istog predmeta za osnovnu i srednju
skolu.

3. Dorada aplikacije da omoguci da se ispitni
rok polaze u dva razli€ita termina kako bi na
polaganje mogli izaci i oni koji zbog
COVIDVirusa nisu bili u mogucnosti da
polaZzu u prvom terminu.

4. Omoguciti kontrolu JMBG Baza ->
Elektronski dnevnik, odnosno provjeru
validnosti JMBG boja koji je u naSoj bazi.

5. Testirati sve procedure i izvjeStaje.

1. Operativni sistem je Windows Server 1.00 Komad
2012. Sql je MS SQL 2016, web server je
IIS, koristi se joS i SAP Crystal Reports
2016.

2. Sors kod je vlasniStvo Ispitnog centra,
nakon izvrSenih izmjena sors kod ostaje u
vlasnistvu Ispitnog centra

3. Sve dorade treba da slijede postoje¢u
arhitekturu aplikacije. Naime pristup bazi se
ostvaruje pomoc¢u metoda iz odgovarajuce
biblioteke, koje pozivaju odgovaraju¢e SQL
procedure. Tako da treba nadograditi
postojecu biblioteku (klase) i razviti
odgovaraju¢e SQL procedure da bi se
ostvarili trazeni zahtjevi.



